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Art.

TITULO |
DA JURISDICAO E COMPETENCIA

1° O Departamento Regional do SESC, com Jurisdigdo no Estado do Ceard, é o 6rgdo executivo da

Administracdo Regional do Servico Social do Comércio, a qual fica diretamente subordinada ao seu
Presidente.

Art.

2° O Departamento Regional (DR) reger-se-a pelo Regulamento aprovado pelo Decreto n° 61.836,

de 5/12/1967, com modifica¢Ges dispostas no Decreto n® 5.725, de 16/3/2006, Decreto n° 6.031, de 1/2/2007,
Decreto n° 6.632, de 6/11/2008; bem como pelo Regimento do SESC, aprovado pelas Resolu¢cGes CNC n°
24/68 e SESC n° 82, de 27/3/1968, leis atinentes aos seus fins e encargos, além das Diretrizes Gerais de
Acdo do SESC, aprovadas pela Resolugdo SESC n° 1.065/04, de 21/5/2004, e Diretrizes para 0 Quinquénio
2011-2015, aprovadas pela Resolucédo SESC n° 1.195/10, de 14/7/2010.

Art.

a)

b)

c)
d)

9)

h)

Art.

3° Ao Departamento Regional compete:

Executar as medidas necessarias a observancia das Diretrizes Gerais de Ac¢do do SESC na
Administracdo Regional;

Elaborar e propor ao Conselho Regional o seu Programa de Trabalho e Orcamento Programa,
consultando previamente, quanto aos aspectos técnicos, o0 Departamento Nacional,

Dar assisténcia ao Conselho Regional;

Realizar inquéritos, sindicancias, estudos e pesquisas, diretamente ou através de outras
organizagdes, visando facilitar a execucao do seu Programa de Trabalho e Orgamento- Programa;

Preparar e submeter ao Conselho Regional o Programa de Trabalho, o Or¢camento Programa, as
Propostas de Retificagdo do Orgamento, a Prestacdo de Contas e o Relatorio Anual da
Administracdo Regional;

Executar o Orgcamento da Administragéo Regional;

Programar e executar os demais servigos de administracdo geral do Departamento Regional e
sugerir medidas de racionalizacéo do seu sistema administrativo;

Apresentar mensalmente ao Conselho Regional a posi¢do financeira da Administracdo Regional,
discriminando os saldos de caixa de cada banco, separadamente.

TiTULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4° A Estrutura do Departamento Regional é constituida de:

Presidéncia

Diretoria Regional (DR);

Diretoria de Administracdo e Finangas (DAF);
Diretoria de Programacdo Social (DPS);
Unidades Operacionais.



TITULO 1
DOS ORGAOS E SUAS ATRIBUICOES

CAPITULO |
DA PRESIDENCIA

Art. 5° Ao Presidente compete:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

)

K)

m)

Superintender a Administracdo Regional do SESC,;

Submeter ao Conselho Regional a proposta do orcamento anual da Administracdo Regional e de
suas retificacdes;

Aprovar o Programa de Trabalho do Departamento Regional;

Convocar o Conselho Regional e presidir suas reunides, com observancia das normas do respectivo
regimento interno;

Corresponder-se com os 6rgaos do Poder Piblico quanto aos assuntos de sua competéncia;

Submeter a deliberacdo do Conselho Regional, além da estrutura dos servicos, o quadro de pessoal
da Administracdo Regional, com os respectivos padrfes salariais, fixando as carreiras e 0s cargos
isolados;

Admitir, "ad referendum” do Conselho Regional, os servidores da Administracdo Regional,
promové-lo e demiti-lo, bem como fixar a época das férias, conceder licengas e julgar, em grau de
recurso, a aplicacao de penas disciplinares;

Contratar locacdes de servigos, dentro das dota¢fes do orgamento;

Assinar acordos e convénios com a Federagdo do Comércio dirigente, com o SENAC e com outras
entidades, visando aos objetivos institucionais e aos interesses reciprocos das signatarias na area
territorial comum;

Abrir contas em estabelecimentos oficiais de crédito, movimentar fundos, assinando cheques,
diretamente ou por preposto autorizado conjuntamente com o Diretor do Departamento Regional;

Autorizar a distribuicdo de despesas votadas em verbas globais, "ad referendum™ do Conselho
Regional,

Encaminhar & Administracdo Nacional, anualmente, o balango, a prestacdo de contas e o relatorio
da Administragdo Regional e, mensalmente, copia do balancete;

Delegar poderes.

Paragrafo Unico. Integra a Presidéncia, a Ouvidoria do SESC, no que lhe compete:

a)

b)

Receber opinides, reclamaces, sugestdes, criticas ou dendncias apresentadas pela clientela SESC e
comunidade em geral,

Sistematizar as manifestacfes recebidas e encaminhar a demanda ao Presidente do Conselho
Regional,

Art. 6° O Diretor do Departamento Regional serd nomeado pelo Presidente do Conselho Regional,
devendo a escolha recair em pessoa de nacionalidade brasileira e comprovada idoneidade.

§ 1° O cargo de Diretor do Departamento Regional é de confianca do Presidente do Conselho Regional
e incompativel com o exercicio de mandato em entidade sindical ou civil do comércio.



8 2° A dispensa do Diretor Regional, mesmo quando voluntaria, imp6e a este a obrigacdo de apresentar
ao Conselho Regional relatério administrativo e financeiro dos meses decorridos desde o primeiro dia do
exercicio em curso.

8§ 3° O Diretor Regional, nos seus impedimentos, terd substituto indicado pelo Presidente do Conselho
Regional, devendo o substituto possuir 0s mesmos atributos necessarios ao titular para assumir o cargo e ser
do quadro de pessoal efetivo do SESC Ceara.

Art.

CAPITULO II
DA DIRETORIA REGIONAL

7° A Diretoria Regional é composta de 6rgdos que prestam auxilio e assessoramento direto ao

Diretor Regional, compreendendo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Art.

Art.

b)

9)
h)

)

Assessoria de Comunicagdo e Marketing (ASCOM);
Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN);
Assessoria Juridica (ASSEJUR);

Central de Documentacdo (CEDOC);

Assessoria da Diretoria Regional (ASSDIR);

Geréncia de Recursos Humanos (GERH).

8° As atribuicbes do Diretor Regional estdo previstas no Art. 32 deste Regimento Interno.

9° A ASCOM compete:

Manter relacGes adequadas com os diferentes segmentos da sociedade com os quais 0 SESC se
articula (6rgdos publicos, empresas, imprensa, organizagbes sociais, etc.), a fim de favorecer
futuras parcerias ou outras atividades de cooperacdo, divulgar a Instituicdo, seus produtos, servigos,
bem como os conhecimentos nela gerados;

Engajar-se na comunidade, através dos seus orgaos de classe, associa¢Oes, conselhos consultivos,
para dar visibilidade as a¢fes do SESC e promover agdes institucionais adequadas a realidade de
sua comunidade;

Representar a Instituicdo em negociacdes e eventos;
Estabelecer contatos com instituicdes e empresas para viabilizar parcerias e programacoes;

Divulgar a Instituicdo junto a empresarios, autoridades e comunidades para fortalecer o conceito e
a atuacdo do SESC no mercado;

Coordenar e executar as agdes de promogao institucional, orientando e articulando as acGes das
diversas areas do Departamento Regional, bem como em conjunto com os demais 6rgaos planejar
as acOes e pecas de divulgacdo de projetos e atividades do Departamento Regional, coordenando a
sua execucdo, prestando ainda assisténcia técnica a todas as Unidades Operacionais em sua area;

Zelar pela marca SESC e imagem da Organizacéo;

Desenvolver um plano de marketing e comunicacdo de forma integrada, para a realizacdo de agdes,
observando o perfil do publico alvo;

Elaborar a politica de comunicagdo interna, como forma de integracdo (endomarketing);

Produzir materiais, editoriais e audiovisuais, considerando as necessidades do publico-alvo,
destacando o carater social do SESC;



B

w)

Coordenar a distribui¢do do material de divulgacao;
Coordenar trabalhos terceirizados e atendimento de agéncias; Dar suporte em feiras, simp6sios, etc;

Organizar todo o material de midia efetuada pelos meios de comunicacéo no que diz respeito ao
Sesc;

Administrar o Site, aprovar, elaborar e incluir noticias;

Pautar, fazer briefing e acompanhar o trabalho dos fotégrafos;

Desempenhar outras atribui¢cdes correlatas a sua esfera de competéncia;
Analisar e ajustar a qualidade das pecas publicitarias e jornalisticas;

Dirigir programas audiovisuais que gerem contetido ao canal de comunicacao;

Receber produtos audiovisuais de agéncias publicitarias e empresas de comunicacao que sdo e/ou
podem ser parceiras da instituicdo;

Organizar coberturas jornalisticas e transmissdo gravadas e ao vivo das principais acfes da
programacao;

Viabilizar projetos audiovisuais informativos e formativos nas areas de educacdo, salde, cultura,
lazer, assisténcia e outros temas afins;

Sugerir parcerias com produtoras e profissionais independentes na area do audiovisual para a
composicdo da grade de programagdo de acordo com a natureza social da entidade;

Acompanhar decisfes administrativas.

Art.10 A ASPLAN compete:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Coordenar e elaborar, em conjunto com a DPS, DAF e DR, o Programa de Trabalho e Orgamento
Programa do Regional e ainda, acompanhar, monitorar e avaliar seus resultados;

Elaborar o Relatério Anual, relatérios avaliativos e outros do Departamento Regional com o apoio
do DR, DPS e DAF;

Realizar o processo de Planejamento Estratégico do Regional, em sintonia com a DR, DPS, DAF e
demais 6rgaos envolvidos no processo;

Coordenar e realizar estudos, pesquisas e analises que revelem tendéncias do ambiente
socioecondmico relevantes a &rea de atuacéo do SESC;

Colaborar na elaboracdo de manuais de procedimentos administrativos dos diversos 6rgdos e
unidades da Instituicao;

Fornecer indicadores para acompanhamento e avaliacdo sistematicos dos resultados das acoes,
visando a eventuais ajustes;

Desenvolver técnicas, instrumentos e mecanismos que assegurem a eficiéncia nos procedimentos, a
racionalizacdo de custos e a a¢do articulada, orientando os demais 6rgédos para sua utilizacéo;

Acompanhar o processo de coleta e registro estatistico, auxiliando na compreenséo das normas em
vigor e em aspectos ndo definidos nas mesmas, garantindo assim homogeneidade de informagdes e
a consequente realizagdo de analises e controle efetivo das acdes do SESC;

Manter suporte necessario ao funcionamento do sistema automatizado de estatistica, com o
acompanhamento sistematico dos relatérios gerados, garantindo a qualidade do banco de dados;



j) Realizar treinamentos e orientacfes para atualizagdo das informagdes referentes a coleta e
utilizacdo do sistema de dados estatisticos;

k) Analisar e avaliar as diversas variaveis estatisticas, observando a consisténcia, compatibilidade e
adequacao de registros;

) Elaborar a estatistica prognostica e diagnoéstica das atividades e acbes do SESC, objetivando
contribuir para 0 melhor direcionamento na tomada de decisao;

m) Estudar e emitir parecer sobre assuntos de relevancia para o Regional e assessorar a Direcdo
Regional no exercicio de suas atribuices;

n) Desempenhar outras atribui¢des correlatas a sua esfera de competéncia.

8 1° Integra a Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento, o Ndcleo de Desenvolvimento Técnico -
NDT, no que lhe compete:

a) Coordenar, avaliar e controlar o Programa de Incentivo a Formacao Profissional,

b) Planejar, coordenar e executar levantamento das necessidades de capacitacdo técnica e a definicao
de programas e agdes de treinamento que correspondam a essas necessidades, no Departamento
Regional;

c) Apoiar as a¢Oes de desenvolvimento técnico do Departamento Regional;
d) Prestar apoio logistico em viagens para treinamento, realizadas pelos servidores;

e) Acompanhar e avaliar treinamentos desenvolvidos pelo Departamento Nacional, assegurando a sua
compatibilidade com as diretrizes programaéticas;

f)  Colaborar na construcdo coletiva do mapeamento de competéncias, da definicdo de conteddos,
instrumentos e metodologia para o desenvolvimento dos técnicos do SESC-CE;

g) Desempenhar outras atribui¢Oes correlatas a sua esfera de competéncia.

8 2° Integra a Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento, o Orgamento, no que Ihe compete:

a) Elaborar, acompanhar e propor o Orcamento Programa e Retificativo Orgamentario do
departamento Regional;

b) Prestar assisténcia técnica e orientacdo aos demais 6rgaos e Unidades Operacionais do SESC/CE;

c) Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia

8 3° Ao Orgamento compete, conjuntamente com a DPS, DAF e DR executar junto aos gerentes das
diversas unidades o acompanhamento dos procedimentos técnicos or¢camentarios acordados com a Diretoria
Regional e aprovados pelo Conselho Regional.

Art. 11 A ASSEJUR compete:

a) Assessorar e orientar juridicamente o SESC, representando-o em todos os atos judiciais e
extrajudiciais em que este for parte, autor ou réu;

b) Inteirar-se das novas legislacGes, sobretudo das que dizem respeito ao SESC;
c) Manter a organizagdo de coletaneas de leis, decretos e outros diplomas juridicos de interesse do SESC;

d) Assessorar a Presidéncia, a Diretoria Regional e todos os 6rgdos da Instituigdo, interpretando textos
juridicos e documentos;

e) Elaborar contratos, convénios e acordos;



9)
h)

)

Emitir parecer sobre processos administrativos;

Fornecer informacdes sobre processos e outros expedientes, com base em dispositivos legais;
Integrar comissGes em que se fagca necesséria a participagdo de um dos seus membros;

Emitir parecer sobre assuntos de licitacdo e os casos de dispensa;

Acompanhar as decisbes exaradas pelos érgdos de fiscalizacdo, em especial, a Controladoria Geral
da Unido e o Tribunal de Contas da Unido, e auxiliar o Regional na interlocucdo junto a esses
orgdos;

Conduzir e administrar processos de sindicancia interna;

Coordenar as relagdes com o Conselho Regional, inclusive no tocante a administracdo das reunides
ordinarias e extraordinarias e acompanhamento das atas;

Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia.

Art. 12 A CEDOC compete:

f)

Controlar o arquivo geral e o servico de protocolo da Administragdo Regional,

Receber, registrar e distribuir correspondéncias, bem como controlar a emissdo e recebimento de
malotes da Administracdo Regional;

Controlar, identificar e informar sobre 0s processos em tramitagéo;

Registrar e providenciar o envio de correspondéncias e demais expedientes da Administracdo
Regional;

Redigir correspondéncias, assim como realizar revisdo gramatical e textual de documentos e
publicacBes dos diversos 6rgaos do Departamento Regional;

Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia.

Art.13 A ASSDIR compete:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

9)

h)

)
k)

Atender ao publico interno e externo que se dirige a Diretoria Regional, identificando os assuntos a
serem tratados para os devidos encaminhamentos;

Assessorar a Diretoria Regional em eventos internos e externos;

Coordenar os trabalhos da secretaria da Diretoria Regional;

Assessorar a Diretoria Regional na mobilizacdo dos setores para melhoria continua da gestéo;
Reunir informacgdes que se fizerem necessarias para tomada de decisfes da Diretoria Regional;

Acompanhar a interacdo da Diretoria Regional junto aos diversos publicos do raio de
relacionamento da Instituig&o;

Planejar a participacdo da Diretoria em solenidades e eventos de carater institucional, comunitério,
social e similares;

Atuar no suporte direto a Diretoria quanto a recepc¢do de autoridades;

Informar a Diretoria e acompanhar os projetos estratégicos e prioritarios junto ao publico interno e
externo, quando solicitado;

Participar da elaboracdo de reunies quando convocado;

Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia.



Art. 14 A Geréncia de Recursos Humanos compreende 0s nucleos de Selecdo e Pesquisa,
Departamento de Pessoal, Qualidade de Vida e Seguranga e Medicina do Trabalho, sendo que Ihe compete:

a) Atuar como consultoria interna, participando da elaboragdo de estratégias e a¢fes que fomentem a
qualidade de vida no trabalho de todos os colaboradores do Departamento Regional;

b) Planejar, coordenar e executar os processos de recrutamento e sele¢do de pessoas do Departamento
Regional;

c) Formalizar procedimentos legais de contratacBes, demissGes, promogdes, registros, recolhimentos e
demais medidas administrativas inerentes a rotina de administracdo de pessoal, em conformidade
com a legislacdo vigente;

d) Realizar a previsdo e analise de cargos e salérios, atendendo as necessidades do quadro de pessoal,
em conjunto com os demais érgaos do Regional;

e) Planejar, coordenar e controlar as atividades ligadas a medicina, higiene e seguranca do trabalho,
inclusive as CIPAS;

f)  Prestar assisténcia técnica e orientacdo as Unidades Operacionais em sua area de atuacao;

g) Coordenar e executar atividades do programa especial de bolsas de estagio do Departamento
Regional;

h) Promover a construgdo coletiva do mapeamento de competéncias, da definicdo de contetdos,
instrumentos e metodologia para o desenvolvimento dos técnicos do SESC-CE;

i) Articular-se com a area de recursos humanos de outros Departamentos Regionais do SESC, com
vistas a troca de experiéncia, ao auxilio mdtuo, ao compartilnamento de bancos de dados e de
talentos na area de Recursos Humanos;

j)  Elaborar, coordenar e executar pesquisas de clima organizacional e avaliacdo de desempenho a fim
de garantir a eficécia, eficiéncia e efetividade das acGes institucionais;

k) Desempenhar outras atribuicdes correlatas & sua esfera de competéncia.

CAPITULO 1l
DA DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Art. 15 A Diretoria de Administracdo e Financas (DAF) tem por finalidade a coordenagdo e
supervisdo das atividades da area meio do Departamento Regional, sendo composta dos seguintes 6rgaos:

a) Geréncia Financeira (GEFIN);

b) Geréncia Geral Administrativa (GGA).

Art. 16 A DAF compete:

a) Dirigir e avaliar as acdes e operacionalizagBes concernentes as areas financeira, contabil e
orcamentaria; de obras, patrimonio e infraestrutura; de suprimentos; de recursos humanos e de
tecnologia da informacao;

b) Dirigir, controlar e avaliar as a¢fes relativas & Comissao de Licitagdo do Departamento Regional,
em consonancia com as diretrizes da Diretoria Regional e da Presidéncia do Conselho Regional;

c) Dirigir, controlar e avaliar as agdes relativas ao Setor de Obras do Departamento Regional, em
consonancia com as diretrizes da Diretoria Regional e da Presidéncia do Conselho Regional,



d) Operacionalizar a gestdo financeira da Instituicdo, controlando os instrumentos e mecanismos
adotados, de acordo com as diretrizes da Diretoria Regional e da Presidéncia do Conselho
Regional;

e) Participar e apoiar na execucdo do Programa de Trabalho;

f)  Coordenar a elaboracdo do Orcamento Programa da Administragdo Regional;
g) Definir planos e programas em conjunto com DR, DPS e Assessorias;

h)  Emitir parecer sobre matérias atinentes a sua esfera de atuacéo;

i) Desempenhar outras atribui¢fes correlatas a sua esfera de competéncia.

Art. 17 A GEFIN é composta pela Contabilidade, Cobranca e Tesouraria, sendo suas atribuicdes:
a) Registrar a execucdo orcamentéaria da Administracdo Regional,

b) Manter rigorosamente em dia os registros contabeis;

¢) Analisar e acompanhar os recebimentos e pagamentos devidamente autorizados;

d) Levantar o balancete mensal e, anualmente, balangos;

e) Prestar assisténcia técnica e orientacdo contabil e fiscal aos demais 6rgdos e Unidades Operacionais
do SESC/CE;

f) Executar o Programa de Trabalho e o Orgamento Programa, na sua area de competéncia;

g) Acompanhar as fiscalizagdes realizadas pelos 6rgdos de fiscalizacdo, em especial, Conselho Fiscal,
Controladoria Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido;

h) Organizar e manter os arquivos de documentacdo contabil;

i) Zelar pela guarda e seguranca dos valores confiados & sua responsabilidade;
j) Emitir opinido e/ou parecer correlatos a sua competéncia;

K) Elaborar normativos na area contabil, fiscal e financeira

I) Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia;

Art. 18 A Geréncia Geral Administrativa (GGA) compete:

a) gerenciar administrativamente o funcionamento da Institui¢cdo, no que se refere as necessidades e
rotinas internas de documentacdes legais como: Contrato Social, Lei de Fundacéo, alteraces no
corpo diretivo e registro e atas de assembleias, termos de posses - Conselho Regional, DECA -
Declaracdo Cadastral - Secretaria da Fazenda (Estadual), Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ (Federal), Cartdo de Inscricdo na Prefeitura - CCM (Municipal), matricula no INSS
(Federal), inscricdo em 6rgdos de fiscalizacdo especificos (CRC, OAB, CREA, etc.), Alvara de
Funcionamento, licenciamento junto ao ECAD - Escritério Central de Arrecadacao e Distribuicdo;

b) Atuar como preposto, representando a Instituicdo na pratica de atos de administracdo, levando em
consideracdo os interesses da empresa;

c) Intermediar o gerenciamento de contratos, com as demais geréncias, junto aos prestadores de
servicos de apoio a execucdo das atividades meios, como: assisténcia médica, telefonia maével,
previdéncia privada, locadoras, convénios, SOS e afins, em todas as unidades Sesc;

d) Planejar e colaborar nas normatizagdes internas, em parcerias com as demais geréncias, elaborando
normas e procedimentos, atuando como parceiro na elaboracdo de Procedimento Operacional



Padrdo junto as geréncias, na descri¢cdo das operagdes necessarias das atividades, primando pela
eficiéncia e qualidade dos processos, objetivando padroniza-los e evitar a ocorréncia de desvios na
execucdo de tarefas fundamentais;

e) Apoiar as demais geréncias administrativas na busca e implantacdo de novas préaticas gerenciais
gue primem pela eficiéncia operacional e que agreguem valor ao negoécio da instituicdo,
promovendo o desenvolvimento continuo, sistematizado e sistémico, da capacidade organizacional
em gestdo de processos, colaborando para assegurar a exceléncia;

f) Realizar a gestdo do portfélio de processos administrativos, assegurando o seu alinhamento a
estratégia da organizacdo, apoiando na formulacéo e estabelecimento de métricas de acompanhamento
adequadas a gestdo da estratégia corporativa;

g) Coordenar o acompanhamento e avaliacdo de desempenho de processos por meio da andlise de
indicadores, buscando melhoria e aperfeicoamento constante dos indicadores de desempenho das
areas gerenciais;

h) Diagnosticar, planejar, promover, coordenar, fomentar e apoiar iniciativas de planejamento da
Administracdo Regional na analise, desenho/modelagem, implantacdo e transformacdo de
processos, de forma a promover melhorias e evolu¢es nos processos gerenciais e organizacionais,
primando pela lateralidade interfuncional colaborativa na organizagao;

i) Implantar e coordenar iniciativas que promovam a gestdo do conhecimento das boas préaticas de
gestdo de processos, apoiando e facilitando a disseminag&o da cultura, metodologias e desenvolvimento
de repositdrios de informag6es que apoiam o compartilhamento de conhecimentos apreendidos;

J)  Prestar servigos de consultoria interna, suporte e orientagdes visando identificar oportunidades de
melhorias e aperfeicoamento dos desenhos e gestdo de processos;

k) Prospectar, avaliar, selecionar e gerenciar apoio consultivo externo eventualmente necessario para
0 cumprimento da missdo da geréncia;

I)  Acompanhar e assessorar a Administracdo Regional na exequibilidade dos planos de trabalhos das
areas administrativas, alinhando as propostas dos objetivos ao neg6cio da instituicao;

m) Colaborar no desenvolvimento de modelo de gestdo de pessoas orientada por competéncias,
aportando experiéncia na formulagdo de inventario de competéncias para a gestdo de processos,
colaborando no planejamento e execucdo de agdes de capacitacdo pertinentes;

n) Manter-se informado sobre referéncias de desempenho no mercado e desenvolver atividades de
benchmarking (melhores praticas) regulares entre empresas do mesmo segmento e atuagao;

o) Simular resultados de novas praticas processuais e buscar o alinhamento com a estratégia
organizacional.

Paragrafo Unico. Integra a Geréncia Geral Administrativa as Geréncias de Tecnologia da
Informacdo, Suprimentos e Patriménio, Engenharia e Infraestrutura, Licitacdo e InfracGes
Contratuais.

Art. 19 A Geréncia de Tecnologia da Informagdo compreende as areas de Desenvolvimento de
Sistemas, Administracdo da Rede Corporativa, Seguranca da Informacdo, Manutengdo de Equipamentos de
Informatica e Suporte aos Usuarios, sendo que lhe compete:

a) Promover solugdes baseadas nos recursos tecnologicos disponiveis;



b)

c)
d)

9)
h)

)

k)

Realizar estudos de viabilidade e de custo/beneficio através de desenvolvimento de soluges
préprias ou homologacéo da aquisicao de terceiros;

Administrar e dar suporte técnico a rede corporativa do Departamento Regional SESC/ AR/CE;
Implantar as politicas de seguranca, de uso e controle definidas pelo Departamento Regional;

Manter os sistemas de informagdo em conjunto com 0s Usuarios, para que atendam as suas
necessidades;

Assegurar o desenvolvimento dos projetos de sistemas de informacdo em conformidade com os
principios modernos de administracdo e de gestdo organizacional, racionalizando, organizando,
integrando e agilizando atividades e processos;

Executar o Programa de Trabalho e Orgamento Programa, na sua area de atuacao;

Analisar e acompanhar a evolucdo tecnoldgica, definindo os recursos de hardware e software
adequados e necessarios a implementacéo dos projetos de sistemas de informacdo do Departamento
Regional;

Prestar assisténcia técnica aos diversos 6rgaos da Instituicao;

Providenciar consertos e manutencdo dos equipamentos de informatica e telecomunicacdo do
Departamento Regional;

Elaborar e executar os projetos de segurancga, telecomunicacdo, redes, internet, intranet, extranet,
portal, VVolIP, controle de acesso, seguranca da informacéo, dentre outros da area de Tecnologia da
Informacdo;

Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia.

Art. 20 A Geréncia de Suprimentos e Patrim6nio compreende os nucleos de Compras, Conserto,
Almoxarifado e Patriménio, a qual compete:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

)

K)

Gerenciar e coordenar o perfeito funcionamento dos nicleos;

Elaborar calendario de compras e disponibiliza-lo para os diversos érgdos do Departamento
Regional, buscando efetiva-lo;

Executar a aquisicdo de materiais, bens e servigcos, autorizados, aprovados e/ou homologados,
através de processos corretos e transparentes;

Incentivar a criagdo de novos controles de gestao;
Promover a disseminacdo de informacdes sobre procedimentos e rotinas de trabalho da Geréncia;
Contribuir com a atualizacéo do cadastro de fornecedores;

Prestar assisténcia e orientagdo as diversas Unidades Operacionais quanto aos procedimentos de
compras, conserto, almoxarifado e controle patrimonial;

Contribuir com orienta¢Ges quanto a manutencdo corretiva e preventiva,;
Sugerir a baixa de bem patrimonial por inviabilidade econdmica;

Coordenar a conferéncia trimestral do estoque SEDE, através de inventério fisico, com o
acompanhamento da comissdo para envio a contabilidade;

Coordenar o recebimento e conferéncia de materiais e equipamentos, adquiridos pelo Departamento
Regional e recebidos pelo almoxarifado SEDE;



I) Zelar pelo controle e conservacdo dos materiais em estoque;

m)
n)
0)
P)
q)

)

u)

Fornecer material & SEDE e, quando necessario, aos diversos 6rgdos do Regional;

Manter atualizados os registros de entrada, saida e saldo do material em estoque, na SEDE;
Executar a incorporacdo de bens patrimoniais, conforme orienta portaria normativa;
Propor e orientar a baixa de bens patrimoniais, conforme portaria normativa;

Incentivar e orientar quanto ao registro, controle, uso, guarda e conservacdo dos bens patrimoniais,
conforme portaria normativa;

Manter cadastros dos bens moéveis, imoveis e semoventes atualizados;

Enviar e cobrar das Comissdes de conferéncia de patrimdnio, ao final de cada exercicio, termo de
conferéncia e relatorio de inventario de bens patrimoniais;

Cobrar, trimestralmente, das comissdes de patrimdénio, envio de relatério dos levantamentos
trimestrais;

Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia.

Art. 21 A Geréncia de Engenharia e Infraestrutura ao qual compete:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

)
K)

Elaborar projetos e planos de obras, de acordo com as diretrizes do Departamento Regional,

Realizar e/ou prestar orientagdo nas obras de construgdo, reforma ou conservagdo das Unidades do
Departamento Regional;

Elaborar, coordenar ou prestar assisténcia na elaboracdo de anteprojetos, projetos, especificacGes e
orcamentos de obras, instalacfes e equipamentos de engenharia e arquitetura, em articulagdo com o
Departamento Regional;

Elaborar laudos e pareceres técnicos sobre aquisi¢des e alienacBes imobiliérias, concorréncias,
vistorias e arbitramentos, quando solicitados pelo Departamento Regional;

Supervisionar e fiscalizar as construcdes e reformas imobiliarias do Departamento Regional;

Acompanhar e analisar 0os consumos de energia elétrica, dgua e telefone em todas as unidades do
Departamento Regional;

Executar o Programa de Trabalho e Orgcamento Programa na sua area de atuagao;

Prestar servicos de carater permanente e assisténcia técnica e operacional as unidades da capital e
interior;

Realizar manutencdo, reparos e obras de prevencdes e de correcdes nas Unidades;
Emitir nota técnica referente a construgdes, reformas e ampliagoes;

Propor o pagamento referente ao consumo de energia elétrica, agua e telefone da Administragéo
Regional;

Prestar servicos de carater permanente e assisténcia técnica e operacional as Unidades da capital e
interior;

m) Controlar o funcionamento das instalagdes;

Supervisionar, acompanhar e controlar a execucdo dos servigos de limpeza, transporte, portaria e
vigilancia, equipamentos de telefonia e CFTV;

Providenciar e manter atualizada a documentacéo legal dos veiculos;



Art.

Zelar pela conservagdo, manutencdo e limpeza da frota de veiculos do Departamento Regional;
Controlar o consumo de combustivel, aquisi¢do de pecas e acessorios para os veiculos;

Manter os mapas de entrada e saida de veiculos atualizados;

Propor e acompanhar seguros dos bens mdveis e imoveis, acionando-0s quando necessario;

Desempenhar outras atribuicdes correlatas a sua esfera de competéncia.

22. A Geréncia de Licitacdo, que visa a operacionalizacdo de licitagdes nos casos previstos pela

legislacdo vigente, de acordo com resolucdo especifica do Departamento Nacional, no que lhe compete:

a)

b)

Art.

Planejar a licitacdo, definindo o objeto a ser licitado e a modalidade de licitacdo, elaborando e
divulgando o edital, obedecendo a legislacdo pertinente;

Gerenciar as fases publicas da licitagdo (convocatéria, habilitatoria, classificatoria e
homologatoria), observando que a documentacdo comprobatdria dos processos licitatérios deveréo
revestir-se de caracteristicas de integral legitimidade em relagdo as prescri¢des de ordem legal,
fiscal e administrativa;

Conduzir os processos recursais, no que se refere a formalizacdo dos processos de impugnacoes,
recursos administrativos ou judiciais;

Participar da elaboracdo de normas disciplinadoras de sua organizagdo, baseadas nas atribuicdes
fixadas neste Regimento e nas disposi¢des legais regidas pela Entidade.

Desempenhar outras atribui¢cdes correlatas a sua esfera de competéncia.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA DE PROGRAMAGAO SOCIAL

23 A Diretoria de Programacdo Social (DPS) tem por finalidade, supervisionar, acompanhar e

avaliar as atividades da area fim do Departamento Regional e compreende 0s Programas:

a)
b)
c)
d)
€)

Art.

a)

b)

c)
d)

e)

Educacéo;
Saude;
Cultura;
Lazer;
Assisténcia.

24 A DPS compete:

Coordenar, acompanhar e controlar as atividades sociais, em especial os dados estatisticos do
Regional;

Definir planos e programas, em conjunto com a DR, DAF e Assessorias;
Participar e compor equipes com a DR, DAF e Assessorias para decisdes e planos;

Orientar, avaliar e apoiar as Unidades Operacionais no planejamento e realizacdo de Projetos,
Atividades e Acoes;

Assegurar 0 padrdo de qualidade nas atividades da &rea fim, com o apoio do DR, DAF e
Assessorias;



f)  Articular-se com instituicbes de areas de interesses afins para analisar possibilidades de a¢fes
conjuntas, visando a ampliagdo da capacidade de atuacdo;

g) Verificar e avaliar as condi¢es das Unidades Operacionais para assegurar a prestagdo de servicos
de qualidade;

h)  Emitir parecer sobre matérias atinentes a sua esfera de atuagao;

i) Coordenar a integracdo das Unidades Operacionais no planejamento de suas agdes a serem
contempladas no Programa de Trabalho e Or¢camento Programa;

i) Promover estudos, propor, implementar e apoiar novos processos de trabalho e linhas de acdo para
0 permanente aprimoramento das atividades desenvolvidas nos Programas Educacdo, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia;

k) Promover intercambio de experiéncias entre as Unidades Operacionais e outras Administragdes
Regionais;

I) Fornecer informagbes para a DR, DAF e Assessorias para a elaboragdo do Planejamento e
Orgamento do Regional,

m) Desempenhar quaisquer outras atribuicbes que, por sua natureza incluam-se em sua esfera de
competéncia.

Art. 25 O Programa Educacdo compreende as atividades de Educagéo Infantil, Ensino Fundamental,
Educacdo de Jovens e Adultos, a qual inclui o Sesc Ler; Educacdo Complementar, essa integrada pelo
Acompanhamento Pedagdgico (Projeto Habilidades de Estudo e Tempo Integral) e Complementagdo
Curricular (Pré-Vestibular e Idiomas); Aperfeicoamento Especializado (Formacdo Continuada de
Professores) e Educagdo em Ciéncias e Humanidades.

Art. 26 O Programa Saude integra as atividades de Salde Bucal, Cuidado Terapéutico, Nutri¢do e
Educacdo em Saude.

Art. 27 O Programa Cultura compreende as atividades de Artes Cénicas, Audiovisual, Artes Visuais,
Literatura, MUsica e Biblioteca.

Art. 28 O Programa Lazer compreende as atividades de Desenvolvimento Fisico Esportivo, Turismo
Social e Recreacéo.

Art.29 O Programa Assisténcia compreende as atividades de Trabalho Social com Grupos,
Desenvolvimento Comunitario e Seguranga Alimentar e Apoio Social, a qual se integra o Programa Mesa
Brasil.

8 1° Integra a DPS o Relacionamento com Cliente, ao qual compete:

a) Supervisionar, coordenar e acompanhar as atividades de Relacionamento com o Cliente (Unidades
da Capital e Interior), visando atender o cliente, considerando os objetivos do SESC-CE;

b) Acompanhar, analisar e atualizar o servi¢o de matricula e rotinas das centrais de atendimentos do
SESC e inadimpléncia do Regional;

c) Atender a clientela averiguando suas necessidades;
d) Acompanhar o sistema de ponto de venda (PDV);

e) Repassar informacdes atualizadas aos supervisores e atendentes sobre 0s produtos, servicos,
promocdes etc;



)

Planejar, executar e avaliar as politicas de relacionamento do SESC junto a clientela (carta de
aniversario, solicitacdo para renovacdo de carteira, campanha odontoldgica, carta de cobranca, etc);

Acompanhar os convénios registrados na central de atendimento;

Estabelecer procedimentos operacionais padronizados para o Relacionamento com o Cliente;
Integrar e orientar novos colaboradores;

Avaliar necessidades de treinamento para os colaboradores do Relacionamento com o Cliente;
Monitorar uso dos sistemas e acompanhar sua aplicabilidade;

Proporcionar a interface entre as areas externas e internas e o Relacionamento com o Cliente;
Apresentar relatdrios avaliativos das atividades desenvolvidas pelo Relacionamento com o Cliente;

Realizar estudos para organizacao e implantagdo de programacdes que atendam as necessidades do
cliente;

Propor as Geréncias das Unidades, sugestfes de aprimoramento dos trabalhos;
Responsabilizar-se pelo acompanhamento de horéarios de trabalho das equipes;
Coordenar e estimular o desenvolvimento dos profissionais do Relacionamento com o Cliente;

Coordenar as atividades planejadas e o dimensionamento de recursos, adequando-0s as
necessidades do SESC-CE;

Assegurar a coeréncia dos controles e procedimentos internos com o grau de seguranga e
confiabilidade requerido pela Instituicéo;

Viabilizar meios e mecanismos para a otimizacdo da imagem do SESC-CE junto ao comércio em
geral;

Atuar de forma a maximizar a qualidade dos servicos prestados aos comercidrios e seus
dependentes, observado os padrfes de seguranca e transparéncia;

Acompanhar os resultados estatisticos e financeiros do Relacionamento com o Cliente;

Monitorar a qualidade do servigo do Relacionamento com o Cliente, suscitando a elevacdo dos
padrdes de eficiéncia e desempenho junto a clientela.

Desempenhar outras atribuicdes correlatas a sua esfera de competéncia.

CAPITULO V
DAS UNIDADES OPERACIONAIS

Art. 30 As Unidades Operacionais tém por finalidade a prestacdo de servicos aos comerciarios e seus
dependentes e a execucdo de outros trabalhos extensivos a coletividade, que compdem a a¢do programatica
do SESC. Estdo sob a dire¢do da DR no que concerne as atividades vinculadas & ASCOM, ASSEJUR,
ASPLAN e GERH; sob a direcdo da DAF no que concerne as atividades vinculadas a Geréncia Financeira,
Geréncia Geral Administrativa e suas areas de Engenharia e Infraestrutura, Licitacdo e Infracdes Contratuais,
Suprimentos e Patrimdnio e Tecnologia da Informacdo; e sob a direcdo da DPS no que concerne as
atividades vinculadas a GED, GESA, GECULT, GEL, GEAS, nos programas Educacdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia, bem como nos Servicos de Relacionamento com o Cliente (SRC).



Art. 31 As Unidades Operacionais estdo assim distribuidas:

a)

b)

c)

d)

Centros de Atividades: SESC Fortaleza, Educar SESC, SESC Centro, SESC Riomar Fortaleza,
SESC Riomar Kennedy, SESC Iparana, SESC Sobral, SESC Iguatu, SESC Crato e SESC Juazeiro
do Norte, Educar Sesc Fundamental;

Unidades Moveis: OdontoSESC I, OdontoSESC II; OdontoSESC 11, BiblioSESC I, BiblioSESC I,
Sesc Saude Mulher;

Centros Educacionais SESC Ler: Aracati, Cratels, Ibiapina, Quixeramobim e S&o Gongalo do
Amarante;

Equipamento Cultural Espaco SESC Iracema.

Paragrafo Unico. Integram as Unidades Operacionais o Servigo de Relacionamento com o Cliente
(SRC), a Unidade de Turismo Social (UTS) e a Loja SESC Mania.

TiTULO IV
DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS DE CONFIANCA

CAPITULO |
DO DIRETOR REGIONAL

Art. 32 Compete ao Diretor do Departamento Regional:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)
K)

Dirigir, coordenar e controlar os érgdos do Departamento Regional;
Deliberar, no limite de sua algada, sobre matéria de competéncia do Departamento Regional,

Tomar iniciativas concernentes as atribui¢cdes enumeradas no Art. 3° deste Regimento Interno,
adotando as medidas necessarias a sua execucao;

Levar a despacho do Presidente do Conselho Regional os assuntos pendentes de sua deciséo, de
acordo com as normas vigentes;

Assinar, com o Presidente do Conselho Regional, os documentos referentes a abertura de contas
bancarias e movimentacdo de fundos;

Delegar competéncias a seus colaboradores para a pratica de atos de sua al¢ada, nos casos em que
nado haja dispositivo legal em contrério;

Opinar sobre assuntos referentes a area de competéncia do Departamento Regional, submetidas a
sua consideracdo pelo Presidente do Conselho Regional,

Supervisionar a elaboracdo e execucdo do Programa de Trabalho e Orcamento Programa do
Departamento Regional;

Propor admissfes e demissdes ao Presidente do Conselho Regional, bem como a promogéo dos
colaboradores do Departamento Regional e fixar lotacao;

Autorizar a transferéncia de colaboradores no &mbito do Departamento Regional,

Autorizar a realizagdo de despesas do Departamento Regional, consoante os limites fixados e
normas estabelecidas;

Expedir normas especificas de funcionamento dos 6rgaos do Departamento Regional;



p)
q)

y

Art.

e)
f)

9)

h)

)
K)

Assegurar, na esfera de sua competéncia, 0 cumprimento de principios, diretrizes, politicas, normas
e regulamentos;

Reunir periodicamente os titulares dos Orgdos integrantes do Departamento Regional para
coordenacdo das correspondentes atividades e avaliacdo de assuntos de interesse;

Emitir Instrucdes e Ordens de Servico, bem como estabelecer prioridades para os trabalhos do
Departamento Regional;

Propor a designacdo e dispensa de ocupantes de cargos de confianca;

Aprovar antecipacdo, alteragdo ou prorrogacdo do periodo normal de trabalho, respeitada a
Legislagdo;

Consolidar e fortalecer parcerias, visando aos objetivos do SESC;

Desempenhar, por determinacdo do Presidente do Conselho Regional, quaisquer outras atribuigcdes
correlatas a sua esfera de competéncia.

CAPITULO II
DOS DIRETORES, ASSESSORES E CONSULTORES
33 Compete aos Diretores, Assessores e Consultores:

Planejar, supervisionar, coordenar, orientar e controlar as atividades do ¢rgdo sob sua
responsabilidade;

Deliberar e opinar, no limite de sua algada, sobre matéria atinente a sua area de competéncia;
Delegar competéncia a seus colaboradores, nos casos em que nado haja dispositivo legal que a vede;

Coletar e fornecer os elementos necessarios a elaboragdo do Programa de Trabalho e Orgamento
Programa do Departamento Regional;

Assegurar o cumprimento dos Programas de Trabalho e Orgcamento Programa;
Submeter & consideracdo do Diretor Regional os assuntos pertinentes ao 6rgao sob sua supervisao;

Propor a Diretoria competente:

e Admissdo, promocéo, transferéncia e demisséo de funcionérios, de acordo com Regulamento de
Pessoal;

e Treinamento e desenvolvimento de seus colaboradores, antecipacdo, prorrogacdo ou alteracdo
do horéario normal da sua equipe de trabalho;

e Os seus substitutos temporarios.

Assegurar o cumprimento dos regulamentos, politicas, diretrizes e normas internas;

Fazer-se presente a reunides para as quais for convocado, bem como reunir periodicamente 0s
titulares dos Orgdos sob sua supervisdo para coordenacdo das correspondentes atividades e/ou
andlise de assuntos de interesse;

Consolidar e fortalecer parcerias, visando aos objetivos do SESC;

Desempenhar, por determinacdo da Diretoria competente, quaisquer outras atribuices que, por sua
natureza, incluam-se em sua esfera de atuacdo.



Art.

CAPITULO III
DAS GERENCIAS DE AREA

34 As Geréncias de Areas estio distribuidas em: Comunicacio e Marketing, Planejamento e

Desenvolvimento, Recursos Humanos, Financeira e Administrativa com as seguintes atribuicdes:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)
K)

Art.

d)

e)

9)

Planejar, supervisionar e coordenar as atividades sob sua responsabilidade;
Participar de decisdes no seu &mbito de atuagéo;

Coletar e fornecer os elementos necessarios a elaboragdo do Programa de Trabalho e Orgamento
Programa e demais Projetos que envolvam o Departamento Regional;

Executar o Programa de Trabalho observando o Or¢camento Programa e 0s projetos aprovados;
Assegurar o cumprimento de regulamentos, politicas e normas internas;

Participar a sua respectiva diretoria o desempenho das suas atividades;

Manter as suas atividades atualiza das e dinamicas;

Propor medidas necessarias ao desenvolvimento do o6rgdo sob sua responsabilidade,
encaminhando-as as respectivas diretorias;

Propor medidas necesséarias ao desenvolvimento das atividades das Unidades Operacionais,
encaminhando-as as respectivas diretorias;

Consolidar e fortalecer parcerias, visando aos objetivos do SESC;

Desempenhar outras atribui¢cdes correlatas a sua esfera de competéncia.

CAPITULO IV
DOS GERENTES DE PROGRAMA
35 Aos Gerentes dos Programas Educacdo, Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia, compete:

Assegurar o cumprimento das diretrizes gerais do SESC, sobretudo no que concerne ao
desenvolvimento de cada programa;

Elaborar relatérios avaliativos das atividades desenvolvidas pelo Programa nas unidades
operacionais;

Responsabilizar-se tecnicamente pelas atividades da sua area de competéncia, mantendo
interlocugdo com a geréncia e coordenadores de unidades;

Planejar acles, articulando-se com os Gerentes de Unidades Operacionais, sujeitando-as a
deliberacao da Diretoria de Programacéo Social;

Acompanhar, avaliar e implementar as atividades e projetos nas unidades operacionais de acordo
com as Diretrizes Gerais de Ac¢do do SESC;

Coletar e fornecer os elementos necessarios a elaboracdo do Programa de Trabalho e Orgcamento
Programa da Administragdo Regional;

Acompanhar a execu¢do do Programa de Trabalho e o Orgamento Programa, na sua area de
atuacdo;



h)

)
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Art.

Realizar estudos em conjunto, articulando-se com os Gerentes de Unidades Operacionais e
coordenadores, para avaliacdo e implantacdo de programacdes que atendam as necessidades do
cliente;

Acompanhar os resultados estatisticos com vistas a satisfacao do cliente e alcance das metas;

Monitorar o resultado do programa buscando a melhoria dos servi¢os prestados, no tocante a
eficiéncia, eficacia e resultados;

Atuar de forma a maximizar a qualidade dos servicos prestados aos comerciarios, seus dependentes
e comunidade, observando os padrdes de seguranca e transparéncia;

Manter contato e negociar com outras instituicdes e/ou profissionais, para participacdo em eventos
do SESC, bem como obtengdo de parcerias que contribuam para o alcance das metas dos
programas;

Representar o SESC enquanto prestador de servicos na area de trabalho social junto aos
comercidrios, seus dependentes e 6rgaos da comunidade, preservando a imagem institucional;

Opinar e assessorar sobre assuntos referentes a sua area de competéncia;
Realizar sistematicamente visitas de orientacdo técnica as Unidades Operacionais;

Realizar, juntamente com os Gerentes Operacionais, intercdmbios entre as atividades e programas
como forma de dinamizar e enriquecer as programacoes;

Manter os técnicos de sua area de atuacdo, capacitados e atualizados para gerir 0 programa e as
acOes de acordo com as Diretrizes Gerais de A¢do SESC,;

Atualizar e disponibilizar as informagdes das atividades;
Manter os técnicos de sua area de atuacdo informados sobre o desempenho das atividades;

Propor a Diretoria de Programacédo Social, em parceria com a geréncia da unidade, projetos, acdes
e parcerias;

Validar os documentos e tramites dos mesmos relacionados ao Programa;
Manter-se atualizado através de conhecimentos diversificados socializando 0s mesmos com a equipe;

Desempenhar outras atribui¢cdes correlatas a sua esfera de competéncia.

CAPITULO V
DOS GERENTES DE UNIDADES OPERACIONAIS
36 Aos Gerentes de Unidades Operacionais compete:

Supervisionar, coordenar e controlar as atividades da Unidade Operacional, visando a atender o
cliente, considerando os objetivos do SESC;

Coletar e fornecer os elementos necessarios a elaboracdo do Programa de Trabalho e Orgamento
Programa da Administragdo Regional;

Participar de decisdes referentes a &rea sob sua responsabilidade;
Executar o Programa de Trabalho, observando o Orgamento Programa, na sua area de atuacao;

Deliberar sobre assuntos referentes as Unidades Operacionais;
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Coordenar e supervisionar a elaboragdo das programacfes, projetos especiais, estudos e outras
demandas;

Apresentar relatorios avaliativos das atividades desenvolvidas pela Unidade Operacional;
Assegurar a higiene, a conservacgdo e a seguranca dos locais de trabalho;

Propor medidas necessarias ao desenvolvimento das atividades da Unidade Operacional,
encaminhando-as a respectiva Diretoria;

Realizar estudos para organizacao e implantagdo de programacdes que atendam as necessidades do
cliente;

Propor a Diretoria de Programacdo Social, em parceria com a geréncia de programa, projetos,
acoes e parcerias;

Propor a Diretoria da area correc@es, sugestdes de aprimoramento dos trabalhos;

Responsabilizar-se pela movimentacéo de valores, prestagdo de contas, bens patrimoniais, pessoal,
solicitacdo de compras, assinatura de documentos e outros procedimentos administrativos;

Representar o SESC enquanto prestador de servicos na area de trabalho social junto aos
comerciarios e seus dependentes e aos 6rgaos da comunidade, preservando a imagem institucional;

Propor seus substitutos temporarios;
Consolidar e fortalecer parcerias, visando aos objetivos do SESC;
Gerenciar e estimular o desenvolvimento dos profissionais das Unidades Operacionais;

Gerenciar as atividades planejadas e o dimensionamento de recursos, adequandoos as necessidades
do SESC-CE;

Assegurar a coeréncia dos controles e procedimentos internos com o0 grau de seguranca e
confiabilidade requerido pela Instituicéo

Viabilizar meios e mecanismos para a otimizacdo da imagem do SESC-CE junto ao comércio em
geral;

Atuar de forma a maximizar a qualidade dos servicos prestados aos comerciarios e seus
dependentes, observado os padroes de seguranca acuidade e transparéncia;

Acompanhar os resultados estatisticos, com vistas a satisfacdo do cliente;

Monitorar o desempenho da Unidade, suscitando a elevagdo dos padrdes de eficiéncia e eficicia do
SESC na sociedade em geral e em especial aos comerciarios;

Manter-se atualizado através de conhecimentos diversificados, socializando os mesmos com a
equipe;

Validar os documentos e tramites dos mesmos relacionados a Unidade;

Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia.

CAPITULO VI

DOS COORDENADORES E SUPERVISORES DE ATIVIDADES E DE PROJETOS

Art. 37 Compete aos Coordenadores e Supervisores de Atividades e /ou de Projetos:

a)

Planejar, supervisionar e coordenar as atividades ou projetos sob sua responsabilidade;
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Participar de decisGes referentes a area sob sua responsabilidade;

Participar ao Gerente da Unidade Operacional e/ou de Programa sobre o desempenho das
atividades;

Coletar e fornecer os elementos necessarios a elaboracdo do Programa de Trabalho e Orgamento
Programa da Administracdo Regional;

Executar o Programa de Trabalho observando o Or¢amento Programa, na sua area de atuacdo;
Assegurar o cumprimento de regulamentos, politicas e normas internas;

Apresentar, periodicamente, relatorios avaliativos das atividades;

Planejar com a sua equipe programas de avaliacao e desenvolvimento;

Manter as atividades atualizadas e dindmicas;

Propor medidas necessarias ao desenvolvimento das atividades da Unidade Operacional,
encaminhando-as a respectiva chefia imediata;

Desempenhar outras atribuigdes correlatas a sua esfera de competéncia.

TiTULOV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 38 A competéncia geral estabelecida neste Regimento Interno sera particularizada, relativamente
a cada 6rgéo, nos Programas de Trabalho.

Art. 39 Os cargos previstos neste Regimento Interno somente serdo preenchidos de acordo com o
desenvolvimento das atividades e a necessidade dos servicos, em proposta fundamentada do Diretor
Regional ao Presidente do Conselho Regional.

Art. 40 A Administracdo Regional emitird Atos Decisorios e Normativos.

§ 1° Ato Decisorio é o que aprova ou modifica norma relativa a atividade da Administracdo Regional,
pde-na em vigor ou a revoga, e compreende:

1) Resolugéo: ato decisorio do Conselho ou do Presidente;
2) Portaria: ato decisorio do Presidente, relativo a pessoal e processos;
3) Ordem de Servico: ato decisorio do Diretor Regional.

8§ 2° Ato Normativo é o que define as atividades da Administracdo Regional e compreende:

1) Regimento, que define os fins dos drgdos e suas subordinagdes, identifica e fornece as normas das

atividades especificas e gerais, bem como a organizacao da estrutura e suas atribuicoes;

2) Regulamento, que define a normatizacdo quanto aos direitos e deveres do quadro de pessoal do

Departamento Regional;

3) Ordens de Servigo, que descrevem o principio e o processo referentes a execug¢do do Ato Normativo.

Art. 41 Os casos omissos neste Regimento Interno serdo deliberados pelo Presidente do Conselho

Regional

Art. 42 Este Regimento Interno serd revisto em funcdo das resolugdes emitidas pelo Conselho
Nacional do SESC ou pelo Conselho Regional do SESC/AR/CE que venham a alteré-lo.
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