-—

el 5 i

Fecomercio CE  SesC
Sesc Senac

Ipdc

PESQUISA DE SATISFACAO DOS CLIENTES DO SESC CEARA

GERAL

Elaboracao:
Francisco Estevam Martins de Oliveira, Estatistico
Roberto Guerra, Coordenador de campo



SUMARIO

llustracdo 001.A - COmO tirou @ Carteira dO SESC? ...ttt e e e e e st e e e e e e e e st bareeeaeeesaataaaeeesaeesennrenes 5
llustracdo 002.A - VOCE é cadastrado NO SESC COMIO...cciiiiiiiiiiiiieee ettt e e e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e e sabbareeaaeeesantraaeeeeeeesessenees 5
llustracdo 003.A - Quantos dependentes vocé possui cadastrados NO SESC?........uuiiiiiiiiiiiiiiiee e e eeecrrere e e e e e 6
llustracdo 004.A - E quantos N30 cadastrados NO SESC? ........euiiiiii ittt e e e et e e e e e e e staaa e e e e e e e snneaees 6
llustragdo 005.A - POr qUE VOCE NE0 CAUASTIOUT ...uviiiiiiieeiiiiieeetieeeeiteeeestteeeetreeessaeaeeesseeeesssseeeasssssesssseesasseeesanssesesnssens 7
llustragdo 006.A - Ha quanto tempo VOCE € ClIENTE SESC? ....oceiiiiee e ectee et eette e st e e st e e e ratr e e e stae e e esbeeeeensreeesanaeens 7
llustragdo 007.A - Qual @ SUQ OCUPAGA0 PIINCIPAIT .eouviiiiiiiiieeiiee ettt ettt sabe e s bt e st e sbeesabeesbeesabeesbaesareas 8
llustracdo 008.A - A empresa onde vocé trabalha é de que SEEMENTO? .....cccciiiiiiiie i eaaeees 8
llustracdo 009.A - Quanto foi a sua renda individual N0 MES PASSAAO? ....eeeii ittt e e e e eeaaaees 9

llustracdo 010.A - Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto foi aproximadamente

a sua renda familiar NO MES PASSAUO? ... it e e eer e e e e e e e e s ebbe e e e e e e eesabbaaeeaaeeesaasraseeaaaeesansssreneaansan 10
llustragdo 011.A - Como vocé se informa das atividades oferecidas pelo SESC? .......ccccuvviiiiieeieciie e 10
llustragdo 012.A - Vocé estd satisfeito com os meios de informagao existentes? .........cccceeevciereeccieeecciee e 11
[TV d Yot Tl O B B AN YN o =T T Yo o [V L= PP 11
llustragdo 014.A - Vocé acessa a pagina do SESC (SITE) Na iNtEINELY......c.ueii ittt et 12
llustragdo 015.A - Qual a informacado que vocé costuma acessar NO SITE? ......cuiiiiiiei e 12
llustracdo 016.A - Qual informacdo desejaria encontrar NO SITE? .........uuiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e earre e e e e e e eeans 13
llustracdo 017.A - Quais as atividades/servigos que vocé utiliza ou j& utilizou N0 SESC LER? ......cccvveveeeireeeeeeecteeeereeene 13
([T d Yot Tl 0N R AN Y o =T T Yo o [V L= PP 14
llustragdo 019.A - Avaliagdo das instalagdes do SESC - Escala semantica 0 @ 100 pONtOS.......ceeeecuveeeicveeeesiereeeeeeree e 14
llustragdo 020.A - Higiene e limpeza: atividade avaliada com nota menor que 60...........cccveeeeeiiieeccieee s e, 15
llustragdo 021.A - Seguranca: atividade avaliada com nota Menor qUE B0..........ccueeeeciieeeriieeeeiiee e e e 15

llustracdo 022.A - Espaco fisico existente para realizacdo das atividades: atividade avaliada com nota menor que 60 16

llustracdo 023.A - Equipamentos/materiais existentes para realiza¢do das atividades: atividade avaliada com nota
IMENOF QUE B0 .eiiiiiiiiiitiiiretererererererererererereearereseee.e.e.e.......esetessnesssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssesssesnrens 16

llustragdo 024.A - Avaliagdo das atividades do Programa Educacgao - Escala semantica 0 a 100 pontos........c.cccveeenneee. 17

llustragdo 025.A - Atendimento e servigos prestados pela Secretaria da Escola: atividade avaliada com nota menor

QU B0 et e A e ann 17
llustragdo 026.A - Profissionais da Educagdo (Supervisores e Professores): atividade avaliada com nota menor que 60

.......................................................................................................................................................................................... 18
llustragdo 027.A - Educacdo infantil: atividade avaliada com nota menor que 60............c.c.eeeeeeieiiiiiiiieeee e 18
llustracao 028.A - Ensino Fundamental: atividade avaliada com nota menor que 60 .........c.ccooeeeiiiiiieeeeeeecciiiieee e 19

llustragdo 029.A - Projeto Habilidades de Estudo/Acompanhamento Pedagdgico - PHE das criangas: atividade avaliada

COM NOLA MENOT QUE B0 ..ttt e e s 19
llustragdo 030.A - A¢Ges de Educagdo Ambiental: atividade avaliada com nota menor que 60..........cccceeevveeeeeiveeennnee. 20
llustragdo 031.A - Curso de Idiomas: atividade avaliada com nota menor qUEe B60...........ceeeevveeeeciieeecieee e 20
llustracao 032.A - Avaliacdo das atividades do Programa Saude - Escala semantica 0 a 100 pontos ........cccccvvvveeeeeeennnne 21

llustragdo 033.A - Servico de refei¢do no peso — self service (exclusivo para Restaurante do SESC Fortaleza): atividade
avaliada COM NOTA MENOT QUE B0 ......eeiiiiiiiiiiieiee e e eecctte e e e e e e ettt e e e e e e e eeeabteeeeeeeeesaaabaaeaaaeeaasbaasseaaeeesanssaseeesaessansssrenaaansan 22

llustracdo 034.A - Servigos do Restaurante do SESC: atividade avaliada com nota menor que 60...........ccccvveveeeeeeennns 22

2



llustracao 035.A - Servigos da lanchonete do SESC: atividade avaliada com nota menor que 60............cccccuvrireeeeeeennnns 23

llustracao 036.A - Profissionais do Restaurante e Lanchonete: atividade avaliada com nota menor que 60................. 23
llustracao 037.A - Servigos da Clinica odontolégica: atividade avaliada com nota menor que 60............cccccvvvveeeeeeennne 24
llustracdo 038.A - Marcacgdo de consultas da clinica Odontolégica: atividade avaliada com nota menor que 60.......... 24

llustragdo 039.A - Atendimento da recepgao da clinica Odontoldgica: atividade avaliada com nota menor que 60.....25
llustragdo 040.A - Pofissionais dentistas da Clinica Odontoldgica: atividade avaliada com nota menor que 60............ 25

llustragdo 041.A - Aos servigcos de enfermagem (Ambulatdrio SESC Fortaleza e Iparana): atividade avaliada com nota
[0 T=Ta o] go LU= 5] 0 PP PP PO PP PRPPPPPPPPPPPPPPPRPIRE 26

llustragdo 042.A - Profissionais de enfermagem (Ambulatério SESC Fortaleza e Iparana) : atividade avaliada com nota
IMENOF QUE B0 .eiiiiiiiiiiiiiereeereterererererererererererereseeereee.e......se.etessnesssssesssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesesssernrnns 26

llustragdo 043.A - A¢Ges de educagdo em saude (palestras, semindrios, campanhas, exposi¢des): atividade avaliada

COM NOTA MENOT QUE B0 ..ttt e s 27
llustragdo 044.A - Na sua opinido, quais outros servicos deveriam ser oferecidos pela Clinica de Saude do SESC? ....... 27
llustragdo 045.A - Avaliagdo das atividades do Programa Lazer - Escala semantica 0 a 100 pontos........ccccccveeeecuveeeennnee. 28
llustragdo 046.A - Academia (musculagdo): atividade avaliada com nota menor que 60 ........cccccveeeecieeeeecieeeeeciree e 28
llustracdo 047.A - Ginastica: atividade avaliada com nota Menor qUE B0.............ueeiieiieiiiiiiiiee e e e 29

llustragdo 048.A - Esportes (Futsal, Voleibol, Basquete) e Artes marciais e orientais (Judd, Karaté, Kung Fu, Capoeira,

yoga e outros): atividade avaliada com NOta MENOF QUE B0 ......ccuviiiiiiiieeeiiee ettt eeet e e et e e e et e e e eetre e e eenaeeeeereeaeans 29
llustracao 049.A - Profissionais de Esportes: atividade avaliada com nota menor que 60 .........cccccvveeeeeieeeiiiiiieeeeeeeennns 30
llustragdo 050.A - Natagdo e Hidroginastica: atividade avaliada com nota menor que 60 ..........ccceeeecieeeeicieeeecinee e 31

llustragdo 051.A - Recreagdo (Banho piscina, passeio ciclistico, brincando nas férias, saldo de jogos, etc.): atividade

N1 [T R oo Ta oW aTe) #= T 41T Vo T gl [ VTN o0 ISP 31
llustracdo 052.A - Profissionais da Recreacdo: atividade avaliada com nota menor que 60..........ccceeveeeeeiiiiiiieeeeeeeennns 32
llustracdo 053.A - Turismo social — passeios/excursdes: atividade avaliada com nota menor que 60 ............ccveeeneeenee. 32

llustracdo 054.A - Profissionais do Turismo Social (passeios/excursdes): atividade avaliada com nota menor que 60 .33
llustracdo 055.A - Hospedagem no SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60 .........cccccoeeeiiiiiieeeeeeennnne 33

llustragdo 056.A - Servico de reserva de hospedagem para o SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60

llustragdo 057.A - Servico de recepg¢do do SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60.............ccuue..n..... 34

llustracdo 058.A - Atividades de recreagdo para os héspedes no SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que

llustracao 059.A - Investimentos para hospedagem no Sesc Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60 ...... 35
llustracdo 060.A - Atividades do Dia de Lazer no SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60................ 36

llustragdo 061.A - Informagdes/orientagdes fornecidas pela equipe de atendentes no Dia de Lazer: atividade avaliada

COM NOTA MENOT QUE B0 ..ttt e s 36
llustragdo 062.A - Vocé estd em Iparana como Hospede 0U VIiSItante? ........cccveeeccieeieiiieeeciiee et sree e ssvee e ere e e 37
llustragdo 063.A - Avaliagdo das atividades do Programa Cultura - Escala semantica 0 a 100 pontos ........cccceceecuveeeenneee. 37

llustracdo 064.A - Apresentacdes/Shows (teatro; musica; dancga, cinema): atividade avaliada com nota menor que 60

llustragdo 065.A - ExposicOes (artesanato; artes visuais): atividade avaliada com nota menor que 60 ......................... 38

llustragdo 066.A - Atendimento/informacg&es prestadas pelos profissionais da Biblioteca: atividade avaliada com nota
[aT=Ta o] go LU= 5] 0 R PP PP PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRPRE 39

llustragdo 067.A - Espaco fisico e o acervo da Biblioteca: atividade avaliada com nota menor que 60 ............c.oc........ 39
3



llustracdo 068.A - Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura, teatro, danca, artes visuais e audiovisual): atividade
avaliada COM NOTA MENOT QUE B0 ......eeiiiiiieiiiieiee e e eecciite e e e e e e tre e e e e e e eeeabteeeeeeeeesaasbaseaaaeeaastaaaseaaeeesanssaseeaseessansssrenaaansan 40

llustracdo 069.A - Profissionais que ministram Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura, teatro, danca, artes

visuais e audiovisual): atividade avaliada com Nota MENOr QUE B0 .........ccccuuiiieiiieeeiiiiee et et eete e e et eeeaee e e e veee e 40
llustragdo 070.A - Que tipo de atragdes culturais vocé sugere que sejam oferecidas pelo SESC?........ccocvvvveeiiieeneennne 41
llustragdo 071.A - Avaliagdo das atividades do Programa Assisténcia - Escala semantica 0 a 100 pontos.........c............ 41

llustragdo 072.A - Programacdo oferecida pelo Trabalho Social com idosos (TSI): atividade avaliada com nota menor

0 T T 42
llustragdo 073.A - Profissionais que atuam no Trabalho Social com Idosos: atividade avaliada com nota menor que 60

.......................................................................................................................................................................................... 42
llustragdo 074.A - Vocé ja utilizou o Servigo de relacionamento com cliente (SAC - Local que emite as carteiras e recebe
0s pagamentos das atividades A0 SESC)? .......uuiiiiiiie e eeeee et e ettt e e e eer e e e st e e e e str e e e sateeeassaeeeastaeeeenseeeensaeeeansreeeannees 43
llustragdo 075.A - Avaliagdo das atividades executadas pela area de Relacionamento com Cliente (Antigo SAC) - Escala

SEMANTICA 0 @ 100 PONTOS . uueeeeiirieieiieeeiitieeeeittteesitteeeestreeeasereeessresaasseseaasssseassssseaassseseassssseassaseaasssesssassssesssssnesssseeesnsens 43
llustragdo 076.A - Tele atendimento: atividade avaliada com nota menor que 60..........ccccveeeeeciieeeccieee e, 44
llustracao 077.A - Emissdo de carteiras: atividade avaliada com nota menor que 60 .........cceeeeeeeiiiiieieeeeeeiciieieee e 44
llustracdo 078.A - Informacgdes sobre servigcos/atividades: atividade avaliada com nota menor que 60 ....................... 45

llustragdo 079.A - Inscricdo/pagamento de taxas referente as atividades: atividade avaliada com nota menor que 6045

llustragdo 080.A - Pregos praticados pelo SESC no que diz respeito aos servigos: atividade avaliada com nota menor

QU B0 et e e ann 46
llustragdo 081.A - CondigGes, formas e facilidades (crédito na carteirinha) de pagamento dos servigos e atividades

prestadas pelo SESC: atividade avaliada com Nota MENOr QUE B0 ........cc.ueieiiiiieeciiieeccieee et e et e eae e e et e e e seae e e e naeeas 46
llustracdo 082.A - Em que hordrio vocé costuma frequentar 0 SESC? ......ooiii i iciiiiiiee ettt e e e erare e e e e e 47
llustracdo 083.A - O SESC tem contribuido para a melhoria da sua qualidade de vida?.......c.ccccoeeciiiiieeiiieiciiieee e 47
llustracao 084.A - MelNOroU €M QUE ASPECTOS? .. ..uuuiiiiieieieeeciitiee e e e e ettt e e e e e e eertbaeeeeeeeesebaareeaaeeeaasssaaseeaeeesaasssseneaaasannnns 48
[TUSEIAGE0 O85.A = POI QUE ... e iiiiieee e e e ettt et e e e e e et treeeeeeesetbaaeeaeeeesasaaaaeeaeaeaasassasaaaeeeaassssasssaesaassssasasaaseesanssasseaseeasnnses 48



llustragcdo 001.A - Como tirou a carteira do SESC?

Através do Servigo de atendimento ao Cliente -

SAC nas unidades 91,4

Visita da equipe SESC no local de trabalho 8,6

llustragdo 002.A - Vocé é cadastrado no SESC como

Comerciario _ 4617
Dependente _ 26'8
_ 2111

Usudrio

Servidor do SESC . 3,1
Conveniado I 2,3




llustragdo 003.A - Quantos dependentes vocé possui cadastrados no SESC?

7 |02
8 |02
6 |02

llustragdo 004.A - E quantos ndo cadastrados no SESC?

_ 66,1




llustragcdo 005.A - Por que vocé ndo cadastrou?

Ndo tem tempo _ 28,6
Falta de Informacgdo - 8,9
Problema na documentagdo - 6,3

N&o sabe/Ndo respondeu 0,9

llustragdo 006.A - Ha quanto tempo vocé é cliente SESC?

MaiSde 10anos _ 2418

Mais de 1 ano até 3 anos 20,7

Mais de 5 anos até 10 anos

Atélano _ 1916

Mais de 3 anos até >anos _ 1517
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llustragdo 007.A - Qual a sua ocupagado principal?

Assalariado ¢/ carteira assinada _ 48,4
Aposentado/pensionista _ 17,6
Dona de casa - 7,5
Estudante [N 7.4
Autébnomo - 7,3
Funciondrio publico - 5,8
Assalariado s/ carteira assinada . 2,1
Desempregado . 1,8
Profissional Liberal I 1,3

Empresario I 0,9

llustragcdo 008.A - A empresa onde vocé trabalha é de que segmento?

Nado trabalha 33,1

Servigo Publico - 7,8

Industria I 1,1

Outros: 0,3




llustragdo 009.A - Quanto foi a sua renda individual no més passado?

Menos de 3 S\ _ 66’8

N3o possui 13,4

De 3 amenos de 5SM - 13,7

Mais de 5 SM I 3,4

N3&o sabe/N3do respondeu 2,7



llustragdo 010.A - Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto
foi aproximadamente a sua renda familiar no més passado?

MenOSde?’SM _ 50’3
De 3 amenos deSSM _ 34,1
Mais de 5 SM - 11,8

N3o sabe/N3o respondeu l 3,2

Ndo possui 0,7

llustragdo 011.A - Como vocé se informa das atividades oferecidas pelo SESC?

SAC/Recepsiodoses: N
Folder de Programaggo do Sesc/Cartazes | NNENRER 24,7
sitedoSesc [N 5/
Amigos | s,

Blogs e Midias Sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, etc) - 35

v ] 17

Radio ] 1,1

Qutros I 0,6
Professores/Funciondrios | 0,3
N&o sabe/Ndo respondeu | 0,3

Jornal | 0,3
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llustracdo 012.A - Vocé esta satisfeito com os meios de informacdo existentes?

Sim 93,8

llustragdo 013.A - Se ndo, por qué?

Site desatualizado . 8,9
Dificil obter informagGes no SAC . 8,9

Panfletos da programacdo atrasados I 3,3

N&o sabe/Ndo respondeu 1,1
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llustragcdo 014.A - Vocé acessa a pagina do SESC (SITE) na internet?

llustracdo 015.A - Qual a informacdo que vocé costuma acessar no SITE?

Hospedagem de Iparana/Colénia Sesc
Programagdo do SESC Geral
Servigos e atividades

Turismo Social (Passeios/Excursdes)
Cursos

Imprimir boleto para pagamento/Emissdo de
Atividades Culturais

Eventos

Esportes

Selegdo de emprego/estagio

Lazer

Educar SESC

Pregos de servigos e atividades
Renovacgdo dos Livros/Biblioteca
Atendimento odontoldgico
Programacdo de Iparana

N3o sabe/N3do respondeu

Emissdo de carteira

Editais

Teatro

Clinica Médica

Competicdes Esportivas

e 17,3
S 10,5
I O3
I O 7
I S

... I 7,0
EEEE—— ]
I G2
EEEms——— 39
I 3,3
Emms——— 33
2,8
)5
m— 2,0
-1
- 11
mm 09
. 0,9
M 0,6
m 0,6
W 05
m 03
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llustracdo 016.A - Qual informacdo desejaria encontrar no SITE?

N&o sabe/Ndo respondeu I 23 O
Nenhuma/tem tudo I 24,5
Divulgagdo das atividades/servicos E_————— 129
Pregos atualizados dos servigos/atividades EE———————— 7,2
Disponibilidade de hospedagem i 3,6
Viagem/Excursdes/passeios [l 3,0
Disponibilidade de vagas paraatividades s 2,8
Programa Cultural SN 2,5
Divulgagdo dos Cursos | 2,5
Emissdode boleto M 2,2
InformagBes sobre o Educar Sesc mEE 2,0
Shows/Festas mm 1,2
Carddpio Semanal mm 1,1
Campeonatos Esportivos m 0,9
Vagas parasele¢do para Estagio ™ 0,9
Palestras/Oficinas ® 0,9
Clinica Médica ® 0,8
Hospedagem para outros estados W 0,6
Informagdes sobre e Biblioteca W 0,5
Odontologia [ 0,5
Programagdo do teatro/pegateatral |1 0,3
Informagdes sobre restaurante 1 0,2

llustragdo 017.A - Quais as atividades/servigos que vocé utiliza ou ja utilizou no SESC LER?

Cursos, palestras e oficinas (teatro, musica, danga,
: iy R 65,4
literatura e audiovisual)
Biblioteces G ::.5
Exposicdes/artesanato/artes visuais | R :3.1
Apresentacdes/Shows (teatro, musica, danca, _ 19.2

literatura e audiovisual)

Trabalho Social com Idosos _ 15,4

Recreagdo (Banho piscina, passeio ciclistico, - 77
brincando nas férias, saldo de jogos, etc.) !

Turismo Social (Passeios/Excursées) [ 7.7

Esportes (voleibol, futsal, basquetebol) e Artes - 38
marciais e orientais (judd, karaté, kung fu, capoei !

Acdes de Educagdo em Saude (cursos, oficinas,
etc.) - 3,8

Clinica de Saude - 3,8

Natagdo/Hidroginastica - 3,8
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llustragcdo 018.A - Se ndo, por qué?

N&do tenho interesse

Falta de tempo

N&do sabe usar ainternet

N&o sabia que tinha site

N3o possuo acesso a internet

N3o sabe/N3do respondeu

N&o gosto de internet

Acesso do site é lento

Sites desatualizados

10,7

7,7

X
I
| BX

0,6

0,4

llustracdo 019.A - Avaliacdo das instalagdes do SESC - Escala semantica 0 a 100 pontos

Seguranga

Equipamentos/materiais existentes para
realizagdo das atividades

Espago fisico existente para realizagdo das
atividades

Higiene e limpeza

14

90,7

89,2



llustracdo 020.A - Higiene e limpeza: atividade avaliada com nota menor que 60

Banheiros sujos | 510
Espagos sujos/Ambiente sujo _ 22,6
Falta Higiene no restaurante - 7,5
Falta manutengio nos banheiros [l 5.3
Piscinas sujas - 3,8
N&do sabe/N&o respondeu . 2,3
Falta material de higiene . 2,3
Chalés sujos l 1,5
Fezes de gato no refeitdrio l 1,5
Salas de aula sujas I 0,8

Espaco do clube todo molhado I 0,8

llustracdo 021.A - Seguranca: atividade avaliada com nota menor que 60

Ndo tem segurangas - 5,8

Segurangas despreparados

N&o sabe/N&o respondeu

Falta seguranga armada I 1,7
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llustracdo 022.A - Espaco fisico existente para realizacdo das atividades: atividade avaliada com
nota menor que 60
Espago pequeno para ademanda | 70,5
Academia Pequena [ 7.8
N3o sabe/Nao respondeu [l 6,0
Falta de manutengdonaestrutura [l 5.4
Banheiros pequenos . 3,0
Piscina pequena [} 2,4
Estacionamento pequeno || 1,2
Falta acessibilidade para idosos J| 1,2
Quadra precisando de reforma | 0,6
Piso escorregadio na drea da piscina | 0,6
Poucos banheiros | 0,6

Equipamentos antigos | 0,6

llustragdo 023.A - Equipamentos/materiais existentes para realizagdo das atividades: atividade
avaliada com nota menor que 60

Falta manutengdo dos Equipamentos [ 33,4
Brinquedos velhos/sucateados | 17,4
Poucos Equipamentos [N 15,9
Equipamentos da academia antiga [N 8,0
N&o existem aparelhos ou equipamentos [l 4,3
N&o sabe/Ndorespondeu [ 3,6
Falta aquecimento napiscina [l 2,9
Materiais de hidrogindstica e natagdo velhos [l 2,2
Falta materiais para o esporte [l 2,2
Equipamentos da piscina estdo velhos |l 1,4
Apostilas resumidas I 0,7
Poucos guarda-sol na drea da piscina I 0,7
Falta material didatico W 0,7
Falta parquinho infantil I 0,7

Faltabola W 0,7
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llustragcdo 024.A - Avaliagao das atividades do Programa Educacdo - Escala semantica 0 a 100
pontos
Ae el 12 Sala e s Ol N 100,0
Educar SESC Fortaleza ’
Tempo integral e Acompanhamento Pedagégico -
i _ 100,0
PHE das criangas
Curso Pré-Vestibular NG oo
Educago de Jovens e Adultos | o s
Projeto Habilidades de Estudo/Acompanhamento I s :

Pedagdgico - PHE das criangas

Profissionais da Educagdo (Supervisores e T T

Professores)
Atendimento e servigos prestados pela Secretaria
I, 03,8
da Escola
Acdes de Formagdo Continua de Professores || NNNRNRNRIDII -2
Ensino Fundamental |[NNRMEEEEEEEE 52,2
Educacgo infantil |G ©2,0
Curso de Idiomas | o1 s

Agdes de Educagdo Ambiental [[INNEBQBNEEE 1.7

llustracdo 025.A - Atendimento e servicos prestados pela Secretaria da Escola: atividade avaliada
com nota menor que 60

Mal atendimento

Relagdo Pais X Direcdo ndo existe 6,7
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llustragdo 026.A - Profissionais da Educagao (Supervisores e Professores): atividade avaliada com
nota menor que 60

Supervisores despreparados 50,0

N3o sabe/Nio respondeu

Falta interagdo Familia-Escola

llustragdo 027.A - Educacao infantil: atividade avaliada com nota menor que 60

Ensino de baixa qualidade 78,6

Tem poucas atividades para casa 14,3

N&o sabe/Ndo respondeu 7,1



llustragcdo 028.A - Ensino Fundamental: atividade avaliada com nota menor que 60

Ensino de baixa qualidade 100,0

llustragdo 029.A - Projeto Habilidades de Estudo/Acompanhamento Pedagdgico - PHE das
criangas: atividade avaliada com nota menor que 60

Ensino sem qualidade 100,0
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llustracdo 030.A - A¢Bes de Educagcdo Ambiental: atividade avaliada com nota menor que 60

Falta divulgacdo 100,0

llustragdo 031.A - Curso de Idiomas: atividade avaliada com nota menor que 60

Falta conteudo

Falta material diddtico

Ndo entregar certificado
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llustragdo 032.A - Avaliagdo das atividades do Programa Saude - Escala semantica 0 a 100 pontos

Servigos de enfermagem (Ambulatério SESC
Profissionais de enfermagem (Ambulatério SESC
Profissionais da Clinica de Saude

Pofissionais dentistas da Clinica Odontoldgica
Atendimento da recepgdo da Clinica Odontoldgica
Servigos da Clinica de Saude

Servigos da Clinica Odontoldgica

Profissionais de educagdo em saude

Servigos do Restaurante do SESC

Marcagdo de consultas da Clinica Odontoldgica
AcOes de educagdo em saude (palestras,
Profissionais do Restaurante e Lanchonete
Servigo de refeigdo no peso — self service

Servigos da lanchonete do SESC

... 97,5

... — 97,0
. 35,5
I 04,7
I 04,7
., 94,6
I —— 94,4
I 94,0
I 93,0
I 52,7

. I 01,9
I 21,9

.. I 00,4
I 38,2
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llustragdo 033.A - Servico de refeicdao no peso — self service (exclusivo para Restaurante do SESC
Fortaleza): atividade avaliada com nota menor que 60

Muito caro

Variar o cardapio/cardépio repetitivo

Comida sem gosto/sem qualidade

Desorganizagdo

N3o sabe/Nio respondeu

1 1 1

1

1,6

33,9

_ 32’3

llustracdo 034.A - Servigos do Restaurante do SESC: atividade avaliada com nota menor que 60

Restaurante pequeno

Comida sem qualidade, sem gosto

Poucas opg¢des no cardapio

Filas desorganizadas

Restaurante sujo

Talheres sujos

Restaurante quente

Poucas opgBes de misturas (carnes, aves, peixes,
etc)

E—

1

1

14,8

1

7,4

1

7,4

1

7,4

1

3,7

[
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22,2

18,5
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llustragdo 035.A - Servigos da lanchonete do SESC: atividade avaliada com nota menor que 60

Poucas opedes | 28,1
Demora no atendimento [ NN 15
caros NN 125
Lanches queimados/sem qualidade [ NNRNmEIIEEGEEEEEE 125
N3o sabe/N3o respondeu [ HNEGEG s,3
Bebidas quentes |[IININGGE ©.3
N3o tem lanches sauddveis [ NG 6.3
Mal atendimento [ NN 4.7
Pouca quantidade de lanche [ 3.1
N&o poder levar paraviagem [l 1,6
Salgados oleosos [l 1,6

Falta de higiene [l 1.6

llustragdo 036.A - Profissionais do Restaurante e Lanchonete: atividade avaliada com nota menor

que 60
Mal atendimento _ 50'0
Atendentes maI-Educados _ 3115
Demora no atendimento - 16,7

N&o passam informagdes precisas 1,9



llustragdo 037.A - Servigos da Clinica odontoldgica: atividade avaliada com nota menor que 60

Qualidade das restauragdes

N3do ter ortodontia

llustragcdo 038.A - Marcagao de consultas da clinica Odontoldgica: atividade avaliada com nota
menor que 60

Demora para o retorno 55,6
Poucas vagas 22,2
Ndo ter marcagdo por telefone 22,2
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llustragcdo 039.A - Atendimento da recepg¢ao da clinica Odontoldgica: atividade avaliada com nota
menor que 60

Mal atendimento 100,0

llustracdo 040.A - Pofissionais dentistas da Clinica Odontoldgica: atividade avaliada com nota
menor que 60

Profissionais desqualificad os 91,7

N&o sabe/Ndo respondeu 8,3
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llustragcdo 041.A - Aos servigos de enfermagem (Ambulatoério SESC Fortaleza e Iparana): atividade
avaliada com nota menor que 60

Esta sempre fechado 100,0

llustracdo 042.A - Profissionais de enfermagem (Ambulatério SESC Fortaleza e Iparana) : atividade
avaliada com nota menor que 60

Mal educados 100,0
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llustragdo 043.A - Agdes de educagdao em saude (palestras, semindrios, campanhas, exposi¢coes):
atividade avaliada com nota menor que 60

Poucas palestras 100,0

llustragcdo 044.A - Na sua opinido, quais outros servigos deveriam ser oferecidos pela Clinica de
Saude do SESC?
N&o sabe/Nao respondeu I 25,0
Odontologia NN 23,1
Clinico Geral [N 15,4
Fisioterapia |G o, ¢
Nenhuma/tem tudo [N 5,3
Nutricionista [N 3,3
Tratamento estético [N 3,8
Ambulatério
Otorrinolagologista

Oftalmologista

Pediatria
Psicologia

Exames

I
I
I
Ginecologista [l 1,9
I
I
I
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llustragdo 045.A - Avaliagao das atividades do Programa Lazer - Escala semantica 0 a 100 pontos

Profissionais do Turismo Social
Informagdes/orientacbes fornecidas pela equipe
Turismo social — passeios/excursdes

Servico de recepgdo do SESC Iparana

Gindstica

Natagdo e Hidrogindstica

Profissionais da Recreagdo

Hospedagem no SESC Iparana

Profissionais de Esportes

Atividades de recreagdo para os héspedes no
Esportes (Futsal, Voleibol, Basquete) e Artes
Investimentos para hospedagem no Sesc Iparana
Atividades do Dia de Lazer no SESC Iparana
Recreagdo (Banho piscina, passeio ciclistico,
Servigco de reserva de hospedagem para o SESC

Academia (musculagdo)

... 95,8
... I 95,5
I 94,6
Iy 94,5
I 94,5
I mmmmmm——— 94,3
I 94,1
Iy 93,9
Iy 93,7

... —— 92,6

.. I 92,1
I —— 92,0
I 90,5

... | —— 90,5

.. . 35,8
I 33,2

llustracdo 046.A - Academia (musculagdo): atividade avaliada com nota menor que 60

Aparelhos velhos

Aparelhos quebrados =9

Espaco pequeno

Poucos aparelhos

Professores desatentos

Poucos professores na academia

N&o sabe/Ndo respondeu

Academia/Espago sujo

Falta manutengdo de equipamentos

Instrutor ndo faz avaliagdo fisica

R 21,5
R 20,0
N, 18,5
I 5,
I -

B /s

B /s

B s

s

B s

28



llustragdo 047.A - Ginastica: atividade avaliada com nota menor que 60

Espaco pequeno 50,0
Falta manutengdo na sala de esportes 25,0
Atualizar os aparelhos 25,0

llustracdo 048.A - Esportes (Futsal, Voleibol, Basquete) e Artes marciais e orientais (Judd, Karaté,
Kung Fu, Capoeira, yoga e outros): atividade avaliada com nota menor que 60

e SabE/N50 respondeu _ 66,7

Flexibilidade de horarios - 11,1
Aula muito curta (tempo) - 11,1
Espaco pequeno - 11,1
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llustracdo 049.A - Profissionais de Esportes: atividade avaliada com nota menor que 60

Professores despreparados 57,1

N3o sabe/N3o respondeu
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llustragdo 050.A - Natagao e Hidroginastica: atividade avaliada com nota menor que 60

Professores desqualificados

25,9

1

Piscinas sujas 14,8

1

Troca constante de professores

1

1

Super lotagdo/Piscina natagdo + Hidro juntas

1

Faltam professores _ 11,1

N&o sabe/N3o respondeu

1

Materiais velhos _ 7,4

1

Piscinas pequenas

1

Piscina com dgua fria - 3,7

llustragdo 051.A - Recreacgdo (Banho piscina, passeio ciclistico, brincando nas férias, saldo de jogos,
etc.): atividade avaliada com nota menor que 60

E—

Variagdo nas atividades 43,5

1

Piscina pequena 13,0

1

N3o sabe/N3o respondeu 8,7

1

Pouco espago para atividades 8,7

Sala de jogos sucateadas/velhas 8,7

1

1

Piscina suja 8,7

1

Melhorar estrutura da quadra - 4,3

1

Horario de funcionamento curto

-
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llustragcdo 052.A - Profissionais da Recreagao: atividade avaliada com nota menor que 60

Falta cordialidade dos profissionais 50,0

Desorganizados 33,3

N3o sabe/N3o respondeu 16,7

llustragdo 053.A - Turismo social — passeios/excursdes: atividade avaliada com nota menor que 60

Desorganizados

Poucas vagas
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llustragdao 054.A - Profissionais do Turismo Social (passeios/excursdes): atividade avaliada com
nota menor que 60

Profissionais desqualificad os 100,0

llustragdo 055.A - Hospedagem no SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60

Chuveiro com agua fria

N&o sabe/Ndo respondeu

Ar condicionado ndo funciona
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llustragcdo 056.A - Servico de reserva de hospedagem para o SESC Iparana: atividade avaliada com
nota menor que 60

38,2

Disponibilizar mais vagas

N
W
[}

Nao poder escolher as acomodagdes

1

Burocratico na hora da reserva _ 17,6
Acabar com os sorteios de hospedagem _ 14,7

1

1

N3o sabe/N3o respondeu

1

Falta de organizacdo

llustragdo 057.A - Servigo de recep¢ao do SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que
60

Mal atendimento 100,0
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llustragdo 058.A - Atividades de recreagdo para os hdspedes no SESC Iparana: atividade avaliada
com nota menor que 60

Ndo sdo atrativas 66,7

Poucas atividades para criangas 16,7

Poucas opgdes 16,7

llustragcdo 059.A - Investimentos para hospedagem no Sesc Iparana: atividade avaliada com nota
menor que 60

Pregos altos 80,0

Baixo custo beneficio 20,0
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llustragdo 060.A - Atividades do Dia de Lazer no SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor
que 60

Falta atividades para visitantes 100,0

llustragdo 061.A - Informag&es/orientacdes fornecidas pela equipe de atendentes no Dia de Lazer:
atividade avaliada com nota menor que 60

Ndo sabem dar informagdes 100,0
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llustragcdo 062.A - Vocé estd em Iparana como Hdspede ou Visitante?

. Hospede

Visitante 14,2

llustracdo 063.A - Avaliagao das atividades do Programa Cultura - Escala semantica 0 a 100 pontos

Profissionais que ministram Cursos, palestras e

oficinas (musica, literatura, teatro, danga, artes v 9,1

Atendimento/informagdes prestadas pelos
profissionais da Biblioteca

cinema) ]

Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura,
- L 92,9
teatro, danga, artes visuais e audiovisual)
Exposi¢Oes (artesanato; artes visuais) _ 88,9
Espaco fisico e o acervo da Biblioteca _ 88,1
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llustragdo 064.A - Apresentagdes/Shows (teatro; musica; danga, cinema): atividade avaliada com
nota menor que 60

Espaco pequeno 25,0

1

1

Falta de organizagdo 25,0

Nao SabE/N50 respondeu _ 25’0

1

1

Poucas atragGes

Som incomoda nas apresentagdes _ 12,5

llustragdo 065.A - Exposi¢des (artesanato; artes visuais): atividade avaliada com nota menor que
60

PoucaseXPOSicaes _ 50'0

1

N&o sabe/Ndo respondeu

1

1

Espaco pequeno

1

Falta mostra de artesanato regional

Pouca divulgag¢do - 12,5



llustragdo 066.A - Atendimento/informac&es prestadas pelos profissionais da Biblioteca: atividade
avaliada com nota menor que 60

Mal atendimento 80,0

N3o sabe/N3o respondeu

llustragcdo 067.A - Espaco fisico e o acervo da Biblioteca: atividade avaliada com nota menor que
60

Poucos livros 22,2

Precisa renovar livros _ 18,5
N&o sabe/Ndo respondeu - 11,1
Biblioteca quente . 3,7

Cadeiras desconfortaveis . 3,7
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llustracdo 068.A - Cursos, palestras e

audiovisual): atividade avaliada com

Sem qualidade

Aumentar cursos/palestras/oficinas

N3o sabe/N3o respondeu

Falta inovagdo no ballet

Espaco pequeno

oficinas (musica, literatura, teatro, danga, artes visuais e
nota menor que 60

llustragcdo 069.A - Profissionais que ministram Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura,
teatro, danga, artes visuais e audiovisual): atividade avaliada com nota menor que 60

Profissionais desqualificad os

100,0
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llustragcdo 070.A - Que tipo de atragdes culturais vocé sugere que sejam oferecidas pelo SESC?

Mais shows I 32,4
N&o sabe/Ndo respondeu [IIIIIENNNN——— 26,8
Mais apresentagdes teatrais |G 13,0
Nenhuma/estd completo [N 5,3
Variar atragdes culturais [N 5,3
Mais dancas [ 3,9
Atividades culturais para criancas [ 3,4
Show de Humor [ 3,4
AtragBes de cultura regional [ 2,7
Cinema M 1,0
Rodas de Leitura [l 0,7
Apresentacdo de artistas locais [l 0,7
Exposicbesde arte [l 0,5
Literatura regional I 0,5

Auladecanto l 0,5

llustragdo 071.A - Avaliagdo das atividades do Programa Assisténcia - Escala semantica 0 a 100
pontos

Profissionais que atuam no Trabalho Social com

Idosos 9,2

Programacdo oferecida pelo Trabalho Social com
idosos (TSI)
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llustragdo 072.A - Programacao oferecida pelo Trabalho Social com idosos (TSI): atividade avaliada
com nota menor que 60

N&o sabe/Ndo respondeu 33,3

Falta dindmica para idosos

33,3

Poucos passeios/atividades

Falta programas gratuitos para idosos

llustragdo 073.A - Profissionais que atuam no Trabalho Social com Idosos: atividade avaliada com
nota menor que 60

Profissionais despreparados 75,0

1

N&o sabe/Ndo respondeu 25,0

L

42



llustragcdo 074.A - Vocé ja utilizou o Servigo de relacionamento com cliente (SAC - Local que emite
as carteiras e recebe os pagamentos das atividades do SESC)?

Nao 6,1

llustracdo 075.A - Avaliagdo das atividades executadas pela area de Relacionamento com Cliente
(Antigo SAC) - Escala semantica 0 a 100 pontos

CondigGes, formas e facilidades (crédito na
carteirinha) de pagamento dos servigos e
atividades pres

Inscricdo/pagamento de taxas referente as
. 90,0
atividades
Precos praticados pelo SESC no que diz respeito _ 868
A0S servigos !
43

Informagdes sobre servigos/atividades _ 91,3




llustracdo 076.A - Tele atendimento: atividade avaliada com nota menor que 60

Demorado/muito lento

N&o passam informagdes concretas

Ninguém atende

Mal atendimento

N3o sabe/N3o respondeu

Ndo marcar consultas por telefone

1 1 1 1

1

o
~

1,1

31,1

28,9

llustragdo 077.A - Emissao de carteiras: atividade avaliada com nota menor que 60

Demora para emissdo das carteiras

Atendimento lento

Renovagdo de carteira é caro

Falta de material para confeccionar as carteiras

N3o sabe/N3o respondeu

Burocracia na emissdo

Mal atendimento

Prazo de validade curto

E—

1

1 1 1 1

1

[

1
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llustragdao 078.A - Informacgdes sobre servigos/atividades: atividade avaliada com nota menor que
60

Atendentes mal educados - 11,5

Divulgar mais os servigos

Informagdes erradas - 7,7

N3o sabe/N3o respondeu

Falta vagas

llustragdo 079.A - Inscricdo/pagamento de taxas referente as atividades: atividade avaliada com
nota menor que 60

N3o sabe/N3o respondeu - 6,6

Ndo consegue imprimir boleto pela internet - 5,5
Agilizar o atendimento - 4,4
Receber o boleto para pagar no mesmo local - 3,3

Voltar a fazer o camé - 3,3

N&o enviar boleto para residéncia J. 2,2
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llustracdo 080.A - Precos praticados pelo SESC no que diz respeito aos servicos: atividade avaliada
com nota menor que 60

Valor alto _ 82’3
Valor alto para usudrio - 15,5

N3o sabe/N3o respondeu 1,1
Hospedagem com valor muitoalto | 0,6

Passeios/excursdes muito caros 0,6

llustracdo 081.A - CondicGes, formas e facilidades (crédito na carteirinha) de pagamento dos
servicos e atividades prestadas pelo SESC: atividade avaliada com nota menor que 60

Ficou burocrdtico com o crédito  [INNNENEGEGEGEGEEEEEEEE. 37,8
N3o sabe/Niorespondeu [N 13,4
N&do aceitar todos os tickets alimenta¢do |G 3,5
N&o emitir boleto pela internet |[IIIINEGEE 7,3
Mais pontos de apoio para colocar crédito | 6,1
Falta de informag8es para clientes sobre crédito... I 3,7
Prefiro pagamento com dinheiro por ser mais... I 3,7
Ter que ir ao SAC para colocar o crédito na... I 3,7
Ndo aceitar cartdo de crédito | 3,7
Quantidade de parcelas [l 3,7
Ter que imprimir o boleto [l 2,4
Sistema foradoar M 2,4
Ter um dia especifico para recarregar carteira... [l 1,2
N&o poder usar crédito em outros servicos [l 1,2

Porque a forma de pagamento é apenasnoSESC |l 1,2
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llustragcdo 082.A - Em que hordrio vocé costuma frequentar o SESC?

Tarde

Manha

Noite

Manh3 e tarde

Manh3, tarde e noite

N&o tem horario certo

Tarde e noite

Manha e noite

|

1

1

1

1

1

|

29,6

-
| %

llustragdo 083.A - O SESC tem contribuido para a melhoria da sua qualidade de vida?

Sim

Ndo

1

97,6

2,4

47
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llustragdo 084.A - Melhorou em que aspectos?

Habitos alimentares/alimentacio || NS 129
Educacdo/aprendizado [ NN 14,1
Fisico |G 3.3
Lazer [ 7,0
Convivéncia com pessoas/amizades [ 6.3
psiclogo/Autoestima [l 3,5
Financeiramente [l 2,3
Cultura ] 14
N3o sabe/Ndorespondeu ] 1,3
Profissionalizante [] 0,8

Saude bucal ] 0,6

llustragcdo 085.A - Por qué?

Ndo vejo musica

N&o utiliza com frequéncia

N3o sabe/N3o respondeu

Ensino sem qualidade I 2,6
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