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Ilustração 001.A - Como tirou a carteira do SESC? 

91,4

8,6

Através do Serviço de atendimento ao Cliente -

SAC nas unidades

Visita da equipe SESC no local de trabalho

 
 
 
Ilustração 002.A - Você é cadastrado no SESC como 

46,7

26,8

21,1

3,1

2,3

Comerciário

Dependente

Usuário

Servidor do SESC

Conveniado
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Ilustração 003.A - Quantos dependentes você possui cadastrados no SESC? 

53,2

24,4

15,6

4,8

1,5

0,2

0,2

0,2

1

2

3

4

5

7

8

6

 
 
 
Ilustração 004.A - E quantos não cadastrados no SESC? 

66,1

26,8

5,4

1,8

1

2

3

5
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Ilustração 005.A - Por que você não cadastrou? 

55,4

28,6

8,9

6,3

0,9

Falta de interesse

Não tem tempo

Falta de Informação

Problema na documentação

Não sabe/Não respondeu

 
 
 
 
Ilustração 006.A - Há quanto tempo você é cliente SESC? 

24,8

20,7

19,6

19,3

15,7

Mais de 10 anos

Mais de 1 ano até 3 anos

Até 1 ano

Mais de 5 anos até 10 anos

Mais de 3 anos até 5 anos
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Ilustração 007.A - Qual a sua ocupação principal? 

48,4

17,6

7,5

7,4

7,3

5,8

2,1

1,8

1,3

0,9

Assalariado c/ carteira assinada

Aposentado/pensionista

Dona de casa

Estudante

Autônomo

Funcionário público

Assalariado s/ carteira assinada

Desempregado

Profissional Liberal

Empresário

 
 
 
 
Ilustração 008.A - A empresa onde você trabalha é de que segmento? 

38,7

33,1

19,0

7,8

1,1

0,3

Comércio

Não trabalha

Serviço

Serviço Público

Indústria

Outros:
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Ilustração 009.A - Quanto foi a sua renda individual no mês passado? 

66,8

13,7

13,4

3,4

2,7

Menos de 3 SM

De 3  a menos de 5 SM

Não possui

Mais de 5 SM

Não sabe/Não respondeu
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Ilustração 010.A - Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com você, quanto 

foi aproximadamente a sua renda familiar no mês passado? 

50,3

34,1

11,8

3,2

0,7

Menos de 3 SM

De 3  a menos de 5 SM

Mais de 5 SM

Não sabe/Não respondeu

Não possui

 
 
 
 
Ilustração 011.A - Como você se informa das atividades oferecidas pelo SESC? 

46,4

44,7

26,4

25,0

5,5

1,7

1,1

0,6

0,3

0,3

0,3

SAC/Recepção do Sesc

Folder de Programação do Sesc/Cartazes

Site do Sesc

Amigos

Blogs e Mídias Sociais (Facebook, Twitter,

Instagram, etc)

TV

Rádio

Outros

Professores/Funcionários

Não sabe/Não respondeu

Jornal
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Ilustração 012.A - Você está satisfeito com os meios de informação existentes? 

93,8

6,2

Sim

Não

 
 
 
 
Ilustração 013.A - Se não, por quê? 

77,8

8,9

8,9

3,3

1,1

Pouca divulgação dos serviços/atividades

Site desatualizado

Difícil obter informações no SAC

Panfletos da programação atrasados

Não sabe/Não respondeu
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Ilustração 014.A - Você acessa a pagina do SESC (SITE) na internet? 

63,4

36,6

Não

Sim

 
 
 
Ilustração 015.A - Qual a informação que você costuma acessar no SITE? 

17,8

10,5

9,8

9,7

8,4

7,0

6,7

6,2

3,9

3,3

3,3

2,8

2,5

2,0

1,1

1,1

0,9

0,9

0,6

0,6

0,5

0,3

Hospedagem de Iparana/Colônia Sesc

Programação do SESC Geral

Serviços e atividades

Turismo Social (Passeios/Excursões)

Cursos

Imprimir boleto para pagamento/Emissão de…

Atividades Culturais

Eventos

Esportes

Seleção de emprego/estágio

Lazer

Educar SESC

Preços de serviços e atividades

Renovação dos Livros/Biblioteca

Atendimento odontológico

Programação de Iparana

Não sabe/Não respondeu

Emissão de carteira

Editais

Teatro

Clínica Médica

Competições Esportivas
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Ilustração 016.A - Qual informação desejaria encontrar no SITE? 

28,9

24,5

12,9

7,2

3,6

3,0

2,8

2,5

2,5

2,2

2,0

1,2

1,1

0,9

0,9

0,9

0,8

0,6

0,5

0,5

0,3

0,2

Não sabe/Não respondeu

Nenhuma/tem tudo

Divulgação das atividades/serviços

Preços atualizados dos serviços/atividades

Disponibilidade de hospedagem

Viagem/Excursões/passeios

Disponibilidade de vagas para atividades

Programa Cultural

Divulgação dos Cursos

Emissão de boleto

Informações sobre o Educar Sesc

Shows/Festas

Cardápio Semanal

Campeonatos Esportivos

Vagas para seleção para Estágio

Palestras/Oficinas

Clínica Médica

Hospedagem para outros estados

Informações sobre e Biblioteca

Odontologia

Programação do teatro/peça teatral

Informações sobre restaurante

 
 
 

Ilustração 017.A - Quais as atividades/serviços que você utiliza ou já utilizou no SESC LER? 

65,4

38,5

23,1

19,2

15,4

7,7

7,7

3,8

3,8

3,8

3,8

Cursos, palestras e oficinas (teatro, música, dança,

literatura e audiovisual)

Bibliotecas

Exposições/artesanato/artes visuais

Apresentações/Shows (teatro, música, dança,

literatura e audiovisual)

Trabalho Social com Idosos

Recreação (Banho piscina, passeio ciclístico,

brincando nas férias, salão de jogos, etc.)

Turismo Social (Passeios/Excursões)

Esportes (voleibol, futsal, basquetebol) e Artes

marciais e orientais (judô, karatê, kung fu, capoei

Ações de Educação em Saúde (cursos, oficinas,

etc.)

Clínica de Saúde

Natação/Hidroginástica
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Ilustração 018.A - Se não, por quê? 

50,0

17,8

10,7

7,7

4,9

4,9

2,8

0,6

0,4

Não tenho interesse

Falta de tempo

Não sabe usar a internet

Não sabia que tinha site

Não possuo acesso a internet

Não sabe/Não respondeu

Não gosto de internet

Acesso do site é lento

Sites desatualizados

 
 
 

Ilustração 019.A - Avaliação das instalações do SESC  - Escala semântica 0 a 100 pontos 

90,7

89,2

89,1

88,8

Segurança

Equipamentos/materiais existentes para

realização das atividades

Espaço físico existente para realização das

atividades

Higiene e limpeza
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Ilustração 020.A - Higiene e limpeza: atividade avaliada  com nota menor que 60 

51,9

22,6

7,5

5,3

3,8

2,3

2,3

1,5

1,5

0,8

0,8

Banheiros sujos

Espaços sujos/Ambiente sujo

Falta Higiene no restaurante

Falta manutenção nos banheiros

Piscinas sujas

Não sabe/Não respondeu

Falta material de higiene

Chalés sujos

Fezes de gato no refeitório

Salas de aula sujas

Espaço do clube todo molhado

 
 
 
Ilustração 021.A - Segurança: atividade avaliada  com nota menor que 60 

55,4

30,6

5,8

3,3

3,3

1,7

Entrada sem identificação/portão aberto

Poucos seguranças

Não tem seguranças

Seguranças despreparados

Não sabe/Não respondeu

Falta segurança armada

 
  



 

16 
 

Ilustração 022.A - Espaço físico existente para realização das atividades: atividade avaliada  com 

nota menor que 60 

70,5

7,8

6,0

5,4

3,0

2,4

1,2

1,2

0,6

0,6

0,6

0,6

Espaço pequeno para a demanda

Academia Pequena

Não sabe/Não respondeu

Falta de manutenção na estrutura

Banheiros pequenos

Piscina pequena

Estacionamento pequeno

Falta acessibilidade para idosos

Quadra precisando de reforma

Piso escorregadio na área da piscina

Poucos banheiros

Equipamentos antigos

 
 
 
Ilustração 023.A - Equipamentos/materiais existentes para realização das atividades: atividade 

avaliada  com nota menor que 60 

38,4

17,4

15,9

8,0

4,3

3,6

2,9

2,2

2,2

1,4

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

Falta manutenção dos Equipamentos

Brinquedos velhos/sucateados

Poucos Equipamentos

Equipamentos da academia antiga

Não existem aparelhos ou equipamentos

Não sabe/Não respondeu

Falta aquecimento na piscina

Materiais de hidroginástica e natação velhos

Falta materiais para o esporte

Equipamentos da piscina estão velhos

Apostilas resumidas

Poucos guarda-sol na área da piscina

Falta material didático

Falta parquinho infantil

Falta bola
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Ilustração 024.A - Avaliação das atividades do Programa Educação - Escala semântica 0 a 100 

pontos 

100,0

100,0

95,9

95,8

95,8

95,4

93,8

92,5

92,2

92,0

91,8

91,7

Ações realizadas na Sala de Ciências da Escola

Educar SESC Fortaleza

Tempo integral e Acompanhamento Pedagógico -

PHE das crianças

Curso Pré-Vestibular

Educação de Jovens e Adultos

Projeto Habilidades de Estudo/Acompanhamento

Pedagógico - PHE  das crianças

Profissionais da Educação (Supervisores e

Professores)

Atendimento e serviços prestados pela Secretaria

da Escola

Ações de Formação Contínua de Professores

Ensino Fundamental

Educação infantil

Curso de Idiomas

Ações de Educação Ambiental

 
 
 
Ilustração 025.A - Atendimento e serviços prestados pela Secretaria da Escola: atividade avaliada  

com nota menor que 60 

93,3

6,7

Mal atendimento

Relação Pais X Direção não existe
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Ilustração 026.A - Profissionais da Educação (Supervisores e Professores): atividade avaliada  com 

nota menor que 60 

50,0

25,0

25,0

Supervisores despreparados

Não sabe/Não respondeu

Falta interação Família-Escola

 
 
 
Ilustração 027.A - Educação infantil: atividade avaliada  com nota menor que 60 

78,6

14,3

7,1

Ensino de baixa qualidade

Tem poucas atividades para casa

Não sabe/Não respondeu
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Ilustração 028.A - Ensino Fundamental: atividade avaliada  com nota menor que 60 

100,0Ensino de baixa qualidade

 
 
 

Ilustração 029.A - Projeto Habilidades de Estudo/Acompanhamento Pedagógico - PHE  das 

crianças: atividade avaliada  com nota menor que 60 

100,0Ensino sem qualidade
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Ilustração 030.A - Ações de Educação Ambiental: atividade avaliada  com nota menor que 60 

100,0Falta divulgação

 
 
 
Ilustração 031.A - Curso de Idiomas: atividade avaliada  com nota menor que 60 

50,0

25,0

25,0

Falta conteúdo

Falta material didático

Não entregar certificado
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Ilustração 032.A - Avaliação das atividades do Programa Saúde - Escala semântica 0 a 100 pontos 

97,5

97,0

95,5

94,7

94,7

94,6

94,4

94,0

93,0

92,7

91,9

91,9

90,4

88,2

Serviços de enfermagem (Ambulatório SESC…

Profissionais de enfermagem (Ambulatório SESC…

Profissionais da Clínica de Saúde

Pofissionais dentistas da Clínica Odontológica

Atendimento da recepção da Clínica Odontológica

Serviços da Clínica de Saúde

Serviços da Clínica Odontológica

Profissionais de educação em saúde

Serviços do Restaurante do SESC

Marcação de consultas da Clínica Odontológica

Ações de educação em saúde (palestras,…

Profissionais do Restaurante e Lanchonete

Serviço de refeição no peso – self service …

Serviços da lanchonete do SESC
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Ilustração 033.A - Serviço de refeição no peso – self service (exclusivo para Restaurante do SESC 

Fortaleza): atividade avaliada  com nota menor que 60 

33,9

32,3

25,8

6,5

1,6

Muito caro

Variar o cardápio/cardápio repetitivo

Comida sem gosto/sem qualidade

Desorganização

Não sabe/Não respondeu

 
 
 
Ilustração 034.A - Serviços do Restaurante do SESC: atividade avaliada  com nota menor que 60 

22,2

18,5

18,5

14,8

7,4

7,4

7,4

3,7

Restaurante pequeno

Comida sem qualidade, sem gosto

Poucas opções no cardápio

Filas desorganizadas

Restaurante sujo

Talheres sujos

Restaurante quente

Poucas opções de misturas (carnes, aves, peixes,

etc)
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Ilustração 035.A - Serviços da lanchonete do SESC: atividade avaliada  com nota menor que 60 

28,1

15,6

12,5

12,5

6,3

6,3

6,3

4,7

3,1

1,6

1,6

1,6

Poucas opções

Demora no atendimento

Caros

Lanches queimados/sem qualidade

Não sabe/Não respondeu

Bebidas quentes

Não tem lanches saudáveis

Mal atendimento

Pouca quantidade de lanche

Não poder levar para viagem

Salgados oleosos

Falta de higiene

 
 
 

Ilustração 036.A - Profissionais do Restaurante e Lanchonete: atividade avaliada  com nota menor 

que 60 

50,0

31,5

16,7

1,9

Mal atendimento

Atendentes mal-educados

Demora no atendimento

Não passam informações precisas
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Ilustração 037.A - Serviços da Clínica odontológica: atividade avaliada  com nota menor que 60 

75,0

25,0

Qualidade das restaurações

Não ter ortodontia

 
 
 
Ilustração 038.A - Marcação de consultas da clínica Odontológica: atividade avaliada  com nota 

menor que 60 

55,6

22,2

22,2

Demora para o retorno

Poucas vagas

Não ter marcação por telefone
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Ilustração 039.A - Atendimento da recepção da clínica Odontológica: atividade avaliada  com nota 

menor que 60 

100,0Mal atendimento

 
 
 
Ilustração 040.A - Pofissionais dentistas da Clínica Odontológica: atividade avaliada  com nota 

menor que 60 

91,7

8,3

Profissionais desqualificados

Não sabe/Não respondeu
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Ilustração 041.A - Aos serviços de enfermagem (Ambulatório SESC Fortaleza e Iparana): atividade 

avaliada  com nota menor que 60 

100,0Está sempre fechado

 
 
 
 
Ilustração 042.A - Profissionais de enfermagem (Ambulatório SESC Fortaleza e Iparana) : atividade 

avaliada  com nota menor que 60 

100,0Mal educados
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Ilustração 043.A - Ações de educação em saúde (palestras, seminários, campanhas, exposições): 

atividade avaliada  com nota menor que 60 

100,0Poucas palestras

 
 
 
 
Ilustração 044.A - Na sua opinião, quais outros serviços deveriam ser oferecidos pela Clínica de 

Saúde do SESC? 

25,0

23,1

15,4

9,6

5,8

3,8

3,8

1,9

1,9

1,9

1,9

1,9

1,9

1,9

Não sabe/Não respondeu

Odontologia

Clínico Geral

Fisioterapia

Nenhuma/tem tudo

Nutricionista

Tratamento estético

Ambulatório

Otorrinolagologista

Oftalmologista

Ginecologista

Pediatria

Psicologia

Exames
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Ilustração 045.A - Avaliação das atividades do Programa Lazer - Escala semântica 0 a 100 pontos 

95,8

95,5

94,6

94,5

94,5

94,3

94,1

93,9

93,7

92,6

92,1

92,0

90,5

90,5

85,8

83,2

Profissionais do Turismo Social…

Informações/orientações fornecidas pela equipe…

Turismo social – passeios/excursões

Serviço de recepção do SESC Iparana

Ginástica

Natação e Hidroginástica

Profissionais da Recreação

Hospedagem no SESC Iparana

Profissionais de Esportes

Atividades de recreação para os hóspedes no…

Esportes (Futsal, Voleibol, Basquete) e Artes…

Investimentos para hospedagem no Sesc Iparana

Atividades do Dia de Lazer no SESC Iparana

Recreação (Banho piscina, passeio ciclístico,…

Serviço de reserva de hospedagem para o SESC…

Academia (musculação)

 
 
 
Ilustração 046.A - Academia (musculação): atividade avaliada  com nota menor que 60 

21,5

20,0

18,5

16,9

9,2

4,6

4,6

1,5

1,5

1,5

Aparelhos velhos

Aparelhos quebrados = 9

Espaço pequeno

Poucos aparelhos

Professores desatentos

Poucos professores na academia

Não sabe/Não respondeu

Academia/Espaço sujo

Falta manutenção de equipamentos

Instrutor não faz avaliação física
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Ilustração 047.A - Ginástica: atividade avaliada  com nota menor que 60 

50,0

25,0

25,0

Espaço pequeno

Falta manutenção na sala de esportes

Atualizar os aparelhos

 
 
 
Ilustração 048.A - Esportes (Futsal, Voleibol, Basquete) e Artes marciais e orientais (Judô, Karatê, 

Kung Fú, Capoeira, yoga e outros): atividade avaliada  com nota menor que 60 

66,7

11,1

11,1

11,1

Não sabe/Não respondeu

Flexibilidade de horários

Aula muito curta (tempo)

Espaço pequeno
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Ilustração 049.A - Profissionais de Esportes: atividade avaliada  com nota menor que 60 

57,1

42,9

Professores despreparados

Não sabe/Não respondeu
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Ilustração 050.A - Natação e Hidroginástica: atividade avaliada  com nota menor que 60 

25,9

14,8

11,1

11,1

11,1

11,1

7,4

3,7

3,7

Professores desqualificados

Piscinas sujas

Troca constante de professores

Faltam professores

Super lotação/Piscina natação + Hidro juntas

Não sabe/Não respondeu

Materiais velhos

Piscinas pequenas

Piscina com água fria

 
 
 
Ilustração 051.A - Recreação (Banho piscina, passeio ciclístico, brincando nas férias, salão de jogos, 

etc.): atividade avaliada  com nota menor que 60 

43,5

13,0

8,7

8,7

8,7

8,7

4,3

4,3

Variação nas atividades

Piscina pequena

Não sabe/Não respondeu

Pouco espaço para atividades

Sala de jogos sucateadas/velhas

Piscina suja

Melhorar estrutura da quadra

Horário de funcionamento curto
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Ilustração 052.A - Profissionais da Recreação: atividade avaliada  com nota menor que 60 

50,0

33,3

16,7

Falta cordialidade dos profissionais

Desorganizados

Não sabe/Não respondeu

 
 
 
Ilustração 053.A - Turismo social – passeios/excursões: atividade avaliada  com nota menor que 60 

66,7

33,3

Desorganizados

Poucas vagas
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Ilustração 054.A - Profissionais do Turismo Social (passeios/excursões): atividade avaliada  com 

nota menor que 60 

100,0Profissionais desqualificados

 
 
 
 
Ilustração 055.A - Hospedagem no SESC Iparana: atividade avaliada  com nota menor que 60 

50,0

25,0

25,0

Chuveiro com água fria

Não sabe/Não respondeu

Ar condicionado não funciona
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Ilustração 056.A - Serviço de reserva de hospedagem para o SESC Iparana: atividade avaliada  com 

nota menor que 60 

38,2

23,5

17,6

14,7

2,9

2,9

Disponibilizar mais vagas

Não poder escolher as acomodações

Burocrático na hora da reserva

Acabar com os sorteios de hospedagem

Não sabe/Não respondeu

Falta de organização

 
 
 
Ilustração 057.A - Serviço de recepção do SESC Iparana: atividade avaliada  com nota menor que 

60 

100,0Mal atendimento
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Ilustração 058.A - Atividades de recreação para os hóspedes no SESC Iparana: atividade avaliada  

com nota menor que 60 

66,7

16,7

16,7

Não são atrativas

Poucas atividades para crianças

Poucas opções

 
 
 
Ilustração 059.A - Investimentos para hospedagem no Sesc Iparana: atividade avaliada  com nota 

menor que 60 

80,0

20,0

Preços altos

Baixo custo benefício
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Ilustração 060.A - Atividades do Dia de Lazer no SESC Iparana: atividade avaliada  com nota menor 

que 60 

100,0Falta atividades para visitantes

 
 
 
Ilustração 061.A - Informações/orientações fornecidas pela equipe de atendentes no Dia de Lazer: 

atividade avaliada  com nota menor que 60 

100,0Não sabem dar informações
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Ilustração 062.A - Você está em Iparana como Hóspede ou Visitante? 

85,8

14,2

. Hóspede

Visitante

 
 
 
Ilustração 063.A - Avaliação das atividades do Programa Cultura - Escala semântica 0 a 100 pontos 

95,1

93,8

93,6

92,9

88,9

88,1

Profissionais que ministram Cursos, palestras e

oficinas (musica, literatura, teatro, dança, artes v

Apresentações/Shows (teatro; musica; dança,

cinema)

Atendimento/informações prestadas pelos

profissionais da Biblioteca

Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura,

teatro, dança, artes visuais e audiovisual)

Exposições (artesanato; artes visuais)

Espaço físico e o acervo da Biblioteca
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Ilustração 064.A - Apresentações/Shows (teatro; musica; dança, cinema): atividade avaliada  com 

nota menor que 60 

25,0

25,0

25,0

12,5

12,5

Espaço pequeno

Não sabe/Não respondeu

Falta de organização

Som incomoda nas apresentações

Poucas atrações

 
 
 
Ilustração 065.A - Exposições (artesanato; artes visuais): atividade avaliada  com nota menor que 

60 

50,0

12,5

12,5

12,5

12,5

Poucas exposições

Não sabe/Não respondeu

Pouca divulgação

Espaço pequeno

Falta mostra de artesanato regional
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Ilustração 066.A - Atendimento/informações prestadas pelos profissionais da Biblioteca: atividade 

avaliada  com nota menor que 60 

80,0

20,0

Mal atendimento

Não sabe/Não respondeu

 
 
 
Ilustração 067.A - Espaço físico e o acervo da Biblioteca: atividade avaliada  com nota menor que 

60 

40,7

22,2

18,5

11,1

3,7

3,7

Biblioteca pequena

Poucos livros

Precisa renovar livros

Não sabe/Não respondeu

Biblioteca quente

Cadeiras desconfortáveis
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Ilustração 068.A - Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura, teatro, dança, artes visuais e 

audiovisual): atividade avaliada  com nota menor que 60 

37,5

25,0

12,5

12,5

12,5

Sem qualidade

Aumentar cursos/palestras/oficinas

Não sabe/Não respondeu

Falta inovação no ballet

Espaço pequeno

 
 
 
Ilustração 069.A - Profissionais que ministram Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura, 

teatro, dança, artes visuais e audiovisual): atividade avaliada  com nota menor que 60 

100,0Profissionais desqualificados
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Ilustração 070.A - Que tipo de atrações culturais você sugere que sejam oferecidas pelo SESC? 

32,4

26,8

13,0

5,3

5,3

3,9

3,4

3,4

2,7

1,0

0,7

0,7

0,5

0,5

0,5

Mais shows

Não sabe/Não respondeu

Mais apresentações teatrais

Nenhuma/está completo

Variar atrações culturais

Mais danças

Atividades culturais para crianças

Show de Humor

Atrações de cultura regional

Cinema

Rodas de Leitura

Apresentação de artistas locais

Exposições de arte

Literatura regional

Aula de canto

 
 
 
 
Ilustração 071.A - Avaliação das atividades do Programa Assistência  - Escala semântica 0 a 100 

pontos 

95,2

93,4

Profissionais que atuam no Trabalho Social com

Idosos

Programação oferecida pelo Trabalho Social com

idosos (TSI)
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Ilustração 072.A - Programação oferecida pelo Trabalho Social com idosos (TSI): atividade avaliada  

com nota menor que 60 

33,3

33,3

16,7

16,7

Não sabe/Não respondeu

Falta dinâmica para idosos

Poucos passeios/atividades

Falta programas gratuitos para idosos

 
 
 
Ilustração 073.A - Profissionais que atuam no Trabalho Social com Idosos: atividade avaliada  com 

nota menor que 60 

75,0

25,0

Profissionais despreparados

Não sabe/Não respondeu
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Ilustração 074.A - Você já utilizou o Serviço de relacionamento com cliente (SAC - Local que emite 

as carteiras e recebe os pagamentos das atividades do SESC)? 

93,9

6,1

Sim

Não

 
 
 
Ilustração 075.A - Avaliação das atividades executadas pela área de Relacionamento com Cliente 

(Antigo SAC) - Escala semântica 0 a 100 pontos 

93,5

91,3

91,3

90,0

88,0

86,8

Emissão de carteiras

Informações sobre serviços/atividades

Condições, formas e facilidades (crédito na

carteirinha) de pagamento dos serviços e

atividades pres

Inscrição/pagamento de taxas referente as

atividades

Tele-atendimento

Preços praticados pelo SESC no que diz respeito

aos serviços
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Ilustração 076.A - Tele atendimento: atividade avaliada  com nota menor que 60 

31,1

28,9

21,1

11,1

6,7

1,1

Demorado/muito lento

Não passam informações concretas

Ninguém atende

Mal atendimento

Não sabe/Não respondeu

Não marcar consultas por telefone

 
 
 
Ilustração 077.A - Emissão de carteiras: atividade avaliada  com nota menor que 60 

42,3

17,3

17,3

7,7

5,8

5,8

1,9

1,9

Demora para emissão das carteiras

Atendimento lento

Renovação de carteira é caro

Falta de material para confeccionar as carteiras

Não sabe/Não respondeu

Burocracia na emissão

Mal atendimento

Prazo de validade curto
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Ilustração 078.A - Informações sobre serviços/atividades: atividade avaliada  com nota menor que 

60 

65,4

11,5

10,3

7,7

2,6

2,6

Falta informações

Atendentes mal educados

Divulgar mais os serviços

Informações erradas

Não sabe/Não respondeu

Falta vagas

 
 
 
Ilustração 079.A - Inscrição/pagamento de taxas referente as atividades: atividade avaliada  com 

nota menor que 60 

47,3

27,5

6,6

5,5

4,4

3,3

3,3

2,2

Os preços são caros/taxas

Lento/demorado

Não sabe/Não respondeu

Não consegue imprimir boleto pela internet

Agilizar o atendimento

Receber o boleto para pagar no mesmo local

Voltar a fazer o carnê

Não enviar boleto para residência
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Ilustração 080.A - Preços praticados pelo SESC no que diz respeito aos serviços: atividade avaliada  

com nota menor que 60 

82,3

15,5

1,1

0,6

0,6

Valor alto

Valor alto para usuário

Não sabe/Não respondeu

Hospedagem com valor muito alto

Passeios/excursões muito caros

 
 
 
Ilustração 081.A - Condições, formas e facilidades (crédito na carteirinha) de pagamento dos 

serviços e atividades prestadas pelo SESC: atividade avaliada  com nota menor que 60 

37,8

13,4

8,5

7,3

6,1

3,7

3,7

3,7

3,7

3,7

2,4

2,4

1,2

1,2

1,2

Ficou burocrático com o crédito

Não sabe/Não respondeu

Não aceitar todos os tickets alimentação

Não emitir boleto pela internet

Mais pontos de apoio para colocar crédito

Falta de informações para clientes sobre crédito…

Prefiro pagamento com dinheiro por ser mais…

Ter que ir ao SAC para colocar o crédito na…

Não aceitar cartão de crédito

Quantidade de parcelas

Ter que imprimir o boleto

Sistema fora do ar

Ter um dia específico para recarregar carteira…

Não poder usar crédito em outros serviços

Porque a forma de pagamento é apenas no SESC
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Ilustração 082.A - Em que horário você costuma frequentar o SESC? 

32,8

29,6

12,0

8,1

6,2

5,9

3,6

1,7

Tarde

Manhã

Noite

Manhã e tarde

Manhã, tarde e noite

Não tem horário certo

Tarde e noite

Manha e noite

 
 
 
Ilustração 083.A - O SESC tem contribuido para a melhoria da sua qualidade de vida? 

97,6

2,4

Sim

Não
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Ilustração 084.A - Melhorou em que aspectos? 

39,5

14,9

14,1

8,3

7,0

6,3

3,5

2,3

1,4

1,3

0,8

0,6

Saúde

Hábitos alimentares/alimentação

Educação/aprendizado

Físico

Lazer

Convivência com pessoas/amizades

Psicólogo/Autoestima

Financeiramente

Cultura

Não sabe/Não respondeu

Profissionalizante

Saúde bucal

 
 
 
Ilustração 085.A - Por quê? 

38,5

35,9

23,1

2,6

Não vejo música

Não utiliza com frequência

Não sabe/Não respondeu

Ensino sem qualidade
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