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MISSAQ

Promover agdes socioeducativas que contribuam para o
bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares
e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Afirmacao Institucional

Potencializar o reco-
nhecimento do Sesc
na sociedade.

Divulgacéo Institucional

Consolidar a
abrangéncia do
atendimento

Clientes

Ampliar o nivel de efetividade do Sesc
na prestacéo de servicos a sociedade.
Satisfacao

/A

O

Processos Internos

Aperfeigoar o processo
de comunicagdo interna.

Comunicacao
Organizacional

continua da gestao

Processos e Gestao

Promover a aprendizagem organiza-
cional e o pleno potencial das pessoas.
Valorizagéo do Capital Humano

Fonte: Plano Estratégico Sesc Ceard 2016-2020.

Consolidacéo dos Servigos

Aprimorar oS processos in-
ternos na busca da melhoria

VISAO

Ser referéncia regional na prestacéo de servigos sociais de
exceléncia, com desenvolvimento da cidadania, sustenta-
bilidade e transferéncia de tecnologias sociais, até 2020.

Contribuir de forma integra-
tiva e ativa para a discussdo de
politicas publicas nas dreas de

atuagéo institucional. Promover a assertivi-
Rede de Relacionamentos dade no planejamento
1 1 orgamentario.

Planejamento e

P Gestao Orcamentaria
Garantir a fidelizagao

dos nossos clientes.
Relacionamento Ampliar o equilibrio fi-
nanceiro para garantia

de investimentos.
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Potencializar as acoes
de sustentabilidade
na programagao

Sustentabilidade Implantar a gestao

de custos

13

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

B . . Equilibrio Financeiro
Qualificar, manter ou ampliar a infraestrutura

fisica e tecnoldgica com foco no tripé da sus-
tentabilidade (econdmico, ecoldgico e social)
Infraestrutura e Tecnologia
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