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Senhora Diretora, g

Reportando-nos ao tema de nossa correspondéncia circular
2627/2010, de 20/8/2010, remetemos a V.Sa., anexa, a nova versio das Normas

Gerais para Habilitagdo no SESC, aprovada pela Resolugdo SESC n°
1.211/2010, de 7/12/2010.

O documento corresponde ao objetivo de contribuir para aprimorar o
atendimento a clientela preferencial, reforcar a unidade das acles institucionais e
valorizar o planejamento com a recomendagao de "permanente aperfeicoamento
dos indicadores capazes de medir a intensidade das acoes (...)", atendendo as

Diretrizes quinquenais, aprovadas pelo Conselho Nacional para o periodo
2011/2015.

A presente redagdo da Norma reline as intimeras e valiosas
contribuicbes dos Departamentos Regionais, que enriqueceram o processo e
possibilitaram a construgio conjunta do documento.

Cordialmente,

Maron Emile|Ab

Alvarg’de Melo Salmito
Diretor da :
Divisdo de Planejamento e Desenvolvimento

Av. Ayrton Senna, 5555 - Jacarepagué - Rio de Janeiro - RJ - CEP 22775-004 - Tel:(21) 21365555
Fax:(21)21365076 - CNPJ: 33.469.164,/0001-11
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Servigo Social do Comércio

NORMAS GERAIS PARA HABILITAGAO NO SESC

1. APRESENTAGCAO

O Servico Social do Comércio tem por objetivo contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sua clientela e para o desenvolvimento humano e social por
meio da prestacdo de servicos nas areas da Educacio, Salide, Lazer, Cultura e
Assisténcia, para os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo,
classificados como beneficiarios. Pode também estender seus servicos a outras

categorias, 0os nao-beneficiarios.

As normas aqui apresentadas relinem conceitos, requisitos e procedimentos para a
habilitagdo da clientela aos servigos oferecidos pelos Departamentos Regionais, e
estdo em consonancia com o disposto nas Resolugbes SESC n° 1065/2004, que
aprova as Diretrizes Gerais de Agéo do SESC; e n°® 1.166/2008, que regulamenta a

aplicacéo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG).

Além de sistematizar o processo de habilitagdo, estas normas dispéem sobre o
adequado registro da clientela do SESC, para permitir sua caracterizacdo em termos
estatisticos, delineando de forma consistente o perfil das pessoas atendidas pela
Entidade.

2. CLIENTELA DO SESC

A clientela do SESC é classificada como beneficiaria e ndo-beneficiaria, sendo

subdividida em categorias.
Beneficiarios:

e Comerciarios (beneficiario titular);

* Dependentes
Nao-beneficiarios:

e Usuarios.
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2.1. Caracterizacao da Clientela do SESC
2.1.1. Beneficiario Titular — Comerciario

O comerciario em atividade ou aposentado; os servidores e os estagiarios do SESC

e do SENAC; os empregados de Entidades Sindicais do Comércio.

Entende-se por comerciario o empregado de empresas ou entidades enquadradas
no plano sindical da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) — de que trata o anexo do artigo 577, da CLT — ou vinculadas a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio (CNTC) e/ou que sejam
contribuintes do SESC (ex-IAPC).

Sao ainda entendidos como Comerciarios, para fins destas Normas:

e O licenciado, quando afastado do trabalho por licenca para tratamento de
saude ou prestacao de Servigco Militar;

e O desempregado quando se encontrar até 12 meses nessa condicdo, a
contar da data da rescisédo do contrato de trabalho;

e Os empregados das empresas enquadradas no plano sindical da
Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo (CNC),

classificadas no “Sistema Simples” e “Sistema Super Simples”.

A inadimpléncia junto ao SESC da empresa enquadrada no Plano Sindical da CNC

nao retira de seu empregado o direito a habilitagdo como Comerciario.

2.1.2. Beneficiario Dependente

e O clnjuge;

e O(a) companheiro(a). Ndo sendo o beneficiario titular civiimente casado,
sera considerado como seu dependente a pessoa com quem viva em
unido consensual, independente do sexo, desde que comprovada esta
uniao;

e O(a) viuvo(a) de uniao civil ou unido consensual;

e Os filhos e os enteados, de unido civil ou de unido consensual, menores
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de 21 anos; ou estudantes até 24 anos, desde que solteiros e
economicamente dependentes do beneficiario titular,;

e Os 6rfaos do beneficiario titular, menores de 21 anos; ou estudantes até
24 anos, desde que solteiros e economicamente dependentes;

e Os menores sob guarda;

e Os irmaos, filhos e enteados do beneficiario titular, invalidos de qualquer
condicao.

e Os pais, ou padrastos e madrastas do beneficiario titular;
2.1.3. Usuario

Individuos que n&o se enquadram como beneficiarios, aos quais poderdo ser
estendidos determinados servicos do SESC, observadas as condigbes de
disponibilidades efetivas das unidades de servigco dos Departamentos Regionais,
considerando-se os indices de sua utilizacdo pelos beneficiarios, respeitando-se
as prioridades definidas no item 5.1. — critérios para atendimento preferencial — e

as normas baixadas pelo Conselho Regional.

Também sao considerados usuarios, os empregados de empresas, entidades ou
membros de associagbes legalmente regulamentadas, que tiverem firmado
convénios com os Departamentos Regionais, aos quais poderédo ser estendidos

determinados servigos do SESC, sob condi¢es estipuladas no convénio.

3. HABILITACAO - definigdes

E o conjunto de procedimentos, caracterizado pela matricula dos beneficiarios e o
credenciamento dos n&do-beneficiarios, que possibilitam o acesso aos servigcos do

SESC pela clientela, segundo as categorias: comerciarios, dependentes ou usuarios.

3.1. Matricula: E o ato de identificagdo e registro dos beneficiarios (comerciarios e
dependentes) para habilita-los, de preferéncia gratuitamente, a usufruir os servigos
do SESC. Na matricula sdo verificados os requisitos exigidos, é fornecida a
respectiva carteira e séo transmitidas informagdes sobre direitos e deveres da

clientela, bem como sobre a Entidade.
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A matricula devera ser gratuita para toda a potencial clientela do PCG, conforme
Resolugédo SESC n° 1166/2008.

— Carteira de matricula: € o instrumento institucional que autentica a
condigdo do beneficiario habilitado. Portanto, sua apresentacdo deve constituir a

Unica exigéncia para a comprovacao dessa condicao.

— Cadastro de matricula: E o acervo das informacdes relativas aos
beneficiarios que se habilitaram no SESC. Tem por finalidade registrar as
informacdes sobre os beneficiarios matriculados, contribuindo para o planejamento

da ac¢do programatica dos Departamentos Regionais.

3.2. Credenciamento: E o ato de identificagéo e registro dos usuarios para habilita-
los a usufruir os servigos do SESC. No credenciamento séo verificados os requisitos
exigidos, & fornecida a respectiva credencial e transmitidas informagées sobre

direitos e deveres dessa clientela, bem como sobre a Entidade.

O credenciamento devera ser gratuito para toda potencial clientela do PCG,
conforme Resolugdao SESC n°® 1166/2008.

— Credencial: € o instrumento institucional que autentica a condigdo do
usuario habilitado. Portanto, sua apresentacéo deve constituir a Unica exigéncia

para a comprovagao dessa condigao.

— Cadastro de usuario: E o acervo das informagées relativas aos usuéarios
credenciados no SESC. Tem por finalidade registrar as informagées sobre esta
categoria da clientela, contribuindo para o planejamento da agdo programatica dos

Departamentos Regionais.

4. PROCESSO DE HABILITACAO.
4.1. Beneficiario

Os beneficiarios deverao ser matriculados no SESC, tendo direito a carteira de

matricula, diante das exigéncias e dados elencados nos subitens a seguir.

4.1.1. Exigéncias para a habilitagao dos beneficiarios:
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e Comerciario em atividade ou licenciado, inclusive empregados do SESC,

SENAC e de Entidades Sindicais do Comércio e de Comerciarios: Carteira de

trabalho atualizada, ultimo comprovante de rendimento, foto recente, CPF,
documento de identidade, comprovante de residéncia, GFIP e GPS
atualizadas da empresa.

Caso o Departamento Regional tenha acesso ao cadastro das empresas
contribuintes, o beneficiario ndo precisara apresentar o GFIP e a GPS da
empresa.

e Comerciario aposentado: carteira de trabalho com as anotagbes

comprovando sua condicdo e comprovante do Orgéo da Previdéncia Social,
Gltimo comprovante de rendimento (ou extrato bancario), documento de
identidade, CPF, comprovante de residéncia e foto recente.

e Comerciario desempregado: carteira de trabalho com data de rescisdo do

contrato, documento de identidade, CPF, comprovante de residéncia e foto
recente.

e Estagiarios do SESC e do SENAC: cépia do termo de compromisso ou

carteira de trabalho assinada, documento de identidade, CPF, comprovante
de residéncia e foto recente.

e Codnjuge, companheiro(a) de unido heterossexual: certiddo de casamento civil

ou religioso, ou certiddo de nascimento de filho tido em comum, ou
declaragdo de wunido afetiva assinada por duas testemunhas com
reconhecimento em cartério, ou escritura de unido estavel, ou instrumento
publico de sociedade de fato; documento de identidade; CPF; comprovante
de residéncia; foto recente e carteira de matricula atualizada do beneficiario
titular no SESC.

e Companheiro(a) de unido homossexual: declaragido de unido afetiva assinada

por duas testemunhas com reconhecimento em cartério, ou escritura de uniéo
estavel, ou instrumento publico de sociedade de fato; documento de
identidade; CPF; comprovante de residéncia; foto recente e carteira de
matricula atualizada do beneficiario titular no SESC.

e Filhos menores de 21 anos ou até 24 anos de acordo com o item 2.1.2:

documento de identidade (ex: certiddo de nascimento); CPF; comprovacéo da

condicdo de estudante ou dependente econémico; comprovante de
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residéncia; foto recente e carteira de matricula atualizada do beneficiario
titular no SESC.

o Orfaos menores de 21 anos ou até 24 anos de acordo com o item 2.1.2:

documento de identidade (ex: certiddo de nascimento); CPF; comprovacéo da
condicdo de estudante ou dependente econémico; comprovante de
residéncia; foto recente; certiddo de o6bito e carteira de trabalho do titular
falecido.

e Pais: certiddo de casamento civil ou religioso, ou certiddo de nascimento do
filho tido em comum, ou declaragdo de unido afetiva assinada por duas
testemunhas com reconhecimento em cartério, ou escritura de unido estavel,
ou instrumento publico de sociedade de fato; documento de identidade; CPF;
comprovante de residéncia; foto recente e carteira de matricula atualizada do
beneficiario titular no SESC.

e Padrastos e madrastas: certiddo do 2° casamento do responsavel com o

padrasto ou madrasta, ou declaragdo de unido afetiva assinada por duas
testemunhas com reconhecimento em cartério, ou escritura de unido estavel,
ou instrumento publico de sociedade de fato; documento de identidade; CPF:
comprovante de residéncia; foto recente e carteira de matricula atualizada do
beneficiario titular no SESC.

e Enteados menores de 21 anos ou até 24 anos de acordo com o item 2.1.2:

documento de identidade (ex: certiddo de nascimento), certiddo do 2°
casamento do responsavel com o padrasto ou madrasta, ou declaracdo de
unidao afetiva assinada por duas testemunhas com reconhecimento em
cartorio, ou escritura de unido estavel, ou instrumento publico de sociedade
de fato; documento de identidade; CPF; comprovante de residéncia; foto
recente e carteira de matricula atualizada do beneficiario titular no SESC.

e Menor sob a guarda de beneficiario titular: - documento de identidade (ex:

certiddo de nascimento); certiddo de tutela ou sentenca judicial; CPF;
comprovante de residéncia; foto recente e carteira de matricula atualizada do
beneficiario titular no SESC.

e Vidvo(a) do beneficidrio titular: certiddo de 6bito e carteira de trabalho do

beneficiario titular falecido ou carteira de matricula do SESC; documento de

identidade; CPF; comprovante de pensédo recebida, comprovante de
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residéncia e foto recente.

e Filhos, irméaos e enteados invalidos: documento de identidade (ex: certidao de

nascimento); CPF; certiddo do 2° casamento do padrasto ou madrasta, ou
termo de responsabilidade assinado pelo beneficiario (no caso de enteados);
laudo de invalidez; foto recente; carteira atualizada de matricula no SESC do

beneficiario titular.

4.1.2. Dados do cadastro de matricula dos beneficiarios:

e nome completo;

e registro de matricula;

e registro da categoria (comerciario ou dependente);

e auto-declaragao de renda familiar;

e registro da condi¢ao de cliente potencial do PCG, quando for o caso;

o foto recente;

® SExo;

e estado civil;

e escolaridade;

e salario do beneficiario titular;

e salario do dependente (sem obrigatoriedade da informagcdo e da
comprovagao)

e telefone

e correio eletrénico (e-mail)

e data de nascimento;

e filiagao;

e naturalidade;

e nacionalidade;

e numero e série da carteira de trabalho;

e documento de identidade;

e CPF;

e nome, endereco e classificagdo da empresa;

e endereco residencial completo;

e data de emisséo da carteira de matricula e controle de revalidacéo.
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4.1.3. Dados para a carteira de matricula dos beneficiarios:

e nome completo;

o foto recente;

e registro de matricula;

e categoria (comerciario ou dependente);

e controle de validade (més/ano) e data da emissao (dia/més/ano);

e marca grafica do SESC, designacdo do Departamento Regional
correspondente, e designacao de validade nacional;

e quando for o caso, identificacdo de inclusdo na clientela do Programa de
Comprometimento e Gratuidade, com a denominagéo "Comerciario PCG",

"Dependente PCG", ou codificadamente.

Observacao: Caracterizagcdo dos beneficiarios por faixa salarial do titular

Podera ser definida a critério do Departamento Regional a remuneracéo diferenciada
por faixa de renda para os servigos prestados, podendo constar da carteira de

matricula, sem prejuizo da identificagdo como beneficiario PCG.

4.1.4. Validade de matricula dos beneficiarios e revalidacao

A validade do registro de matricula sera de 12 (doze) meses consecutivos, a contar
do més em que se deu o primeiro registro, ou a partir do més em que ocorreu a
ultima revalidagao.

A data de revalidagdo da matricula do dependente sera a mesma do beneficiario

titular, mesmo que suas matriculas tenham sido efetuadas em datas diferentes.

4.1.5. Direitos dos beneficiarios aos servigos:

Os beneficidrios do SESC - comerciarios e dependentes — terdo os direitos

assegurados a categoria em todo o territério nacional.

Os comerciarios cujas empresas recolham a contribuigdo em outro Estado, e seus

dependentes, ter&o direito & matricula e acesso a todos os servigos ofertados pelo
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Departamento Regional do SESC no estado no qual a filial esta localizada.

Beneficiarios PCG terdo direito a gratuidade de acordo com a programacao e a

disponibilidade de vaga em cada Departamento Regional.

4.2 Usuarios

A habilitagdo dos usuarios é feita por meio de credenciamento, para que o
Departamento Regional possa controlar o ingresso no SESC e a utilizagdo de seus

Servicos.

Os Departamentos Regionais que firmarem convénios com empresas, entidades ou
associagoes regulamentadas que impliguem em diferenciagées nas condigbes de
utilizagdo de servigos, pelos contemplados, deverdo realizar identificagdo na

credencial — usuario conveniado.

4.2.1 Dados do cadastro de usuarios:

e nome completo;

e registro do numero do credenciamento;

e registro da condicao de cliente potencial do PCG, quando for o caso;

e auto-declaracao de renda familiar;

e registro da condicdo de conveniado e nome da empresa, entidade ou
associacgao (se for o caso);

o foto recente;

e SEexo;

e estado civil;

e escolaridade;

e telefone

e correio eletrénico (e-mail)

e salario;

e data de nascimento;

o filiagao;

e naturalidade;

e nacionalidade;
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e documento de identidade;
e CPF;
e endereco residencial completo;

e data de emissao e controle de revalidagao.

A revalidacdo das credenciais respeitara os critérios empregados para beneficiarios,

descritos no item n° 4.1.4.

4.2.2. Dados para a credencial dos usuarios:

e nome completo;

e foto recente;

e registro de credenciamento;

e categoria (usuario);

e controle de validade (més/ano);

e data de emissao (dia/més/ano);

e marca grafica do SESC com a identificacdo do Departamento Regional
correspondente e a validade em ambito estadual;

e quando for o caso, designacao de Usuario conveniado;

e quando for o caso, identificagdo de inclusdo na clientela do Programa de
Comprometimento e Gratuidade, com a denominacdo "Usuario PCG" ou
codificadamente.

Observagdo: Podera ser definida a critério do Departamento Regional a
remuneracéo diferenciada por faixa de renda para os servigos prestados, podendo

constar da credencial de usuario, sem prejuizo da identificagcdo como usuario PCG.

4.2.3. Periodos de validade das credenciais e época de revalidacao

A validade do registro de credenciais sera de 12 (doze) meses consecutivos, a
contar do més em que se deu o primeiro registro, ou a partir do més em que ocorreu

a ultima revalidacao.

4.2.4. Direitos dos usuarios aos servigos:

A credencial dos usuarios so tera validade para uso dos servigos no Departamento
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Regional onde foi emitida, observadas as condi¢es de disponibilidades efetivas das
unidades de servigo, considerando os indices de sua utilizagéo pelos beneficiarios,
respeitando as prioridades definidas no item 5.1 “Utilizacdo preferencial dos

servicos” e as normas baixadas pelo Conselho Regional do SESC.

Os Usuarios PCG terdo gratuidade nas Atividades classificadas como Plenas e
Expandidas, de acordo com a programacéo e a disponibilidade de vaga em cada

Departamento Regional.
4.3. Habilitagoes especificas

Nas acGes sistematicas que exijam o ato de inscricdo e sejam realizadas em
comunidades em que é desnecessario o controle de acesso aos espacos do SESC
podera ser feito o credenciamento dos ndo-beneficiarios sem emissao da carteira,

mantida a obrigatoriedade de emiss&o de carteira para os beneficiarios.

Incluem-se neste caso agbes em unidades moveis ou em espacos da comunidade,

usualmente em servigos de assisténcia odontolégica ou biblioteca.

5. CRITERIOS PARA UTILIZAGAO DOS SERVICOS

5.1. Utilizacao preferencial dos servigos

O primeiro critério observara a seguinte ordem de prioridade:

e beneficiarios;

e usuarios.
Dentro destas categorias, sera dada prioridade aos que possuem renda inferior a
trés salarios minimos.
O segundo critério corresponderd a classificacdo dos beneficiarios e usuarios
resultantes das tabelas fixadas pelos Departamentos Regionais de acordo com a
observacgéo contida no item 4.1.3. e 4.2.2.
A classificagdo para o Programa de Comprometimento e Gratuidade seguira a

respectiva normatizagéo (Resolugdo SESC n° 1.166/2008).

5.2. Atividades que exigem inscricdo

A inscrigao € o ato primeiro, de preferéncia gratuito, que permite ao matriculado ou

credenciado usufruir de uma realizagdo que prevé esta exigéncia.
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Trata-se de realizagbes que necessitam de planejamento, com limite de vagas e
critérios metodol6gicos que exigem o controle de participantes.
Do conjunto das Atividades-fim desenvolvidas no SESC, discriminadas na
Classificagao Funcional Programatica vigente, as abaixo relacionadas preveem a
inscrigao:

e Educacao Infantil;

e Educacao Fundamental;

Ensino Médio;

Educacao de Jovens e Adultos;

Educacdao Complementar;

e Cursos de Valorizagdo Social;

e Assisténcia Odontoldgica;

e Educacdo em Salde, para a realizagdo cursos;

e Assisténcia Médica;

e Nutrico, para a realizagédo consultas dietoterapicas;

e Biblioteca (fixa ou ambulante), para o empréstimo de livros;

e Desenvolvimento Artistico e Cultural, nas realizagées cursos;

e Desenvolvimento Fisicoesportivo, nas realizagbes cursos, exercicios
sistematicos de ginastica e competicoes;

e Turismo Social, para as realizagdes excursdes, passeios, passeio local e
diarias;

e Trabalho com grupos, para as realizag6es cursos e formagéo de grupos;

e Acdo Comunitaria, para as realizagbes formacdo de nucleos comunitarios e
Cursos;

e Assisténcia Especializada, para a realizacédo de financiamentos de utilidades e

bolsas de estudo.

Demais Atividades e Realizactes dispensam a inscrigéo.

5.3. Formas complementares de atendimento a comunidade

As unidades de bens e servigos ofertados ou as realizagbes cuja natureza exigem
participagdo e/ou recursos comunitarios poderdo estender-se ao conjunto da
comunidade, sem prejuizo da prioridade definida para os beneficiarios.

A integragdo do SESC com a comunidade far-se-4 por meio de organismos
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representativos da comunidade (associagées de moradores, clubes de maes, clubes
de jovens, comunidades de base, ntcleos pastorais, agremiagdes culturais e
desportivas; entidades representativas de categorias trabalhadoras, sindicatos e
associacgGes profissionais; e instituicdes com finalidades de assisténcia e promocao
social), em conformidade com as disponibilidades das unidades de servigo,
considerando-se os indices de sua utilizacdo pelos beneficiarios.

Nestes casos, cabera a cada Departamento Regional deliberar sobre os
instrumentos de controle do ingresso no SESC.
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