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Capitulo 1 - Apresentacéo

Os resultados alcancados em 2018 expressos ndatérReAnual de Gestdo, no que diz respeito
a execucdo dos programas de acdo e da propostaemtégia, traduzem o empenho do Sesc
Ceara no efetivo cumprimento da sua misséo ingiitat atendendo preferencialmente as
aspiracdes e necessidades da clientela comereareferido relatério é dividido em nove partes:
Apresentacdo, Visdo geral da unidade prestador@odéas, Planejamento organizacional e
desempenho orcamentario e operacional, GovernaRetacionamento com a sociedade,
Desempenho financeiro e informacgdes contabeis, sAespeciais da gestdo, Conformidade da
gestdo e demandas de 6rgaos de controle, e Apéndice

O Sesc Ceara prioriza o aprimoramento constantpdidade das acdes e servicos destinados a
clientela comerciaria preferencial de baixa rertEan como comunidade em geral, conforme
preconizado em sua missao institucional. Foramzeeds 375.800 habilitacées de trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo, depenslenéblico em geral em 2018, com alcance de
103% da meta prevista. Dos trabalhadores do comdecbens, servigos e turismo matriculados,
aproximadamente, 83% tém renda mensal inferiocgsagalarios minimos, o que acentua o carater
eminentemente social do Sesc, na busca por atendientela de trabalhadores do comeércio,
bens, servigos e turismo de menor renda. Regisgraamsbém o indice de 100% de renovagéo de
habilitagdes, resultado este que representa pRegimnal um indicativo da melhoria na qualidade
e aprimoramento constante dos servicos oferecslgserando assim a meta de planejamento
pactuada em 85%, numa acéo constante visanddliadigho da clientela comerciaria.

Com o firme propdsito de expansdo das acdes parteror cearense, que hoje chegam a 184

municipios, ou seja, 100% dos municipios do Estegsaltando que em 97 destes municipios,

realizamos pelo menos trés acdes de forma sistamafirmando o carater continuado das acdes
propostas pelo Sesc. Para o fortalecimento daioniscédo das acdes, contamos ainda com

unidades moveis de biblioteca, o BiblioSesc, dentalogia, o OdontoSesc e voltada a salde da
mulher, o Sesc Saude Mulher. Em Fortaleza, o Sestutou acdes em diversas comunidades

periféricas, atendendo 98 bairros (82% da cap#at) sua grande maioria, de classes econémicas
menos favorecidas.

O Sesc Ceard atua na perspectiva da transformac@eatidade social no Estado, através das
acOes, projetos e servicos prestados a comunidgadense, por isso realizou o 8° Encontro Sesc
Povos do Mar que promoveu a socializacdo dos feazereaberes culturais das comunidades e
povos do mar, reunindo mais de 500 representaatesamunidades litoraneas de 24 municipios
cearenses, contando com a participacdo de 17.3%@nies; a inauguracdo de dois Museus
Organicos elaborado em parceria entre Sesc Cdaradacdo Casa Grande com foco nos Mestres
de Cultura Tradicional do Cariri visando a geragéaceconomia criativa (saberes e fazeres) e do
protagonismo e autonomia dos grupos de tradicéo.

Salientamos também a realizacdo do Coloquio Intesnal Sesc-UFC que trabalhou a temética
“Inclusdo Social e Diversidade na Educacao” propoadntercambio de saberes e experiéncias
entre Brasil, Franca, Canada, Italia e Suica, eewndo contextos distintos sobre incluséo e
protecao social com a participacdo de mais de @86gas; a XX Mostra Sesc Cariri de Cultura
onde congregou em torno de 250 acOes gratuitasigtintas linguagens (artes cénicas, artes
visuais, audiovisual, muasica, literatura e tradigépular), atingindo 28 cidades do Cariri cearense
com participacdo de 248.107 pessoas; a realizagdGampanha "Perdigdo: D& um Natal de
Presente" fruto da parceria entre 0 Sesc e a BRReAtos. A acéo proporcionou uma Ceia de
Natal mais farta edigna a18.016 familias cearensmdastradas em 156 entidades
sociais atendidas pelo Programa Mesa Brasil dluistias entre 38 municipios do Estado do
Cearé e o Projeto Mesa Brasil distribuiu 3.232.i8&ladas de alimentos em cooperagdo com
432 doadores cadastrados, atendendo assim 42@admdidociais em 50 municipios cearenses.
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Todas essas acOes possibilitaram a nossa afirnvagtéiacional, ampliando o reconhecimento do
trabalho social do Sesc perante a sociedade cear@st® que o publico atendido se encontra em
situacdo de grande vulnerabilidade social e insemar alimentar, condicdes estas agravadas,
principalmente, devido ao sexto ano consecutiveeda no Nordeste.

Finalizando, € primordial ressaltar que o alcarmsas$ e visibilidade das realizacdes do Sesc
Ceara através da acao programatica, tem projetathr@a Sesc como sinénimo de exceléncia em
servicos complementares a todo o povo cearensegaeilo os lacos de proximidade entre o
Sesc, 0 empresariado do comeércio e a sociedadem ) lgem como, para alcancar tal eficiéncia
diante do atual cenario econémico, o Sesc Ceannassima soélida postura financeira, ao utilizar

nos ultimos anos, o orcamento como um dos instrtoeede planejamento e controle da gestéo,
otimizando seus recursos financeiros, trabalhaada gez mais o principio da economicidade em
suas acdes, como também criando estratégias qesvahj fidelizar sua clientela, atendendo

preferencialmente as necessidades e desejos da claerciaria, de sua familia, comunidade e
da sociedade em geral.



Capitulo 2 - Viséo geral da unidade prestadora deonitas

2.1 - Identificacao da unidade

Quadro 1 — Identificacdo da Unidade Prestadora de @htas

Poder e 6rgéo de vinculacdo
Poder: Executivo

Orgéo de vinculagdo:Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Autbnomo

Principal atividade: vide tabela CNAE/IBGE

Contatos

Telefones/fax:85 3195 8702 / 85 3195 8704

Endereco postal:

401/402/801/802/803/804/901/902/903/904/1001/10m2311004/1201/1202/1203/1204/1301/1302 -

Rua Pereira

CEP.: 60.160-194 — Fortaleza - Ceara
Endereco eletrdnico:_sesc@sesc-ce.com.br

Pagina na internet: www.sesc-ce.com.br

CNPJ: 03.612.122/0001-27

Cdédigo CNAE: 88.00-6-00 — Servicos de

Assisténcia Social sem Alojamento

Filgueiras,

1070,

Quadro 2 — Identificaiéo dos Administradores

Administradores da Entidade
Membros Titulares do Conselho Regional — Mandato 231-2018
Cargo Nome CPF Periodo de Gestéo
Delegado ~ das  Atividades ¢ 4,01 capelo Feij6 016.044.653-87  01/01/2018 a 31/05/2018
Comeércio de Bens e Servigos
Delegado ~das — Atividades ¢ 104 Rodrigues Paren{ 001.723.833-15  01/01/2018 a 31/05/2018
Comércio de Bens e Servicos
= — - -
Delegado ~ das ~ Atividades  (Claudia M* M. Brilhanty 55¢ 704 49m4 | 01/01/2018 a 31/05/2018
Comércio de Bens e Servicos Maia
Delegado ~das - Atividades ¢ ise Alberto Bezerrd 005.075.393-20  01/01/2018 a 31/05/2018
Comércio de Bens e Servicos
Delegado ~das — Atividades ¢ ise Everton da SilM 154.967.243-68  01/01/2018 a 31/05/2018
Comércio de Bens e Servicos
Delegado ~das — Atividades ¢ ;0 ge Oliveira 429.802.753-87 01/01/2018 a 31/15/2018
Comércio de Bens e Servicos
Delegado ~das — Atividades  ¢José do Egito Frota | 5y) 633 683,09 01/01/2018 a 31/05/2018
Comeércio de Bens e Servigos Filho
Delegado ~das — Atividades  {Mauricio  Cavalcanti ,, 4 475 783 871  01/01/2018 a 31/05/2018
Comeércio de Bens e Servigos Filizola
Delegado ~das — Atvidades {01500 Gomes da Silva |149.051.7543 | 01/01/2018 a 31/05/2018
Comeércio de Bens e Servigos
Delegado ' das — Atvidades (o, cesarB. Viana | 213.812.673-00 01/01/2018 a 31/05/2018
Comeércio de Bens e Servigos
Delegado ~das — Atividades  { qq i Braga Barbosa | 037.263.393-53  01/01/2018 a 31/05/2018
Comeércio de Bens e Servigos
Delegado ~das — Atividades  (Paulo  Henrique — COS{ 34 140 783.68 01/01/2018 a 31/05/2018
Comeércio de Bens e Servigos Silva
Representante ~ das = Federag César — Marques  d g1 56791315  01/01/2018 a 31/05/2018
Nacionais vinculadas a CNC Carvalho
Representante do Instituto Nacio| ;. casar Aratjo Sousa 246.730.993-2d  01/01/2018 a 31/05/2018
do Seguro Social
Representan_te dos Trab_alhgdqres Ari _ Ferreira do 437.973.342-49  01/01/2018 a 31/05/2018
Com. e Servigos/ Centrais Sindical Nascimento

10
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Representante dos Trabalhadores
Com. e Servigos/ Centrais Sindica

Luiz Onofre Chaves d
Brito

141.630.043-00

01/01/2018 a 31/05/2018

Representante dos Trabalhadores
Com. e Servigos/ Centrais Sindica

José Mauricio M. Pereira

194.422.033-04

01/01/2018 a 31/05/2018

Representante do Ministério
Trabalho e Emprego

Fabio Zech Sylvestre

960.276.733-20

01/01/2018 a 31/05/2018

Membros Titulares do Conselho Regional — Mandato 28-2022
Delegado ~das  Atividades ¢ 4,01 capelo Feij6 016.044.653-87  23/07/2018 a 31/12/2018
Comércio de Bens e Servicos
Delegado ~das — Atividades {100 Rodrigues Paren| 001.723.833-15  01/06/2018 a 31/12/2018
Comércio de Bens e Servicos
Delegado ~das — Atividades ¢ i3, Barreira da Pont| 705.711.6300| 01/06/2018 a 31/12/2018
Comércio de Bens e Servicos
Delegado ~das — Atividades ¢ s Alberto Bezerrd 005.075.393-20  01/06/2018 a 31/12/2018
Comércio de Bens e Servicos
Delegado ~das — Atividades ¢ ise Everton da SilM 154.967.243-68  01/06/2018 a 31/12/2018
Comércio de Bens e Servicos
Delegado ~ das ~ Atividades  {Francisco Ozair GOmes {,,7 588 05353 01/06/2018 a 31/12/2018
Comércio de Bens e Servicos Lima
Delegado ~das — Atividades (0 ge Oliveira 429.802.753-87] 01/06/2018 a 31/12/2018
Comeércio de Bens e Servigos
Delegad_o das At|V|d_ades José Gilson Ribeiro de 4 056.497.653-91 01/06/2018 a 31/12/2018
Comeércio de Bens e Servigos Parente
Delegado = das — Atividades  {Paulo  Henrique  COSl 34 140 78369 01/06/2018 a 31/12/2018
Comeércio de Bens e Servigos Silva
Delegad_o das At|V|d_ades Ral_mundo Neurivan Vieir 380.280 4258 01/06/2018 a 31/12/2018
Comeércio de Bens e Servigos Maia
Delegado ~das — Atvidades  {p e paimeira Leitdo | 098.478.713-53  06/08/2018 a 31/12/2018
Comeércio de Bens e Servigos
Delegado ~das — Atividades  { . i praga Barbosa | 037.263.393-53  01/06/2018 a 31/12/2018
Comércio de Bens e Servicos
Representante das  Federag

Nacionais vinculadas a CNC

Orlando Braga de Almeid

273.189.312-53

16/11/2018 a 31/12/2018

Representante do Instituto Nacio
do Seguro Social

Antonio Francisma

Lucena Lopes

110.503.143-87

24/09/2018 a 31/12/2018

Representante dos Trabalhadores
Com. e Servigos/ Centrais Sindica

Hagno Dyego Lopes ¢
Souza

032.996.323-61

24/09/2018 a 31/12/2018

Representante do Ministério
Trabalho e Emprego

Fabio Zech Sylvestre

960.276.733-20

20/08/2018 a 31/12/2018

Direto

res / Superintendéncia - Quadros da Gestéo

Presidente do Conselho Regional

Mauricio Cavalcant

Filizola

214.078.783-87

01/01/2018 a 24/10/2018

08/11/2018 a 31/12/2018

José Cid Sousa Alves (
Nascimento

010.533.628-97

25/10/2018 a 07/11/2018

Diretor(a) Regional

Patricia Carnevalli Rinalq
de Paiva

01/01/2018 a 08/04/2018

257.657.408-41

16/04/2018 a 22/05/2018

28/05/2018 a 31/05/2018

Domingos Savio da Costa

309.072.923-77

09/04/2018 a 15/04/2018

23/05/2018 a 27/05/2018

Rodrigo Leite Reboucas

805.082.353-9

01/06/2018 a 21/10/2018

04/11/2018 a 31/12/2018
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Gilberto Barroso da Frota

738.174.063-04

22/10/2018 a 03/11/2018

Diretor(a)
Financeiro(a)*

Administrativo

Domingos Savio da Costq

01/01/2018 a 08/04/2018

309.072.923-77

16/04/2018 a 22/05/2018

01/06/2018 a 22/07/2018

Georgia Dias Mendes q
Amorim

09/04/2018 a 15/04/2018

921.422.303-34

23/05/2018 a 31/05/2018

Eifr?;ra Sombra  COS| g3 545 96320  23/07/2018 a 30/09/2018
. .. . Débora Sombra Cos
Diretor(a) Administrativo(a) Lima 631.542.263-20 01/10/2018 a 31/12/2018

Diretor(a) Financeiro(a)

Gilberto Barroso da Frota

738.174.063-04

01/10/2018 a 31/12/2018

Diretor(a) de Programacao Social

Aline Rabel
Ribeiro

Pinheiro

844.165.643-6§

01/01/2018 a 03/06/2018

Patricia Carnevalli Rinalq

de Paiva

257.657.408-41

04/06/2018 a 31/12/2018

* Transformado nos cargos @éretor Administrativo Sesc/SenaaleDiretor Financeiro Sesc/Senaen 01/10/2018.
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| SESC IPARANA [ ODONTOSESC llI SESC LER IBIAPINA — |
| SESC CRATO  — BIBLIO SESC | SESC LERSAO GONGALO ——
. SESC SOBRAL — BIBLIO SESC I SESC LER QUIXERAMOBIM ——
‘— SESC JUAZEIRO —— SESC SAUDE MULHER

‘ SESC IGUATU

[ SESC RIOMAR FORTALEZA

SESC RIOMAR KENNEDY

*Estrutura organizacional em fase de reformulagao

Fonte: Regimento interno Sesc Ceara




Identificacdo — Siglas:

Diretoria Regional

« Assessoria da Diretoria Regional (ASSDIR);
+ Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASHLA
+ Assessoria Juridica (ASSEJUR)
+ Assessoria de Comunicacdo e Marketing (ASCOM)
« Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Diretoria Administrativa (DA)

« Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEINFRA)
+ Central de Documentacéo (CEDOC)
+ Relacionamento com Clientes (RCC)

+ Geréncia de Suprimentos e Patrimoénio (GESUP)

« Geréncia de Licitacao

Diretoria Financeira (DF)

+ Geréncia Financeira (GEFIN)
« Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTI)

- Contabilidade

Diretoria de Programacéo Social (DPS)

+ Geréncia de Educacao (GED)

+ Geréncia de Cultura (GECULT)
+ Geréncia de Saude (GESA)

« Geréncia de Esporte e Lazer (GEL)
+ Geréncia de Assisténcia (GEAS)

Conforme organograma acima apresentado, destacgqumeoa Estrutura Organizacional do

Sesc Ceara € constituida pela Presidéncia,

Diaetdriegional

(DR),

Diretoria

Administrativa (DA), Diretoria Financeira (DF), [@toria de Programacdo Social (DPS),
Unidades Operacionais e Administrativas.

Apresentamos no quadro a seguir informacdasyeténcias das referidas areas estratégicas:

Quadro 3 — Estrutura Organizacional do Sesc Ceara 2018

Areas/ Subunidades

£ o Titular CPF Cargo Periodo de Atuacao
strategicas
01/01/2018 A
Mauricio Cavalcante 1 . 24/10/2018
Presidente Do Filizola 214.078.783-87 Presidente 08/11/2018 A
Conselho Regional 31/12/2018
José Cid Sousa Alve ] , 25/10/2018 A
Do Naseanto  1D10.533.628-97 Presidente 5771112018
01/01/2018 A
Patricia C li 08/04/2018
Diretoria Regional aricia ~amevatll | 557 657.408-47  Diretora Regional 16/04/2018 A
Rinaldi De Paiva 22/05/2018
28/05/2018 A
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31/05/2018

09/04/2018 A
Domingos Savio Da b . . 15/04/2018
Costa 309.072.923-72 Diretora Regional 53/05/2018 A
27/05/2018
01/06/2018 A
Rodrigo Leite . . 21/10/2018
Reboucas 805.082.353-91 Diretora Regional 04/11/2018 A
31/12/2018
Gilberto Barroso Da . . 22/10/2018 A
Frota 738.174.063-04 Diretora Regional 03/11/2018
01/01/2018 A
. 08/04/2018
. L Diretor(A)
Domingos Savio D& 349 075 92372 Administrativo- 16/04/2018 A
Costa Financeiro(A) 22/05/2018
01/06/2018 A
Diretoria 22/07/2018
Administrativa- Diretor(A) 09/04/2018 A
Financeira Georgia Dias Mendes 2 g . 15/04/2018
De Amorim | 221-422:303-34 A;:E‘;ﬂfgfé'(‘g 23/05/2018 A
31/05/2018
. Diretor(A)
Debora Sombra Costass; 545 263-20  Administrativo- 23/07/2018 A
Lima ) . 30/09/2018
Financeiro(A)
Diretoria Débora Sombra Cos Diretor(A) 01/10/2018 A
Administrativa Lima 31.542.263-20 Administrativo 31/12/2018
: - , Gilberto Barroso Da ) Diretor(A) 01/10/2018 A
Diretoria Financeira Frota 738.174.063-04 Financeiro(A) 31/12/2018
Aline Pinheiro Diretor(A) De 01/01/2018 A
) ) Rabelo Ribeiro 844.165.643-68 Programacéo Social 03/06/2018
Diretoria De
Programac@o Social  patricia Carnevalli 257 657.408-47 _ Diretor(A) De 04/06/2018 A
Rinaldi De Paiva e Programacéo Social 31/12/2018
S Jose Araujo De . 01/03/2011 A
Ouvidoria Oliveira 291.253.758-49 Ouvidor 31/12/2018
Consultoria De . . Consultor De
Relacionamento Luis Antonio Rabelo 228.387.833-00 Relacionamento 01/01/2018 A
o Cunha o 31/12/2018
Institucional Institucional
Lorena Braga Wendt o Assessor(A) De 01/01/2018 A
Assessoria Diretoria Fernandes 771.552.783-8Y Diretoria Regional 30/09/2018
Regional (Assdir) | Lyvia Kirov Goes L Assessor(A) De 03/12/2018 A
Ferreira 972.695.733-8] Diretoria Regional 31/12/2018
Central De
~ Jose Ednardo Abreu L 01/01/2018 A
Documentacao Gadelha 221.707.233-1% Coordenador 31/12/2018
(Cedoc)
Hugo Eduardo De _j Consultor (A) Juridico 01/01/2018 A
Assessoria Juridica Oliveira Leédo 413.631.323-3¢ Sénior 31/12/2018
(Assejur) Marlea Nobre Da Consultor (A) Juridico 23/08/2016 A
Costa Maciel | #°6-136.133-20 Pleno 31/12/2018
Assessoria De . . Gerente De
Comunicacéo E Mlc_he_lle R|b§|r0 De 419.728.803-49  Comunicacao E 03/01/2018 A
X Oliveira Espindola ! 31/12/2018
Marketing (Ascom) Marketing
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Assessoria De

Planejamento E Lebnidas Fernande 741 .340.783-34 Gerente De 01/01/2018 A
Desenvolvimento Macedo Junior R Planejamento 31/12/2018
(Asplan)
Idelzuite Justino De Gerente De Recursos$ 01/01/2018 A
Geréncia De Recursds Brito 00300978359 Humanos 28/09/2018
Humanos (Gerh) Yara Ribeiro De Gerente De Recursos  01/10/2018 A
Senna Souza | 5°0:668.383-3¢ Humanos 31/12/2018
Georgia Dias Mende Gerente Financeiro 01/01/2018 A
Geréncia Financeira De Amorim 921.422.303-34 Contabil 31/12/2018
(Gefin) Aldenise Barbosa . 01/01/2018 A
Lima 388.940.253-49 Contadora Regional 31/12/2018
Christianne Caldas 007.522 774_64Gerente De Engenhar 01/01/2018 A
Geréncia De Infra- | Aureliano De Alenca ' ' E Infra Estrutura 31/07/2018
Estrutura E Niaria Al
Patrimonio(Geinfra) ara /Aine Coordenador De 01/09/2018 A
Delmondes 089.378.464-89 Infraestrutura 31/12/2018
Guimaraes
Gerente De
Gleilton Lopes Silas| 015.256.483-78 Suprimentos E 01/01/2018 A
o ; ; 31/08/2018
Geréncia De Patrimonio
Suprimentos
P Henrique Nicolau |, ,oocon b oo DO 01/11/2018 A
Neto Al primentc 31/12/2018
Patrimonio
Geréncia De - |
; Dieison Roberto Gerente De Tecnologi 01/01/2018 A
Tecnolog|a D? Vieira Rabelo 881.686.623-34 Da Informacao 30/09/2018
Informacéao (Gti)
Erivelton Tavares Dé o 01/10/2018 A
Silva 034.644.884-08 Gerente De Licitacao 31/12/2018
Geréncia De Licitacap ) )
Francisca Evelyny 825 957 043-20 Presidente Da 01/01/2018 A
Marques Damascen R Comisséo De Licitaca 13/12/2018
Geréncia De Educacédo Silvia Conceicéo b ~ 01/01/2018 A
(Ged) Vieira Maia 412.899.436-72 Gerente De Educacé 31/12/2018
Geréncia De Esporte|[EAna Carmélia Costa Gerente Do Program 01/01/2018 A
Lazer (Gel) Araujo 004.127.853-40 Lazer 31/12/2018
Aline Pinheiro Gerente Programa 04/06/2018 A
Geréncia De Sadide Rabelo 844.165.643-68 Sadde 31/12/2018
(Gesa) Regina Barros Gerente Programa 01/01/2018 A
Miranda 245.850.683-68 "o ide Interina 03/06/2018
Geréncia De Taktl':)aucl?gflﬁznte 999 861 593-34 Gerente Do Program 01/01/2018 A
Assisténcia (Geas) querq U Assisténcia 31/12/2018
Vasconcelos
Geréncia De Cultura Chagas Sales Gerente Programa 01/01/2018 A
(Gecult) Nogueira Lima 899.491.023-9¢ Cultura 31/12/2018
Servigo De
Relacionamento Com Pau_lo Marcelo 314.821.553-20 Coo_rdenador (A) 01/01/2018 A
: Rodrigues Braga Regional Do Sac 31/12/2018
O Cliente
Miguel Boaventura , Gerente De Unidade 01/01/2018 A
Fernandes Matos 294.255.143-7% Fortaleza 16/07/2018
Sesc Fortaleza -
Lorena Braga Wend 777 552.783-87 Gerente De Unidade 01/10/2018 A
Fernandes ' ' Fortaleza 31/12/2018
Sabrina Maria L Gerente De Unidade 02/05/2018 A
Sesc Centro Parente Veras 426.584.893-1% Sesc Centro 31/12/2018
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Marcello Chehab . Gerente De Unidade| 01/01/2018 A

Alves 013.928.037-56 Sesc Centro 01/05/2018

. Gerente De Unidades

Regina Barros : 04/06/2018 A

Miranda 245.850.683-68 Riomar Kennedy E 31/12/2018

) Fortaleza
Sesc Riomar G e De Unidad
. erente De Unidadey

Ravena Maia . 01/01/2018 A

Laurindo Mota 042.613.963-19 Riomar Kenned_y E 03/06/2018

Fortaleza- Interina

Lucy Mary Pinto ~h Gerente De Unidade 01/01/2018 A

Sesc Iparana Aquino 191.327.513-20 Iparana 31/12/2018
Luciana Dos Santos Gerente De Unidade 01/01/2018 A

Sesc Sobral Gomes 486.859.923-20 Sobral 31/12/2018
Francisca Lucia Gerente De Unidade| 01/01/2018 A

Sesc Crato Beserra 171.648.853-20 Crato 31/12/2018
Raimundo Neto Gerente De Unidade| 01/01/2018 A

Sesc Iguatu Carvalho Lima | 491:977:973-91 Iguatu 31/12/2018
Sesc Juazeiro Do Elane De Lavor . Gerente De Unidade 01/01/2018 A

Norte Barbosa 916.136.633-15 Juazeiro Do Norte 31/12/2018

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH

2.2 — Finalidade e competéncias institucionais

O Sesc, figurando como instituicdo de direito plivando executa nem gerencia politicas
publicas de governgporém atua de forma a complementar acdes nas dedaducacao, Saude,
Cultura, Lazer e Promocao Social, dentro de suasigades e orientadas pelas diretrizes gerais
de acéo e quinquenais (2016-2020) do Departameatmhbl e do proprio Regional.

A atuacdo do Sesc no Ceara iniciou em 1948, a plaricapital, estendendo-se logo em seguida a
mais quatro grandes municipios do estado (lguatorah Crato e Juazeiro do Norte), que contam
com grande concentracdo de comerciarios, e a par®002, com a implantacdo do Projeto Sesc
Ler, oferecendo educacao para jovens e adultosopas atuar fisicamente em mais cinco

municipios cearenses: Aracati, Crateus, Ibiapinaix€amobim e Sdo Gong¢alo do Amarante.

Atualmente, o Sesc Ceara conta com 20 Unidades éxseis Unidades moéveis, sendo duas de
Biblioteca — BiblioSesc | e I, trés de OdontologiaOdontoSesc |, Il e Il e uma Sesc Saude

Mulher.

A Administracdo Regional do Sesc no Estado do Ceara compreendeomselho Regional
(6rgao deliberativo) e Bepartamento Regional(6rgao executivo subordinado a Presidéncia do
Conselho Regional), contando com trés diretoriaggiéhal, de Programacdo Social e de

Administragdo e Financgas.

Promover agdes
socioeducativas que
contribuam para o bem-estar
social e a qualidade de vida
dos trabalhadores do
comeércio de bens, servigos e
turismo, de seus familiares e
da comunidade, para uma
sociedade justa e

democrética.

“Ser referéncia regional na
prestacéo de servigos sociais
de exceléncia, com
desenvolvimento da
cidadania, sustentabilidade e
transferéncia de tecnologias
sociais, até 2020".

Exceléncia

Etica

Qualidade

Transparéncia

Integridade

Parceria

Sustentabilidade
Valorizacdo das pessoas
Sinergia e sincronismo com
as mudancas e demandas
Inovagéao

Criatividade
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Destacamos que a atuacdo do Sesc estd pautadecretoBlesi n° 9.853 de 13 de setembro de
1946 em que atribuiu & Confederacédo Nacional doéecim- CNC o encargo de criar e organizar
0 Servico Social do Comércio, tendo sido aprovadeegulamento do Sesc pelo Decreto n°
61.836, de 05 de dezembro de 1967.

A Administragcdo Regional do Servigo Social do Carigércom Jurisdicdo no Estado do
Ceara é o Orgdo Executivo do Servico Social do @oméa qual fica diretamente
subordinado a presidéncia do Conselho Regionaldosexrdministrado e mantido com
recursos oriundos do empresariado do comércio e Bervigos e turismo.

A Administracdo Regional do Sesc Ceara reger-seld RBegulamento aprovado pelos
decretos n° 61.836 de 5/12/67, n°® 5.725 de 16/8A06,031 de 1/2/0{DOU de 2 de fevereiro

de 2007 - SECAO 1), n° 6.632 de 5/11/08 (DOU d@@embro de 2008 - SECAO 1), além do
Regimento do Sesc, aprovado pelas Resolu¢cbes dadeoacdo Nacional do Comeércio n°
24/68 e Sesc n° 82 de 27/3/68, leis atinenteseassfms e encargos, bem como as Diretrizes
Gerais de Acdo do Sesc, aprovadas pela resolucdo 18t 1065/04 de 21/05/2004,
Resolucdes Sesc n° 1.166 de 30/12/2008 e n° 18®/@5/2018 que aprova as Normas
para Aplicacdo do Programa do Programa de Compnometo de Gratuidade (PCG) e
altera as Normas para Aplicacdao do Programa de @ongtimento e Gratuidade (PCG),
respectivamente, Resolucdo Sesc n° 1.245 de 10432/2aprovando o Codigo de
Contabilidade e Orcamento (Novo CODECO), Resoli@ésc n° 1.246, de 17/02/2012, que
dispde sobre o critério e registro da depreciaca@®do de reavaliacdo dos bens tangiveis
do Sesc, Resolugdo Sesc n° 1.291, de 04/11/2Q&daredo a vigéncia das Resolucdes Sesc
n° 1.245 e 1.246/2012, Diretrizes para o Quinqu&0il6-2020 aprovadas pela Resolucéo
Sesc n° 1305/2015 de 21/08/2015, o Referencialr®mdfico, que conceitua e subdivide a
programacao do Sesc, definindo critérios e prosedsonensuracao e registo, aprovado pela
Resolugcdo Sesc n°® 1303/2015 de 21/08/2015, Reginetd@rno do Sesc Cearda, aprovado
através da Resolucdo Sesc/AR/CE n° 1099/2017, igpéedsobre alteracbes no Regimento
Interno e na Estrutura Organica do DepartamentéoRabdo Sesc no Estado do Ceara.

Quadro 4— Normas e Reﬁimentos do Sesc

Norma Endereco para acesso
Eeetgﬁgieéenigigss de 13'¢ http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-leildB-1946/Del9853.htm
Legislagdo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Docunsnto
Regimento Interno http://www.sesc-ce.com.br/wp-content/uploads/2028&@gimento-Interno-
Sesc-Ceara%CC%81-2017.pdf
| Outros documentos ]
Nome do Documento Endereco para acesso
http://www.sesc-ce.com.br/wp-content/uploads/202/Mapa-
Estrate%CC%81gic0-2016.2020.pdf
http://www.sesc-ce.com.br/wp-content/uploads/202/F&ano-Estrategico-
2016.2020.pdf
http://www.sesc-ce.com.br/wp-content/uploads/202/RGANOGRAMA-
Sesc-Ceara%CC%81-2018.pdf
http://www.sesc-ce.com.br/wp-content/uploads/2028/&Acroprocessos-
Finali%eCC%81sticos-Sesc-Ceara%CC%81.pdf

Mapa estratégico

Planejamento estratégico

Organograma

Macroprocessos

2.3 — Ambiente de atuacao

O Sesc é uma entidade de carater privado e sentufiretivos, criado, mantido e administrado
pelos empresarios do comércio de bens, servigossenb, desenvolvendo diversas atividades nas
areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assatérem como publico-alvo prioritario o
trabalhador do segmento do comércio de bens, ssrei¢urismo, e seus familiares, estendendo-se
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também a comunidade em geral, desde que ndo hejaizor no atendimento ao publico
prioritéario. Seu principio béasico de atuacdo € @aeducativa como diferencial, isso porque
prioriza a realizacdo de programacdes que contripara o desenvolvimento econémico e social
do pais e do Estado, visando reduzir os niveiotlecpa e de exclusao social. Para tanto, mantém
nos grandes centros urbanos cearenses unidadexiopars (Fortaleza, Sobral, Iguatu, Crato e
Juazeiro do Norte) desenvolvendo ampla programac@os municipios de Aracati, Crateus,
Ibiapina, Quixeramobim e Sdo Goncalo do AmaranseCentros Educacionais Sesc Ler, que
contribuem para a erradicacdo do analfabetismateoior do Cear4 com agdo educativa voltada
para alfabetizar e escolarizar, jovens e adultos.

As atividades dé&ducacédotém como premissa desenvolver atividades que pramay avancgo
técnico, tecnologico, humano, fisico e material @ssolas, de acordo com as demandas
educacionais atuais e futuras; priorizar iniciaiaaticuladas de formagéo e aprendizado de seus
alunos e investir em acfes que concretizem a aagdlo e formacéo continua dos colaboradores
que compdem a equipe de educacédo do Sesc.

Na Saude visa atender efetivamente as necessidades pasndd populacdo comerciaria no
campo do bem-estar social, proporcionando o acgssm baixo custo a alimentacdo de valor
nutricional equilibrado e controle de qualidadeegssado, contribuindo para a formacdo de
hébitos alimentares saudaveis. Além de desenvelgges de Educacdo em Saude, atuando de
forma propositiva, com a constru¢cdo compartilhadacdnhecimento a fim de possibilitar a
relacdo e o dialogo entre sujeitos diferentes, saberes e experiéncias diversas, na busca da
construcdo coletiva do conhecimento para a superdg& problemas associados a saude e
gualidade de vida.

As acdes de€ultura tém como fatores fundamentais a promocéo da éeflexda criatividade,
assumindo a responsabilidade de contribuir paraomefto ao empreendedorismo cultural,
visando o aprimoramento dos processos de criagadugao e difusdo das artes, promovendo a
diversidade, a educacgédo dos sentidos e a formagguateias participativas. As atividades do
Lazer visam proporcionar experiéncias de reflexdo, &as entretenimento, recreacdo e
desenvolvimento fisico, e melhores condi¢cdes paaproveitamento do tempo livre da clientela
preferencial. NaAssisténciaas acbes desenvolvidas buscam contribuir paranstrogdo e o
fortalecimento de vinculos comunitarios, estimutandprotagonismo social e a responsabilidade
socioambiental, colaborando para a melhoria dagdebk e condicbes de vida da populacdo por
meio de variadas formas de participagéo e integragéial.

O Sesc atua em um ambiente de mercado bastantetitivop com empresas publicas e privadas

ofertando produtos e servigos similares, porém poegos abaixo dos que sdo praticados pela
concorréncia. A instituicdo busca o crescimentalibgado de forma a atender o seu publico alvo,

trabalhadores do comércio de bens, servicos ertarigie ganham até trés salarios minimos, bem
como seus dependentes, com uma politica de subsigistada as demandas, conforme orientam
suas Diretrizes Gerais de A¢ao e que sao avalpeladDepartamento Regional quanto ao volume
da oferta, os resultados executados e o0s cust@s;des.

Vale ressaltar que esse crescimento equilibradoesfioancorado no crescimento da receita de
servigos, isso porque a manutencdo dos subsidosearwicos prestados € um dos pilares que
fundamenta a atuacdo do Sesc no mercado, ou sejaecaitas financeiras (contribuicdo
compulséria e de servigos) sdo usadas exclusivenoemio apoio as atividades realizadas para
sua clientela, por meio do financiamento das agifegramaticas, visando a ampliacdo da
capacidade de atendimento aos segmentos maisesadantlientela efetiva.

Nos ultimos anos, a economia cearense, bem conmormo®déa brasileira, passou por fortes
alteracOes. Desde a perda expressiva de progatosapitaa grandes modificagdes na dinamica
do mercado de trabalho, assim como reformulacfdgticpeinstitucionais. Esse cenério
influenciou diretamente a atuacdo do Sesc Ceard0d8, que agiu de forma a apropriar-se das
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forcas e oportunidades e se proteger, ao mesmatqogse desenvolver, diante das fragilidades
e ameacas. Soube utilizar suas forcas como: aidagacfinanceira para garantir a realizacao de
acOes e investimentos; desenvolveu acdes extemaba@ros onde o comerciario reside ou
trabalha; ofereceu servi¢os subsidiados com pragessiveis para a clientela comerciéria; buscou
qualificar seu corpo técnico e gestor e realizouplemejamento participativo e integrado (aces
alinhadas ao orgcamento disponivel e as diretrizgttucionais) aliadas as oportunidades, como a
busca crescente da populacdo pela melhoria dadgdelide vida; o reconhecimento da instituicdo
Sesc como referéncia no desenvolvimento de ac6ésenasocial; o espacgo para desenvolvimento
de programacdes sociais propositivas alinhadasasopoliticas publicas; a ampliacdo da Rede de
Relacionamentos/Parceiros (dmbito publico e priygddenciais para expansdo dos servigos e as
contribuicbes em debates realizados nos Consellikiguns de politicas publicas nas areas de
atuacao do Sesc.

Essas acOes fortaleceram a Instituicdo para a adbg@stratégias e iniciativas consistentes que
serviram de contraponto as fragilidades institugiercom relacdo a limitagdo da infraestrutura
(espaco fisico, equipamentos e acessibilidade) egioRal; a caréncia ou subutilizacdo da
tecnologia nos processos de apoio a gestdo (IgfEgrde Informacgfes); a auséncia de uma
politica de gestdo do conhecimento (memdria irgtihal) e a falha na comunicacao interna e
externa, bem como as ameacas existentes no coetexoe se encontra inserido, como a falta de
reconhecimento do papel social desempenhado pedo g& parte dos agentes publicos; a
mudanca de referenciais e parametros economicasseraflexos na arrecadacao e a interferéncia

do Governo no Sistema "S" (reformas politicas gisse econdmicas).

O Atual e complexo contexto econdmico reforca adrtgmcia do trabalho institucional do Sesc
no enfrentamento dessas preocupantes questdemgimrde acdes que visam a construcdo de
uma sociedade mais justa, tolerante, democréatic@mnre mais igualdade, isso porque vem
norteando sua atuacdo pelo principio da equidadesefa, é imprescindivel que as acdes e 0s
projetos sociais desenvolvidos e em processo deingmtacdo, estejam alinhados as demandas
sociais do Estado, bem como contribuam e possitnila melhoria da qualidade de vida e do bem-
estar social dos trabalhadores do comércio de Isemgicos e turismo, de seus familiares e da
comunidade.

Destacamos que, conforme analise do Instituto dguEa e Estratégia Econdmica do Estado do
Ceara existe uma tendéncia de envelhecimento ddagé nos paises em desenvolvimento, com
aumento da expectativa de vida das pessoas. NaloaSeara, o0 aumento da expectativa de vida
decorreu das mulheres, que devem seguir a tendéecidaver mais, chegando aos 82 anos,
enquanto projeta-se que os homens estendam em amosoa esperanca de vida, elevando os
atuais 70 anos. A reconfiguracao etaria tambérddiéar a populacdo, no geral, mais velha, com
gueda no numero de nascimentos, o que indica tubesBrasileiro de Geografia e Estatistica.
Essa realidade possibilitou ao Sesc iniUmeras ag@es a divulgacdo das suas atividades que
visam a melhoria da qualidade de vida; o refor¢cargeortancia de investimentos constantes para
0 avanco das condi¢cdes de saude preventivas/\agatenovacao de estratégias para alcance do
publico sedentério; ampliagdo dos servigcos no lnalbempresas e conscientizagdo sobre os
beneficios da atividade fisica.

No que se refere a Educacgéo, segundo o IPECEt(hoestie Pesquisa e Estratégia Econémica do
Ceard), o crescimento da escolaridade média dosnsss, em anos de estudos, foi superior a do
Nordeste e do Brasil, assim como a redugcao nadexanalfabetismo absoluto e funcional da
populacao de 15 anos ou mais idade.

Quanto aos resultados econdmicos do Estado do,Gksmtacamos que o Produto Interno Bruto
(PIB), no terceiro trimestre de 2018, fechou enB%4em relacdo a igual periodo de 2017. Os
nameros cearenses S0 superiores aos registrad®sasib O desempenho cearense obtido nos
trés trimestres de 2018, quando comparado conmedtie imediatamente anterior, atinge 2,17%,
bem superior ao nacional de 0,8%.
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O Sesc Ceara visando contribuir para a melhoriartbsadores socioecondémicos acima citados,
ao longo dos seus 70 anos de atuacdo no Ceardbwsrando alinhar o desenvolvimento das
acOes programaticas aos anseios da sua cliengf&qncial, através de formulacfes estratégicas
que permitam a Instituicdo atuar na vanguardaeta®logias sociais e de gestao, fortalecendo a
intersetoralidade entre as areas de atuacéo, aheewlo esforcos para permanecer em sintonia
com as demandas sociais do mundo globalizado.

A eficiéncia e eficacia da gestdo organizacionah ®uas premissas pautadas em objetivos
pactuados no Plano Estratégico do Sesc Ceara Z2IG-permitindo a adogdo de iniciativas,
metas e indicadores de desempenho que possibéitertegracdo e a visdo dinamica da gestéo
(programacéo, financas, administrativo-operacienpllanejamento), além do aperfeicoamento do
processo para tomada de decisdo e do fortalecingmtmelhoria continua nos processos de
gestdo (mapeamento de processos, comunicacaoairgeexterna, sustentabilidade, analise de
custos e desenvolvimento técnico).

Ressaltamos que a retracdo observada no atualacenénémico brasileiro, no qual observamos
a adocao de medidas administrativas de ajustd, fitsahalhista e previdenciario, causam impacto
direto e indireto no comprometimento da capacidseevestimentos do Sesc, demandando zelo
e cautela para o planejamento programatico e feienda Instituicdo nos proximos anos. Nesse
sentido, o Sesc Ceara permanece firme no propisitortalecer a discussao siastentabilidade

sob o ponto de vista do equilibrio entre eficiénciaconbmica, preservacdo ambiental e
equidade social. Propord em sua programacaeacdes sob as perspectivas de conservacao,
durabilidade e sustentabilidade, considerando andira e flexibilidade do ambiente que nos
cerca, observando os modelos econ6micos, politemsais, culturais e ambientais de forma
equilibrada.

Nesse contexto, destacamos que o Sesc Ceard teradbugermanentemente, aperfeicoar as
estratégias através da analise critica de inforegcfbomentando discussbes e reflexdes que
contribuam para a realizacéo, planejamento, déngimplementacéo de ac¢des, pela Diretoria de
Programacdo Social, Geréncias de Programas e #siddassas estratégias influenciam
diretamente na melhoria da acdo programéatica écesrdisponibilizados aos clientes internos e
externos, através da realizacdo de diversas pasguiem destaque para a Pesquisa de Satisfacao
dos Clientes, que visa identificar os fatores disfsgao e insatisfagéo em relagéo ao atendimento,
infraestrutura, produtos e servigos, como tambémnitie a afericdo da imagem do Sesc em seus
ambientes de atuacao perante sua clientela prefaren

E importante ressaltar que o Sesc, alicercado em fswlidade de contribuir com o
desenvolvimento humano, a justica social e mellaaigualidade de vida dos comerciarios e de
suas familias, aperfeicoando a coletividade, masgrirme no propdésito de projetar sua marca
como sinbnimo de exceléncia em servicos complementa todo o povo cearense. O
compromisso da instituicdo por meio do desenvolaimede sua acdo programatica busca
proporcionar maior alcance e visibilidade, refodmms lagcos de proximidade entre o Sesc, 0
empresariado do comércio e a sociedade em gesslipdando o reconhecimento do valor social
resultante da acado institucional, como recurso nessle para afirmacdo institucional e
transparéncia da organizacdo. A ampliacdo de sweca@t traduz-se, também, por meio da
importante rede de parceiros que conta com o Daparito Nacional do Sesc, 0os governos, setor
privado, organizacdes governamentais e ndo govemiar, Instituicbes de Ensino e sociedade
civil, agregando valor aos servi¢cos prestados; iamgb e aperfeicoando os conhecimentos, a
competéncia e o perfil profissional de seus coktbares; enfatizando a acdo modelar na
elaboracao e transferéncia de tecnologias sociaisadoras, contribuindo especialmente para a
proposicao de solucdes efetivas as demandas swigaistes e assegurando o protagonismo do
Sesc na acao finalistica.
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Capitulo 3 — Planejamento organizacional e desemplen orcamentario e operacional

3.1 — Resultados da gestéao e dos objetivos estratég

Em sintonia com o dindmico processo de mudanc¢asnsformacgdes nos cenarios econémico,
politico e social em que esta inserido, 0 Sesc&eam buscando incessantemente identificar e
fomentar ferramentas e metodologias que contribpara modernizar o processo de elaboragao
do Planejamento, consolidando iniciativas eficismj@e visam orientar técnicos e gestores para o
processo anual de previsdo das acdes institucienasrem trabalhadas, de forma dinamica e
flexivel, propiciando um direcionamento seguro, tdlecendo o trabalho intersetorial, a
valorizacéo dos talentos, das competéncias, exp@s conhecimento e disposicdo dos gestores
e técnicos nas diversas areas.

Visando aprimorar, permanentemente, a qualidade séogcos prestados a sua clientela de
trabalhadores do comércio de bens, servicos armariprioritariamente de menor renda, como
também fomentar o acompanhamento de suas acoetegisins com foco em resultados, o Sesc
Ceara adotou o Modelo de Sistema de Planejamenpogto pelo Departamento Nacional,
atendendo ®iretriz Quinquenal n° 4 — Enfase nos Processo6estéo e Planejamentta busca
pela permanente atualizacédo e aperfeicoamento étmslos, processos e tecnologias de gestao.

O Regional possui uma visdo estratégica, sistémigarticipativa do planejamento, por meio da

modernizacao e construcdo de um modelo de gestienéd e adequado a realidade e aos pilares
da entrega de servigos de qualidade, eficiénci@esigesas administrativas, utilizando praticas de
governanca corporativa propria da ambiéncia Sesquais sao prioritarios para melhor orientar a

acao programatica.

A partir da aplicacdo dos métodos propostos peldéltode Sistema de Planejamento, orientado
pelo Departamento Nacional, bem como a utilizagionétodologia de gestdo BSMalanced
Score Card temos experimentado um amadurecimento profissionadesenvolvimento do
trabalho de forma integrada, de forma a favoreceefeexdo e construcdo de iniciativas e
estratégias para aprimoramento da gestao instiaicio

O aperfeicoando do processo de planejamento egt@atéo Sesc Ceara tem proporcionado o
desenvolvimento da Instituicdo de forma continpajando o processo de tomada de decisdo sob
o olhar dindmico e sistémico das acbes e processalzados, resultando em um melhor
acompanhamento de seus resultados, buscando inmpéenestratégias que visem estabelecer
uma postura organizacional proativa.

Dessa forma, considerando sua missao, torna-sarfermtal que a gestdo do Sesc Ceara se
mantenha eficaz nos 13 objetivos estratégicos,pagas em cinco perspectivas que estao
contempladas no modelo nacional do “Sistema decRlarento do Sesd®erspectiva Afirmacao
Institucional - 1. Potencializar o reconhecimento do Sesc naedade; 2. Consolidar a
abrangéncia do atendimento; 3. Contribuir de fointagrativa e ativa para a discussao de
politicas publicas nas &reas de atuacao institagiBerspectiva Clientes 4. Ampliar o nivel de
efetividade do Sesc na prestacdo de servicos adsmg; 5. Garantir a fidelizacdo dos nossos
clientes;Perspectiva Processos Internos6. Aperfeigoar o processo de comunicagao inféfna
Aprimorar 0s processos internos na busca da melloamtinua da gestdo; 8. Potencializar as
acOes de sustentabilidade na programag¢Zerspectiva Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional - 9. Promover a aprendizagem organizacional enogbotencial das pessoas; 10.
Qualificar, manter e ampliar a infraestrutura fisie tecnolégica com foco no tripé da
sustentabilidade (Econdémico, Ecologico e SociBBrspectiva Financeira- 11. Promover a
assertividade no planejamento orcamentario; 12.lklmep equilibrio financeiro para garantia de
investimentos; 13. Implantar a gestao de custos.

Refletir estrategicamente é imprescindivel paraeat&gp do Sesc Ceard e considerando as
significativas transformacdes da sociedade do mugldbalizado, reflexo dos impactos de
cenarios econdmicos, politicos e ambientais vigents Gltimos anos no Pais e no Ceara, faz-se
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necessario o aprimoramento constante dos metodxegsos e tecnologias de gestao por parte do
Sesc.

Destacamos que o0 Sesc Ceara, entre os treze objetsiratégicos que compdem o seu Plano
Estratégico, priorizou a realizacdo e a impleméialg esforcos e estratégias para nove objetivos
estratégicos, considerando a importancia e reléaatas resultados para a gestdo em 2018, os
guais sdo apresentados a seguir.

3.1.1- Potencializar o reconhecimento do Sesc nacimlade
i. Descricao Geral

Fortalecer a identidade privada da instituicdo cdintidade prestadora de servicos aprimorando s&t&$s0s d2
comunicacao, potencializando qualitativamente abuabs e valores da instituicdo, além de difuraifilosofia de
atuacédo institucional e sua materializacdo emqaste realizacdes, visando a ampliacdo do recanbetd social,
sobretudo por parte dos trabalhadores do coméreits, servigos e turismo, seus dependentes eegladeiem geral.

Responsavel: Diretoria Regional / Diretoria de Pmagnacdo Social e Unidades Operacionais

ii. Analise
ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relac&gitéaacao inicialmente diagnosticada durante a

elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos egaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O aprimoramento dos processos de comunicacaouristil permaneceu como prioridade em
2018, com vistas ao fortalecimento da identidadeaga do Sesc como Entidade prestadora de
servigcos sociais, visando promover a visibilidadeeecepcdo da acédo institucional direcionada
aos trabalhadores do comércio, bens, servicosseniir suas familias e o conjunto da sociedade.

Os resultados da pesquisa de Reconhecimento d&imags mostram um correto aferimento da
imagem do Sesc em seus ambientes de atuacédo pswantkentela. Entre os pesquisados, 65,5%
informam reconhecer o Sesc como instituicdo demiatS; 93,9% diz conhecer o Sesc mesmo
que seja apenas de ouvir falar; 58,2% participapadicipou de alguma atividade ou acao

oferecida pela instituicdo e 47,7% afirmam sabet quapel do Sesc.

ii. b. Indicadores de resultado

Percentual de investimento em
comunicacio

2,00% 1,86%

1,50%

1,00% 0.91%

0,50%

0,00%

Previsto Realizado
Indicador Formula de Calculo Previsto Realizado
Egrrr::jrr]}'::uaagéo de investimento eg:DOerfgrisezgxrl%OAtividade 901 / Rece 1.86% 0.91%
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ii. c. Analise critica dos indicadores

Em 2018 foram realizadas acdes mais estratégicasaciinalidade de reduzir custos e dar mais
visibilidade aos principais projetos do Regionaa@ea nivel nacional, para isso foram executadas
as seguintes acoes:

* Ao invés de adquirir espacos nos veiculos trad&gimidia de massa por campanha foi
realizada a aquisicdo de volume através de nedmsagealizadas com o0s sistemas de
comunicacao, rentabilizando assim, a negociacdimnadé diminuir o custo unitario dos
espacos para veiculacao (divulgacdo). Mediante reegaciacao, também foram adquiridos
espacos editoriais semanais nos principais vei@déosomunicacdo do estado (Radio CBN,
G1, Blog O Povo, Gente na TV, Jornal JangadeiroréaPCnews) como bonificacdo, além
de melhorar a visibilidade da instituicéo.

e Para os eventos de grande porte do Regional, cavwasRlo Mar e Mostra Sesc Cariri de
Cultura, utilizamos a estratégia de custear a luzgpenm e passagens aéreas de repdrteres ou
jornalistas formadores de opinido, pertencentesaadgs veiculos de amplitude nacional.
Com isso, encaixamos espacos de midia espontastss veiculos com apenas o custo de
deslocamento e hospedagem, onde o custo de umaagdic Nnos mesmos possui valores
iniciais a partir de R$500.000,00.

* Além disso, ampliamos 0 nosso investimento em MargeDigital, no qual essa estratégia
nos possibilitou a divulgacédo assertiva para oiptdallvo com custo menor em relacdo aos
veiculos tradicionais. Desta forma, criamos maisratdo e aproximagfes com os clientes
em nossos canais digitais.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstabtdos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de@01

Orcamentario Fisico

Estratégias . . % . . % Unidacje de
Previsto Realizado .. Previsto Realizado o Medida
Realizagéo Realizagéo
Fortalecer ¢
identidade d:
IS Percentual de
como 1.812.822,00 1.602.490,06 88% 1,86% 0,91% 49% . ,
. investimentos
Entidade
prestadora d
servicos

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama getas desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

Para 2019, o foco da Assessoria de Comunicacao reeMay objetiva seguir uma linha de
comunicacao sistémica, integrada e estratégicarizahdo ainda mais os mantenedores do
Sistema Fecomércio, que sdo os empresarios do condérbens, servicos e turismo.

Visando melhorar a nossa performance digital, & e aumentar a proximidade com 0s nossos
clientes o Regional realizou no final de 2018 dicdo de marketing digital a partir no histérico
dos anos anteriores. Com isso, realizaremos auaesicdo de todos os sites do Sesc, Intranet e
criacdo do site de Iparana, para que a navegagammenicacdo com o0s clientes internos e
externos seja mais simples, claras e atrativas.

Além disso, realizaremos melhorias como o estaimeéeto de um colaborador dedicado para o
atendimento e esclarecimentos aos clientes pelacRabmento com o Cliente (RCC) nas redes
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sociais e chat no site, outro dedicado a produgeamodteudos relevantes para a sociedade, com a
finalidade de atrair e fidelizar nossos clientemmbém, trabalharemos o Sesc como um produtor
de conteldo para as pessoas nos pilares de Edu&achle, Lazer, Assisténcia e Cultura.

ilii. Concluséo
lii.a- Avaliacao do resultado

Atendendo o principio da economicidade expandimesacionamento com a imprensa e com 0sS
variados publicos por meio de midias sociais e ipagbes digitais, através de negociagcdes
estratégicas.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho
Visando melhorias no desempenho listamos acOdsadéggas, a seguir:

* Aquisicdo da ferramenta OTRS (WebAtendimento) paddicitacdes ao setor de
Comunicagao e Marketing, com o intuito de monit@analisar melhor as solicitagoes da
instituicao;

« Ampliacdo do quadro de funcionarios com a contéatacle designer, assessor e
coordenador para dar melhor qualidade e agilidadendimento ao regional;

» Separacédo da equipe de marketing e assessoridigmes internos, a fim de mapear e
identificar as necessidades reais dos clientesrnivde e realizar um planejamento
estratégico trimestral antecipado e mais assegtigficaz;

» Aquisicdo de material promocional de PDV especifiata os RCC externos para otimizar
a divulgacédo do cartdo Sesc e seus beneficiosmpsegas a serem prospectadas, bem
como material semelhante para o Sesc Iparana Hotébgico; e

* Investimento em capital humano, buscando melhoréscas e novas possibilidades de
aprimoramento, qualificacdo profissional e opodadies para a equipe, bem como acdes
de aproximacéo, relacionamento e treinamento da pores da institui¢cao.

3.1.2- Consolidar a abrangéncia do atendimento

i. Descricdo Geral

Consolidar abrangéncia do atendimento e a efetieidacial das agdes realizadas pelo Sesc no esaado a sua
afirmacéo institucional, ampliando a sua atuacéevés do direcionamento das ac¢bes para cidadegmefalmente
onde o Sesc ndo tem unidade fixa, bem como foemlacdes de forma sistematica em municipios conorrnai
concentracdo de empresas comerciais e de traba#isado comércio de bens, servicos e turismo, arala:
efetivacdo de parcerias e convénios, possibilitandonjugacdo de esforcos com responsabilidadesi@elas, com
impacto, de modo mais efetivo, na melhoria dadedi socioecondmica do Estado.

Responsavel: Diretoria Regional / Diretoria de Pmagnacao Social e Unidades Operacionais

ii. Andlise

ii. a. Andalise dos resultados obtidos em relac&gitéacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos egaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O Sesc no Ceara busca uma maior abrangéncia\dddde das acdes realizadas, direcionando-se
para cidades preferencialmente aonde ndo atuaésatmd® suas unidades fisicas, bem como
fortalecendo agbes de forma sistemética em muogipom maior concentracdo de empresas
comerciais e de trabalhadores do comércio, bemgices e turismo, alinhada a sua missao

institucional. Em 2018 levamos nossas ac¢des aosnldcipios, o que corresponde a 100% do
Estado. Destacamos que em 97 municipios foramzag@s pelo menos trés acdes de forma
sistematica, afirmando o carater continuado dassagfopostas pela Instituicdo, onde reforcamos
as parcerias com empresas publicas e privadascigspente, as prefeituras dos municipios

atendidos através da disponibilizacdo de infraggtfisica, humana e tecnoldgica.
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ii. b. Indicadores de resultado

Percentual de municipios com acoes

Niumero de municipios atendidos com

realizadas pelo menos trés acdes durante o ano
= N0
150% 120 07
100% 100% 85
100% 80
50% 40
0% 0
Previsto Realizado Previsto Realizado
Indicador Formula de Célculo Previsto Realizado
Percentual de municipios com agci (Total de municipios atendidos / To
: P ¢ ( 1€ municip 100% 100%
realizados de municipios do Estado) x 100
Nimero de municipios atendidos c( Total de municipios atendidos com p 85 97

pelo menos trés acdes durante o anc menos trés atividades durante o ano

ii. c. Andlise critica dos indicadores

Entre as inimeras acdes e estratégias realizadasSpsec no Ceard que visam consolidar a
abrangéncia da prestacao de servicos da institudedtacamos as atividades do Projeto do Dia do
Desafio, evento internacional de mobilizacdo poraumida saudavel, consistindo numa
competicdo entre cidades, visando incentivar a lpgfa a préatica de atividade fisica para a
melhoria da sua qualidade de vida. A referida agéb,gestdo do Programa Lazer, realizou em
2018 atividades de Recreacao (jogos, brinquedosineadeiras, jogos de saldo, recreagéo
esportiva, etc.) e Desenvolvimento Fisico e Esport{Aerobike, Basquete, Caminhadas,
Capoeira, Ciclismo, Futebol de Campo, FuteBotiety Futsal, Ginastica, Hidroginastica, Jiu-
Jitsu, Judod, Karaté, Kung Fu, Musculacédo, NatataoChi Chuan, Voleibol, Yoga, entre outros)
nos 184 municipios cearenses e com 4.379,247 iparites. Destacamos que nos municipios em
que o0 Sesc Ceara ndo possui unidades fixas, as &p@en realizadas em parceria com as
prefeituras municipais, bem como com empresasai/a organizacoes da sociedade civil.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstab#dos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de@01
Orcamentario Fisico
Unidade de
Medida

0,
Estratégias /o

Previsto  Realizado Previsto Realizado

%
eElZERD Realizacao
Realizar ac6es com
objetivo de despert:
0 interesse  da
pessoas pela préati
de atividade fisica
estimulando  habito
para uma vidi
saudavel, praticand
qualquer tipo  de
exercicio fisico (Die
do Desafio)

750.000,00 681.114,02 91% 4.332.200 4.379.247 101% Participagbes
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ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geatas desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

As parcerias e convénios ganham sentido estratégicgestdo ao possibilitar a conjugacao de
esforgcos com responsabilidade delimitadas, impdotadiretamente, no fortalecimento de acdes
sistematicas em municipios com maior concentragdenapresas comerciais e de trabalhadores
do comércio, bens, servicos e turismo, direcionaslorcos para permanecer em sintonia com as
demandas sociais e buscando ampliar a qualidadedioadores socioeconémicos do Estado.

ilii. Concluséo
lii.a- Avaliacao do resultado

O fortalecimento das aliancas com os governosyt petcado, organizacdes ndo governamentais,
e sociedade civil, é fundamental na agregacéo lbe &as resultados estratégicos institucionais
(fisicos e financeiros), consequentemente, aprintmrabs conhecimentos e a competéncia dos
seus colaboradores, contribuindo efetivamente garansferéncia de novas tecnologias sociais,
consequentemente, para 0 éxito na execucao das @eigamaticas.

lii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Entre as inimeras acfes e estratégias que visanellzoria do desempenho institucional,
destacamos:

. Otimizacdo das acOes sistematicas as quais saonihigadas pelo Sesc com foco
prioritario nos trabalhadores do comércio, bensj@es e turismo e seus dependentes;

. Definicdo e construgdo de politicas para consdlidale parcerias com empresas publicas
e privadas;

. Estabelecer parcerias e convénios com instituidéeferéncia para ampliagcdo da oferta
de servicos nas areas de atuacao do Sesc no Ceara.

3.1.3 - Contribuir de forma integrativa e ativa pam a discussao de politicas publicas nas
areas de atuacao institucional

i. Descricao Geral

Contribuir de forma integrativa e ativa para a aéséo de politicas publicas nas areas de atuagfitudgional
através da participacdo em instancias de contogi@lsas quais sao fundamentais para a contribuig&discusséo e
formulacdo de politicas publicas, estimulando cert@mbio de experiéncias e o aprendizado conti@Lio,
transferéncia de tecnologias sociais, promovendtaderma, a visibilidade e percepgéo da acdo stauigdo junta

a sua clientela.

Responsavel: Diretoria Regional / Diretoria de Pmagnacéao Social e Unidades Operacionais

ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relac&gitaacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos gvaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A acao programatica propositiva visando o apereigento social tem sido o diferencial do Sesc
em relacdo ao Estado e outras organizacdes. Assidosa participagdo em instancias de controle
social torna-se fundamental para a contribuicadiseussao e formulagdo de politicas publicas,
promovendo a visibilidade e percep¢ao da agéo do j8rto a sua clientela. Em 2018 registramos
a atuacdo em 51 conselhos, comités e foruns deesst publico nas tematicas da educacao,
saude, cultura, assisténcia social, esporte, tarismeio ambiente, desenvolvimento social, idoso,
mulher, crianca / adolescente e seguranca alimeédtarreu uma reducao nas representacdes nos
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dois ultimos trimestres de 2018 em virtude da reksticdo da participacdo do Sesc nessas
instancias, de forma mais qualificada.

ii. b. Indicadores de resultado

Numero de representacoes do Sesc Ceara em
Conselhos, Foruns, Comités e Organizacoes
da Sociedade de interesse piiblico

60
40

20

0
Previsto Realizado

Indicador Formula de Calculo Previsto Realizado

Nimero de representagfes do Sesc-CE
Conselhos, Foruns, Comités e Organizacde
Sociedade Civil de interesse publico

Total de representacdes do Sesc C

em Conselhos de interesse publico 28 Sl

ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessoseu papel no alcance dos resultados obtidos

O Sesc Ceara vem intensificando e consolidandopauticipacdo em conselhos de interesse
publico, nas esferas federal, estadual, municiparganizacdes da sociedade civil, contando
atualmente com 51 representacdes nessas instaheia®ntrole social, contribuindo com a

discussdo e construcdo de politicas publicas pagmentos como o do Idoso, Mulher, Cultura,

Esporte, Seguranca Alimentar, Meio ambiente, Drogasisténcia Social, Educac¢éo, Turismo e
Desenvolvimento Social, buscando tornar-se refeéma transferéncia de tecnologias sociais em
suas areas de atuacdo. Essas 51 representacdoesnsethas, comités e foruns de interesse
publico, sendo: oito em ambito Estadual, trintaogenem ambito Municipal e quatro em ambito

das Organizacdes da Sociedade Civil.

Essa participacdo do Sesc, reflete na perspeciiteadsformacéo da realidade social no Estado,
atraves das acoes, projetos e servicos prestammaunidade cearense. Dessa forma, a Instituicao
tem o reconhecimento da sociedade atestado atdngsexpressivos resultados alcangados,
sobretudo no que diz respeito a qualidade e seigedam que sdo conduzidos, ou seja, pela sua
expertise social, cumprindo assim com sua missattunional. Elencamos a seguir algumas
parcerias, premiacdes, reconhecimentos e homenagedsstaque neste ano de 2018, outorgadas
por instituicdes que entendem e reconhecem a ifmpoa da atuacdo do Sesc em suas
localidades: Titulo de Empresa Amiga do Lar de &£lkdevido a parceria estabelecida com o
projeto Mesa Brasil - Sesc; Prémio Lar Santa MoémleaCombate a Violéncia Sexual 2018
conferido pela Associacdo Beneficente dos AgostosaRecoletos de Fortaleza (ABARF) Lar
Santa Ménica; Recebimento da Medalha Amigo Comudaitdo PRONUMEC conferida pela
Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediacaaui@@ma do Ministério Publico do
Estado do Ceara pelo relevante apoio que o Sesé @ma prestado ao programa na tematica
transformacao e pacificacao social, fortalecimela® bases comunitarias, prevencao e solucdo de
conflitos; Recebimento do Certificado de Reconheaito pelos servicos prestados na area de
Cultura durante o Férum Regional de Cultura e Tusislo centro Sul Vale do Salgado em Ico e
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Emisséo de selos e carimbos comemorativos da mgésdicdo do projeto Mostra Sesc Cariri de
Culturas, celebrado em 2018.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstabtdos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de@01

Orcamentério Fisico :
Estratégias Previ [ % orevi mealizad % Urlc/llc(ia?jcii;ade
revisto Realizado Realizacio revisto Realizado Realizac#o
Participacéo em
conselhos, féruns,

comités e organizacde:
_da somedqde_ civil de i ) ) 68 51 7506 Numero de~
interesse publico e que representacoes

estejam em sintonia cot
a atuacao institucional d
Sesc Ceara

Destacamos que para a referida estratégia o Sem@ @A0 apresenta previsto e realizado
orcamentario, considerando que a instituicdo nassyogestdo sobre as participacdes em
instancias de interesse publico, isso porque agkagdles sdo involuntarias, em funcdo do
posicionamento estratégico, ou seja, pela excelédei seus servicos, em que os resultados
apresentados, transcendem a sua clientela preff@ienanifestando-se positivamente em toda a
sociedade cearense.

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geta$ desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

O resultado de 51 representacdes aponta um desempen75% em relacdo ao que estava
previsto. Destacamos que em virtude da reestri#farda participacdo do Sesc nessas instancias,
de forma mais qualificada buscaremos retomar ostgativos dos primeiros dois trimestres do
ano. E, também, estamos em permanente monitorangeimeestigando outros motivos que
podem ter influenciando o referido resultado, unea ue séo identificados como fatores
externos, 0s quais 0 Sesc Ceara ndo possui ger@oci: encerramento das atividades de
conselhos, féruns, comités e organizacdes da smweedivil, como também alguns em 2018
ficaram temporariamente inativos, aguardando ogssxx de eleicdo, 0s quais estdo previstos para
serem realizados em 2019.

iii. Concluséo
lii.a- Avaliagao do resultado

Destacamos que a participacdo do Sesc Ceara erelloasisforuns, comités e organizacdes da
sociedade civil, € uma das estratégias organizais@ue contribuem para ampliacdo da Rede de
Relacionamentos/Parceiros (d&mbito publico e priypdtenciais para expanséo dos servigos, bem
como as contribuicbes em debates realizados nose@ms e Foruns de politicas publicas, nas
areas de atuacdo do Sesc, fortalecem a Instityed® a adogcdo de estratégias e iniciativas
consistentes que sirvam de contraponto as fradeslanstitucionais com relacdo a limitacao da
infraestrutura (espaco fisico, equipamentos e dxkdade) no Regional.

lii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Visando ampliar a participacdo do Sesc Ceara ersetluss de interesse publico, nas esferas
federal, estadual, municipal e organizacdes daedade civil, a instituicdo nos proximos anos
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planejou a implementacdo de estratégias que pramovalinhamento da politica de atuacdo dos
representantes (colaboradores), como também oeéstabento de mecanismos para analise das
participac6es em politicas publicas, divulgacapre\geitamento dos contetdos discutidos.

3.1.4 - Ampliar o nivel de efetividade do Sesc nagstacdo de servicos a sociedade

i. Descricdo Geral

Ampliar o nivel de efetividade do Sesc na prestaigicervicos a sociedade através da prestagcaondeosede

carater socioeducativo, de a¢des que orientemiraudsin ao exercicio da cidadania, a liberdade eodescia, na
busca do bem-estar social, individual e coletiootalecendo sobretudo o propdsito sustentavel ¢@ssgpropostas,
contribuindo para a melhoria dos padrdes de vidawie clientela, facilitando meios para sua transégéo e
progresso social.

Responsavel: Diretoria Regional / Diretoria de Pmagnacao Social e Unidades Operacionais

ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relac&gitaacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos gvaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A busca continua do bem-estar social, individuabdletivo, através de acdes que contribuam para
a melhoria das condicfes de vida da sua clientelaathalhadores do comércio, bens, servicos e
turismo, especialmente, a de menor renda, comoéamnmdstimular a cidadania, a liberdade e
democracia, é prioritario para o Sesc, enquantidade prestadora de servigcos de carater
socioeducativo. Desenvolvendo acdes que busquditaaia institucional, a qualidade técnica, a
inovacgao tecnoldgica e metodoldgica, a acessibiéida inclusdo, o respeito ao meio ambiente e a
diversidade cultural, recusando praticas discritdmas. Dessa forma, visando identificar a
eficiéncia e ampliar a efetividade institucionalSesc Ceara realizou em 2018, a pesquisa de
satisfacao da clientela, onde apurou-se que 85%aeaiasclientes estdo satisfeitos com os servigos
oferecidos pela Instituigéo.

ii. b. Indicadores de resultado

Indice de satisfacao geral do cliente

100
86 85

80
60
40

20

0

Previsto Realizado
Indicador Formula de Célculo Previsto Realizado
) (Total de clientes que atribuiram nota el
Indice de satisfacé@o geral do cliente 8 e 10 referente a satisfacdo com 86 85

servicos / total de entrevistados) x 100
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ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessoseu papel no alcance dos resultados obtidos

O Sesc Ceara prioriza o aprimoramento constantpdiédade das acdes e servicos destinados a
clientela de trabalhadores do comércio, bens, @es\é turismo preferencial de baixa renda, bem
como comunidade em geral, conforme preconizado @nnsissao institucional. No que diz
respeito ao quesito qualidade nas acdes desenaslyiuhto a clientela, podemos confirmar
atraveés da pesquisa de satisfacdo realizada jostoli@antes, onde 85% da clientela que frequenta
as Unidades do Sesc esta satisfeita com os seprigst®dos.

Nessa pesquisa 97,6% dos entrevistados reconhegeno gesc contribui para a melhoria da
qualidade de vida e ressaltaram as contribuicdesseguintes areas/aspectos: Saude — 39,5%;
Habitos alimentares — 14,9%; Educacéo / Aprendizati$,1% e Fisico — 8,3%.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstab®dos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de@01

Orgcamentério Fisico

Estratégias . : % . : % Unldaqle
Previsto Realizado .~ Previsto Realizado .. de Medida
Realizagéo Realizacao
Realizar pesquis
de satisfaca
(pesquisa di
resultado), po
atividade, nc 1 pesquisa
intuito de R$196.525,8C R$196.525,8( 100% 1 1 100% de
identificar o nivel satisfacdo

de satisfacdo d
cliente externo na
atividades
desenvolvidas

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama getas desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

Acompanhar os avancos e mudancas na sociedadenpamémea, promovendo a modernizagéo e
atualizacdo dos perfis profissionais dos colabaegjoinfraestrutura fisica e tecnolégica, dos
meétodos, processos e tecnologias, dentro de urspgmdiva de melhoria continua das préticas de
gestao, a partir de solugBes inovadoras, que égdal os processos administrativos e finalisticos,
consequentemente, atendendo as demandas da stelaleferencial.

ilii. Concluséo
lii.a- Avaliacao do resultado

Os resultados dos indices de satisfacao e ingg@isfdos clientes com relacdo ao atendimento,
produtos e servigos oferecidos e infraestruturanpem um correto aferimento da imagem do
Sesc em seus ambientes de atuacao perante sualalies quais séo ratificados pelos resultados
nos itens anteriores apresentados, bem como quaEr@dmntamos aos que responderam essa
pesquisa, 0s motivos que os levam a frequentarse 8eobtemos respostas que 0S servicos
oferecidos apresentam meios informativos de quidid®3,8%), e ambiente seguro (90,7%);
qualidade dos servicos (8,5%). No que se referepantos negativos, 28% dos entrevistados,
responderam nao existir.

Esses resultados estimulam o Sesc Ceara a bustaar@mtemente estar em sintonia com a
demandas oriundas da sua clientela, na finalidadealhoria continua das agfes e processos para
que assim possa ter uma atuacdo inovadora visamgbaa a performance na prestacdo dos
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servicos finalisticos e das areas de apoio a gestiavés da melhoria dos processos
administrativos.

lii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Promover uma analise critica e reflexdo das infgfimg, em féruns e comités de gestdo com foco
na criacdo de estratégias inovadoras para o ddssngoto de iniciativas (projetos) que
fortalecam a atuagéo da Instituicdo no Estado, meftaxo na melhoria da programacgao e dos
servicos disponibilizados a clientela nos préxiranss.

3.1.5 - Garantir a fidelizagdo dos nossos clientes

i. Descricdo Geral

Estabelecer um canal de comunicacdo constante somossos clientes para melhor conhecé-los e o emigue
vivem, identificando suas caracteristicas, necadsisl e suas expectativas em relacdo ao trabalBesio a fim de
oferecer-lhes servicos de conteddo e qualidade, padides diferenciados, que ultrapassem suas roB@HsS:
imediatas.

Responsavel: Diretoria Regional / Diretoria de Pmagnacao Social e Unidades Operacionais

ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em rela¢&gitéaacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos egaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Entendemos que a fidelizacdo é garantida por m&icomstrucdo de relacionamento de longo
prazo. O estabelecimento da comunicacdo constamte as seus clientes para conhecé-los
melhor, identificando suas caracteristicas e empigas em relacdo ao trabalho do Sesc para
oferecer-lhes servicos que ultrapassem suas néadssi imediatas, é primordial para o Sesc
Ceara. Em 2018 alcancamos o indice de 100% deizAgéb da clientela composta por
trabalhadores do comeércio, bens, servicos e turisrdependentes, ou seja, do total de 301.921
clientes habilitados no exercicio anterior retoamara utilizar os servicos do Sesc. Importante
ainda ressaltar que aproximadamente, 83% dos hed@les do comércio, bens, servicos e
turismo matriculados encontram-se no perfil de acihel até trés salarios minimos.

ii. b. Indicadores de resultado

Indice de revalidacao de matriculas

100

Previsto Realizado
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Indicador Formula de Calculo Previsto Realizado

) (Total de matriculas revalidadas no ano
Indice de revalidacdo de matriculas  1/Total de matriculas no ano anterior N-2 ~ 85% 100%
100

ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessoseu papel no alcance dos resultados obtidos

Em 2018 o Sesc Ceara realizou 363.130 habilitacd@esrabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismos, dependentes e usuarios, sumerm 3% a meta prevista, e alcangou um
indice de revalidacdo de habilitacbes de 100%. é3siltados comprovam a credibilidade e
confiabilidade da clientela na qualidade dos ses/restados pelo Sesc a comunidade no Estado.
As programac0es diferenciadas pautadas nas demamagessidades da clientela e a atuacdo do
Servigo de Relacionamento com o Cliente das ungjaale contato com empresas, tem sido o
diferencial para prospeccao da clientela trabaltesddo comércio de bens, servigos e turismos e
de seus dependentes.

Visando o alcance desses resultados, diversas tgaes realizadas e entre as quais destacamos:
realizacdo de pesquisa no sistema SOE (cadastengeesas) visando identificar as maiores
empresas para futuros contatos; ampliacdo da fnegué&as visitas as empresas cadastradas;
levantamento dos cadastros vencidos e posteridatcopropondo revalida-los e qualificagéo das
equipes de Relacionamento com Clientes Internateriix

Essas capacitagfes e estratégias implementadamdagas para o investimento em melhoria na
infraestrutura fisica e tecnoldgicas das unidagesazionais para desenvolvimento dos servigos
aos clientes, contribuiram para satisfacdo dostelequanto aos servi¢os oferecidos pela area de
Atendimento ao Cliente do Sesc, com destaque para:

* Emisséao de cartdes Sesc — indice de 93,5%;

» Informacdes sobre servigos/atividades — indiceld@2s;

» Condicdes, forma e facilidades (créditos cartda)Sés pagamento dos servigos e atividades
prestadas - indice de 91,3%

* Inscrigdo nas atividades/ pagamento de taxas nééeds atividades — indice de 80%;

» Tele atendimento — indice de 88%.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstab#dos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de@01

S Orcamentario " Fisico o Uit ade
Previsto Realizado . ..  Previsto Realizado . _ de Medida
ealizacéo ealizacéo
Criar mecanismos de
controle para mensure % de
a fidelizagdo dos  2.731.929,0C 2.927.083,8c 107% 85% 100% 119% Matriculas
clientes e a qualidade revalidadas

dos servicos

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama getat desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

Mesmo diante de um cenario socioecondmico critom um alto indice de desemprego nos
setores produtivos do pais e do Estado, especitdmamseu publico prioritario, trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e dependdatesmpresas do comércio de bens, servicos e
turismo, o Sesc Ceara entende que é possivel aropli@mero de novas habilitacdes e revalidar
as ja existentes, aumentando a oferta de serveggsiaidade, associada a pratica de uma politica
de precos acessiveis a clientela preferencialoenducidade em geral.
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iii. Concluséo
lii.a- Avaliagao do resultado

O resultado positivo e acima do previsto, expressaniciativas do Sesc Ceara voltadas ao
estabelecimento da comunicagdo constante com os dentes para conhecé-los melhor,
identificando suas caracteristicas e expectatiasetacao ao trabalho do Sesc para oferecer-lhes
servigos que ultrapassem suas necessidades insediattando a construgéo de relacionamento
de longo prazo.

lii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Entre as estratégias a serem implementadas visamdelhoria do desempenho, destacamos: a
implantagcdo de Sistema de renovacao automaticaliitécoes; a aquisicdo de totens para inserir
créditos e consulta de saldo dos cartdbes Sesc;ngatado de servicos de multicanais
(chat/facebook/instagram/whatsapp); a disponilgizano site do Sesc-Ce aos clientes a opgao de
realizar on-line a sua habilitacdo nova ou revalgk cartdo Sesc; e a instalacdo de catracas na
entrada das unidades e nas atividades para aaessbetes.

3.1.6 - Aperfeicoar o processo de comunicacao intex
i. Descricdo Geral

Aperfeicoar o processo de comunicagado interna,dmakraprimorar a eficacia organizacional e impldareacoes
que assegure a divulgacdo e transmisséo da infAorem todos 0s niveis, para que as pessoas poséalm da
forma mais eficaz e permitir um conhecimento sigtérdos processos e uma melhor interagdo entneas.a

Responséavel: Geréncia de Recursos Humanos / Assiesde Comunicacdo e Marketing

ii. Andlise

ii. a. Andlise dos resultados obtidos em relac&gitaacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos gvaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A pesquisa de clima € uma eficaz ferramenta de una¢&o, do estado momentaneo do cenario de
motivagdo, engajamento, coletividade e foco nosltados. Estes sdo fatores intrinsecos que
sofrem grande impacto dos fatores extrinsecos,igsar € uma ferramenta que antes de ser
aplicada necessita de um periodo de sensibilizagBm dos alinhamentos pertinentes ao
meétodo, como fidedignidade das respostas que s@&sempadas pelos colaboradores. Baseado
neste pensamento e visto que o ano de 2018 foi nonda rearranjo organizacional, com
restruturacdes necessarias, que resultou na wébcantre SESC e SENAC, o Sesc apropriou-se
de prudéncia e julgou por mais necessario realizarabalho de acolhimento aos novos
colaboradores, bem como gestores que receberams neyaipes e necessitavam de um
acompanhamento mais préximo e personalizado, alénaa@mpanhamento dos pontos de
melhorias que foram mensurados na pesquisa de ahiteaior, que estdo em andamento.

3.1.7 - Promover a aprendizagem organizacional epteno potencial das pessoas
i. Descricao geral

Promover a aprendizagem organizacional e o pletenpil das pessoas através da incorporacdo dpsgitas
educativos institucionais da acao programaticabé@mpara o seu corpo de pessoal e promover alagéicuentre
as competéncias individuais e a pratica sociakeasr equipes de trabalho e a missao instituciasakgurando
recursos e estratégias que visam a institucio@@de uma cultura de aprendizagem continua, Emida gestao,
formacdo e prestacdo de servicos na concepcaoteznatizacdo de oportunidades de formacgéo profigkion
educacdo permanente e desenvolvimento continuasisetteidores do Sesc.

Responsavel: Assessoria de Planejamento e Deseimvehto (ASPLAN/NDT — Nucleo de Desenvolvimento do
Trabalhador ) / Geréncia de Recursos Humanos — GERHDiretorias e Geréncias Administrativas e
Operacionais
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ii. Andlise

ii. a. Andalise dos resultados obtidos em relac&gitéaacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos egaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Em 2018 o Sesc Ceard beneficiou 1.204 colaboradooss acdes de desenvolvimento
profissional, por meio dos treinamentos internade@conferéncias e outros) e externos, numero
este que corresponde a 82% do quadro de colabemdéevando em consideragdo a
movimentac&do no quadro de pessoal durante o assaReEmos ainda que foram concedidas 100
bolsas de incentivo a formagéo profissional nosisitle educacao de jovens e adultos, graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado.

Destacamos que em 2018 o Sesc obteve relevantefades que visam promover a
aprendizagem organizacional e o pleno potenciahoca rotatividade de talentos que registrou
um indice de 12% demonstrando um resultado pos#igancado, igual a meta proposta, bem
como o alcance de 96% de retencao de pessoal gosastratégicos e taticos.

ii. b. Indicadores de resultado

Indice de colaboradores beneficiados em Indice de rotatividade de pessoal
acoes de educacio corporativa
14 12 12
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Previsto Realizado Previsto Realizado
Indice de retencao de pessoal em cargos
estratégicos e taticos
150%
95% 96%
100%
50%
0%
Previsto Realizado
Indicador Férmula de Calculo Previsto  Realizado
indice de colaboradores beneficiac (Total de colaboradores beneficiados
~ ~ 3 2 76% 82%
em acdes de educacédo corporativa treinamentos / Total de colaboradores) x 100
. [0} i o o i 0O
Indice de rotatividade de pessoal NP 0 18 FISEBIES [0 E7D [ 6 dem|sspes n 12% 12%
/ 2) Total de colaboradores do ano anterior) x
i i =1 [0} i Ari - (0} i 0
Indice de retencdo de pessoal (N° total de funciondrios - n°® de demissdes 95% 96%

cargos estratégicos e taticos

periodo / N° total de funcionarios) x 100
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ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessoseu papel no alcance dos resultados obtidos

O Sesc busca concentrar esforcos no intuito deedespe fortalecer a consciéncia dos
colaboradores para a importancia de seus papéisigasdo institucional. O processo de
planejamento vem contribuindo para a promocdo dandzagem e do crescimento do capital
humano, propondo mudangas nas politicas de gestfestoas, como a estruturacédo do plano de
cargos, carreira e salario e pesquisa de climdptsito fortalecido pelo direcionamento e busca
por resultados de gestdo alinhados com as estatégobbjetivos organizacionais, através da
realizacdo de iniciativas voltadas para a valoéimados colaboradores, investindo na qualidade de
vida (campanhas voltadas a salude do trabalhad@stgia laboral, etc), pacote de beneficios que
contempla previdéncia privada, plano de saludeabddsincentivo a formacao profissional em
nivel de graduacéo e pés-graduacéo, atividade tespgratuita a escolha do colaborador. Tais
iniciativas contribuem para a ampliacdo do pernfifigsional de seus colaboradores, retencéo de
talentos e reducao da rotatividade.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstabtdos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de@01

Orgcamentario Fisico .
Estratégias : : % . : % Unlda(_je de
Previsto  Realizado .~ Previsto Realizado o Medida
Realizagéo Realizagéo

Elaborar capacitacoe

customizadas

adequadas F

necessidades C Colaboradores
instituicdo e 1.450.270,0( 973.978,2¢  67% 76% 82% 108% 9

Estimular a formaca capacitados

continuada através ¢
concessao de bolsas
inventivo

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama fel@s desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

Diversos sdo os desafios a serem enfrentados psto Gearda no que se refere, especialmente, a
gestdo de desenvolvimento de pessoas no periodceesisuturacdo. Entre os desafios para os
proximos anos, elencamos a implantacdo de um Rlar@argos, Carreiras e Salarios, que esteja
em sintonia com o mercado de trabalho atual, queasira bastante competitivo, em sintonia
com a politica de Avaliacdo de Desempenho, ofetgrerstimulos e boas condi¢cbes para o
crescimento pessoal e profissional dos seus cadbogs, contribuindo para o processo de
atracdo e retencao de talentos.

Ressaltamos, que a alta direcdo da Instituicio @empreendendo acbes e discussfes que se
encontram em andamento para que este desafiougejeado no horizonte do Plano Estratégico
2016-2020

iii. Concluséo
iii.a - Avaliacao do resultado

Os resultados apresentados demonstram que o Sesa bancentrar esforcos no intuito de
despertar e fortalecer a consciéncia dos colabmragi@mra a importancia de seus papéis na missao
institucional. Em 2018 o Sesc Ceard investiu onaéoR$ 973.978,26 (novecentos e setenta e trés
mil e novecentos e setenta e 0ito reais e vinteiecentavos) em desenvolvimento profissional
para qualificacdo de seu corpo técnico-funcionakdaltamos que esse valor investido indica que
0 Sesc Ceard investiu 0,56% das receitas correrdbsadas. As acdes realizadas contribuem para
a promocao da aprendizagem organizacional e daicresto do capital humano, propondo
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mudancas nas politicas de gestdo de pessoas, cesturacao do plano de cargos, carreira e
salario e da melhoria dos resultados oriundos dguiea de clima, como também fortalece o
direcionamento e a busca por resultados de ge$tittados com as estratégias e objetivos
organizacionais.

lii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Estimular a formacao continuada através dos Praggala Incentivo a Formacao e a Qualificacdo
Profissional, visando promover a elevacéo do rdeetscolaridade, bem como ampliando o perfil
profissional dos colaboradores, através da revi@d?lano de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS) vigente e promover uma discussdo sobre arighes dos cargos, a politica de
remuneracao, de incentivo a qualificacao e a rétede talentos.

3.1.8 — Qualificar, manter e ampliar a infraestrutua fisica e tecnolégico com foco no tripé
da sustentabilidade (econémico, ecolégico e social)

i. Descricdo Geral

Assegurar recursos financeiros, desde que dispsnagoiada por uma politica equilibrada de investitos, a fim de
prover melhorias significativas nos espacos dedtimaao atendimento da clientela. Deve-se buscdificaia e
adequar a infraestrutura ao desenvolvimento daessag8ervicos nas Unidades Sesc, proporcionandmnegialidade
dos servicos, promovendo a acessibilidade aos @sgaigplementando solu¢cdes ambientalmente resgeiasa

Responsavel: Diretoria Regional / Diretoria de Pmagnacao Social e Unidades Operacionais

ii. Andlise

ii. a. Andalise dos resultados obtidos em relac&gitaacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos gvaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Visando prover os espacos destinados ao atendinentdientela com infraestrutura fisica e
tecnologica, qualificada e adequada ao desenvohtoraas acdes e servigos, 0 Sesc Ceara busca
assegurar recursos financeiros, desde que dispgrap®iando-se em uma politica equilibrada de
investimentos. Em 2018, a instituicdo alcangou3%,%0 indice de investimentos realizados em
qualificacdo e revitalizacdo da infraestrutura égsg fisicos e modernizacao tecnolégica) em
relacdo as receitas totais realizadas. Ressaltgo®®s investimentos em infraestrutura foram
desenvolvidos com apoio do Departamento NacionalSdsc ou com recursos proprios do
Departamento Regional.

ii. b. Indicadores de resultado

Indice de investimentos em infraestrutura
realizados

15% 14,59%
15%

14%

o/
14% 13%

13%
12%
Previsto Realizado
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Indicador Férmula de Calculo Previsto Realizado

indice de investimentos

. : = (Despesas de investimentos / Receitas Totais) > 13% 14,59%
infraestrutura realizados

ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessoseu papel no alcance dos resultados obtidos

O valor inicialmente previsto para o ano de 20b8farme informado no Programa de Trabalho,
seguindo o plano de investimentos, foi de R$ 6582800 (sessenta e cinco milhdes e
novecentos e quarenta e quatro mil e oitocentosnte veais). Além do valor do plano de
investimentos, o Sesc Ceard previu o valor de B$51203,00 (um milh&o e seiscentos e trinta e
cinco mil e duzentos e trés reais), direcionadaa parealizacdo de manutencédo preventiva e
corretiva da infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Ressaltamos que o resultado de 14,59% de investmem infraestrutura fisica realizado pelo
Sesc Ceara, representa em recursos financeirdsrodeaR$ 28.104.051,74 (vinte e oito milhdes,
cento e quatro mil, cinquenta e um reais e setergaatro centavos) em relacdo a receita total
executada pelo Sesc Ceard em 2018. O referido éaloomposto pelo montante de R$
25.499.230,46 (vinte e cinco milhdes, quatrocertosventa e nove mil, duzentos e trinta reais e
guarenta e seis centavos) referente as despesagpitid e com o acréscimo referente as despesas
realizadas com manutencao preventiva e corretivafideestrutura fisica e tecnologica no valor de
R$ 2.604.821,28 (dois milhdes, seiscentos e quailr@itocentos e vinte e um reais e vinte e oito
centavos).

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstab#dos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de@01

Orcamentario Fisico

Estratégias o o Unidade de
Previsto Realizado " Previsto Realizado 0 Medida
Realizacao Realizacao
Implantagéo
das agdes d 1 Plano de
Plano de 67.580.023,00 28.104.051,74 42% 1 1 100%

. Investimentos
Investimentos

(2016-2020)

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama getas desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

Aportar recursos financeiros para execucdo do Ptendnvestimentos (2016-2020), visando a

ampliacdo ou manutencdo dos espacos fisicos eldgmos adequados ao desenvolvimento de

acbes com qualidade e que possam permitir o redsufitanejado, conforme o que determina a

legislacdo vigente, promovendo o bem-estar e aragega das pessoas que trabalham e sé&o
atendidas pelo Sesc Ceara

iii. Concluséo
lii.a- Avaliagao do resultado

Os resultados alcancados sdo oriundos do desemeolto de projetos para manutencédo e
revitalizag8do dos espacos fisicos das unidadesadpearis e administrativas do Sesc, dotando-os
de infraestrutura que proporcione uma melhor gadkdna prestacao dos servicos, inclusive com
estruturacdo de espacos alternativos para funciemandas atividades, gerando mais conforto e
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melhorias significativas na execucao das mesmasgpreecomprometidos com a preservacao do
meio ambiente, sustentabilidade e com a acessitéid

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Realizar obras e reformas das unidades do Sesé,@¢andendo aos planos de recuperacao e de
novas instalacées, de acordo com o orcamento ddstia esta finalidade, incorporando novas
tecnologias e adequando 0s espacos as novas @E®posgramaticas; Realizar levantamento de
necessidades para atualizacdo do parque tecnglé&gemdo a melhoria em todos os processos
informatizados do Sesc; Implantar laformation Technology Infrastructure Librar{TIL),
constituindo-se em um conjunto de boas praticasrens aplicadas na infraestrutura, operacéo e
manutencdo de servica® tecnologia da informacgéo, além deesquisar e propor estudos de
viabilidade dos investimentos, expansdo da redeafisaquisicdo de imoveis, mobveis e
equipamentos direcionados a tecnologia da informa&&omunicacdo que possam subsidiar a
elaboracéo do Plano Diretor de Investimentos dgdgrazo para o Sesc Ceara e de um programa
visando a padronizacéo das unidades (ambientagédedbnica, acessibilidade, sustentabilidade,
comunicacao visual e paisagismo, entre outros).

3.1.9 - Ampliar o equilibrio financeiro para garania de investimentos
i. Descricdo Geral

Ampliar o equilibrio financeiro para garantia dedstimentos, tendo como principio basico que ocerento
encontra-se limitado ao controle orcamentario efi@ a partir dos recursos financeiros disponigeisgdo estes
referentes a Receita Compulséria e a Receita Opeedcesta resultante da remuneracdo dos senigos,
carater simbdlico e educativo, buscando maximieaunsos fisicos e financeiros, reduzir custos tiaglades
sem perda da qualidade, manter a reserva finarestiratégica para o custeio de curto prazo, beno gamejar
investimentos de forma que as reservas financeiéas sejam comprometidas e otimizar, racionalizar e
desenvolver métodos e processos visando alcangar efigi€éncia organizacional

Responsavel: Diretoria Regional / Diretoria de Pmagnacao Social e Unidades Operacionais

ii. Andlise

ii. a. Andalise dos resultados obtidos em relac&gitaacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos gvaralcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O Sesc Ceara, na perspectiva de utilizar o orcameotno instrumento de planejamento e
controle da gestdo, busca assegurar a eficiénomnetrativa diante dos desafios prioritarios
propostos pela Instituicdo, a fim de garantir scimento de forma equilibrada. O planejamento
orcamentario torna-se eficiente quando apresenteficedos que contribuem para reduzir a
margem de erro entre recursos financeiros prevesteslizados, a redundancia de informacdes e a
otimizacdo das disponibilidades.

A margem financeira de seguranca estipula a magébetie 120 dias de reserva e no ano de 2018
registrou o numero de 217 dias, que correspondetea meses e quatro dias de reserva,
representando 181% de realizacdo. No que se rateri@dice de manutencdo das atividades,
obteve um resultado de R$ 1,25, representando enenmrento de R$ 0,10 em relacdo ao

planejado que era de R$ 1,15.
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ii. b. Indicadores de resultado

Numero de dias de reserva financeira Indice de manutencao das atividades
250 217 RS 1,30
RS 1,25
200 RS 1,25
150 120
RS 1,20
100 RS 1,15
50 RS 1,15 .
0 RS 1,10
Previsto Realizado Previsto Realizado
Indicador Férmula de Célculo Previsto Realizado
Numero de dias de reserva financeira Total de dias de reserva financeira 120 217

Total das Receitas Correntes / Total

Despesas Correntes REL LS LD

indice de manutencéo das atividades

ii. c. Andlise critica dos principais macroprocessoseu papel no alcance dos resultados obtidos

Para o Sesc, 0 crescimento encontra-se limitadooatiole orcamentéario eficiente, a partir dos
recursos disponiveis, sendo estes referentes at&R€&mmpulséria e a Receita Operacional, esta
resultante da remuneracdo dos servi¢cos, com caiétbolico e educativo. Reforcam-se ainda as
recomendacfes para maximizacdo da utilizacdo dngsees fisicos e financeiros, reducdo de
custos das atividades, sem perda de qualidade, taoni®m visando promover a assertividade no
planejamento orcamentario, destacamos que o0s t&crigestores das unidades operacionais e
administrativas utilizaram novos instrumentos, darentas e metodologias, no desenvolvimento
das atividades que compde os processos de plamg@netaboracdo, acompanhamento, controle
e avaliagdo da execucdo orcamentaria, proporcioegddibrio financeiro para realizacdo de
investimentos pelo Sesc Ceara, envolvendo reforamapliacdo e manutencdo dos ambientes do
Sesc, especialmente, 0s que estao destinadosidadds finalisticas.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstabtdos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de01

Orgcamentério Fisico Unidade
Estratégias Previsto Realizado % Produtos Produtos % de
Realizacdo Previstos Realizados Realizagcdo Medida
Aprimorar o
acompanhamento
controle da
execucao
orcamentaria e Dias de
identificar 44.720.185,6¢ 80.958.927,0¢ 104% 120 217 181% reserva
alternativas de financeira

menor custo para
realizacéo da
atividade
(economicidade)
Fonte: Geréncia Financeira - GEFIN
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ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama getat desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

Os desafios do Sesc Ceard estdo pautados na krdtaua da sustentabilidade, mantendo o
crescimento equilibrado da Instituicdo, maximizamdorecursos fisicos e financeiros, frente ao
aumento da demanda por atendimentos e a baixagptivgpde aumento de receita compulséria;
Melhoria continua nos processos de gestao, otimi@arracionalizando métodos e processos para
melhores resultados; exceléncia nos servigos, hdsca melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados a clientela; gestdo comparélhadfortalecimento intersetorial, dividindo
responsabilidades, através de um trabalho pattiegpe integrado, comprometendo todo o quadro
de colaboradores no alcance de metas e resulteto®, como consequéncia direta a melhoria da

gualidade em todos 0s processos.

ilii. Concluséo
lii.a- Avaliacao do resultado

Os resultados apresentados influenciaram o desemesito de projetos para a ampliagcdo da
infraestrutura fisica e tecnoldgica, manutencaewtalizacdo dos espacos fisicos das unidades
fixas existentes, dotando-os de infraestruturapgaporcione uma melhor qualidade na prestagcao
dos servicos, inclusive com estruturacdo de espaf@snativos para funcionamento das

atividades, gerando mais conforto e melhorias ogiivas na execugcdo das mesmas, sempre
comprometidos com a preservacdo do meio ambiectenea acessibilidade.

lii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Visando dirigir e avaliar as acbes e operaciongliega administrativas e financeiras que
contribuam a realizacéo das atividades finalistibascando a otimiza¢cdo dos recursos, 0o Sesc
Ceara mapeou inumeras acdes em seu planejameat@@E® (Programa de Trabalho). Assim
sendo, apresentamos as a¢fes que impactam diréeéangmelhoria do equilibrio financeiro e
gue possa desenvolver estratégias direcionadasapaemutencao da instituicdo em seu mercado
de atuacdo e ampliar investimentos em desenvoltomede pessoal, infraestrutura fisica e
tecnoldgica:

. Dar continuidade a elaboracéo da politica de nagéoi e cobranca, visando mensurar a
provisao para perdas, reduzir a inadimpléncia\eel@ receita de servicos;

. Realizar relatério gerencial das despesas dasdesdar¢camentarias, estimulando a anélise
critica sobre 0s gastos essenciais para a realizbgs projetos, contribuindo para a diminuicao
das despesas;

. Realizar a atualizacdo das informagfes da legslagButaria nos ambitos federal e
municipal junto aos colaboradores do Sesc;

. Aprimorar o Plano de Contas do novo Codigo de Gulidade e Orcamento (CODECO)
com propositos de alinhamento em suas normas firaisce plano de contas quanto as diretrizes
a serem observadas nos novos procedimentos, pgratelaboracdo e divulgacdo das
demonstracdes contabeis, conforme resolucao n°de24%3/02/2012;

. Implantar Fluxo de Caixa projetado x realizado;

. Fazer estudo de viabilidade de aquisicdo de um &RBubstituicdo ao Sistema de Gestao
Financeira; e

. Realizar estudo de viabilidade para contratagdmm@antacdo de e-commerce para 0S

servicos do Sesc.
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3.2- Informacdes sobre a gestao

3.2.1 - Programa Educacéo

i. Descricdo Geral

Trata-se do conjunto de Atividades que abrangegssms formativos voltados a educacéo basica e eomaptar,
ao progresso no trabalho e a educacdo permanente.

Responsavel: Geréncia de Educacéo - GED

ii. Andlise
ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreenslid@ exercicio e balan¢o das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exerae 2018 em relacéo ao exercicio de 2017.

O Sesc Ceara desenvolve acdes nas atividades dsagadu Infantil, Ensino Fundamental,
Educacado de Jovens e Adultos, Educacdo Complenm@&uampanhamento Pedagdgico - Projeto
Habilidades de Estudos; Complementacdo Curricularidiomas e Pré-Vestibular e
Aperfeicoamento Especializado - Formacao Contirm&dlcadores) e Educacdo em Ciéncias e
Humanidades, conforme definicdes estabelecidaseferéhcial Programatico do Sesc, aprovado
pela Resolugdo Sesc n° 1.303/2015.

No Sesc Ceara, além do trabalho eminentemente tedycque permeia todas as atividades
realizadas pelos demais programas, varios saorggaedesenvolvidos para a educacao formal
da crianca, do adolescente e do adulto, preparasg@ra o exercicio da cidadania, firmando-se a
cada ano como referéncia de qualidade de ensiestado. As acdes planejadas e executadas pelo
Programa Educacdo sédo pautadas nas orientacOedirdaizes e nos modelos pedagdgicos
institucionais nacionais, visando priorizar o desévimento de habilidades especificas e a
formacdao de cidadaos criticos, conscientes e ativos

Em 2018, foi priorizada a realizagdo do Seminadedducacdo, bem como as ac¢des articuladas de
formacdo e aprendizagem, além de investimentos @asaque concretizem a atualizacdo e
formacao continua de todos que compdem a equipglaeacdo e comunidades circunvizinhas,
oportunizando o estimulo ao senso critico, a ideiglinaridade, a interacdo, ao estudo e ao
alinhamento das politicas educacionais.

Para 2018, foram inscritos 15.351 estudantes dasted faixas etarias, distribuidos em 627
turmas, atendidos nas diversas atividades. Nesiedpe foi registrada uma taxa de evaséao de 6%,
equivalendo a 906 alunos evadidos.

Projeto Sesc Ler

O Projeto Sesc Ler, desenvolvido em centros edowais com carater interdisciplinar e
participativo, atua na educacao de jovens e adulisando a insercdo deste publico no processo
educativo, respeitando as diversidades locais drilbomdo para solucionar o problema do
analfabetismo e do déficit educacional nas comul@slam que atua. As acbes do Projeto Sesc
Ler sdo desenvolvidas em cinco centros educacigoprios, nos municipios de Aracati,
Crateus, Ibiapina, Sdo Gongalo do Amarante e Qaimebim.

Nos Centros Educacionais, além da escolarizac@oegistrou 22 turmas, possibilitando o acesso
de 599 jovens e adultos a educacédo, sdo promosagiasividades dos Projetos Habilidades de
Estudo (atendendo criangas do Ensino Fundametatiad)o registrado um total de 32 turmas e 798
alunos matriculados, sendo 15 turmas com 381 aloraisculados custeadas com recursos do
Programa de Comprometimento e Gratuidade - PCGmagio Continua de Educadores,
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registrando 7 oficinas com 188 participantes, poogste que contribui para o aperfeicoamento
dos educadores, das redes publica e privada deoensi

ii. b. Indicadores de resultado

Indicadores de resultado 2018

120% 1000 108%
100% g0%,  96% 729 78%
80% -
0% 4494 48%

40%
20%
0%

Percentual da Execucdo Percentual de realizacdo  Nivel de Subsidio no Percentual de inscricdo
Orcamentaria das acdes do Programa* Programa dos trabalhadores do
comércio de bens,
Servicos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do

Programa*™
W Previsto ®Realizado
. . . A o Valor o
Indicador Férmula de Calculo Parédmetro de Avaliacdo calculado Avaliacao
Entre 110% e 90% - Adequado
Percentual da (Total das Despesas realiza 5 5 A
Execucgéo no Programa / Total das Entri 119% e 111% e entre 89% 6%
Orcamentéria no Despesas orcadas no e 70% - Atencdo 0
Programa Programa) x 100 Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% - Adequado
*Percentual de (N° de acbes realizadas no d Entre 119% e 111% e entre 8906
realizacdo das agdes|/ N° de acdes previstas no an e 70% - Atencéo 108% .
do Programa X 100 Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
[(Despesas Correntes do Maior que 59% - Adequado
Nivel de Subsidio no Programa — Receitas de
Proarama Servigos do Programa) / Entre 59% e 46% - Atencao 78% ‘
9 Despesas Correntes do
Programa] x 100 Menor que 45% - Inadequado
ﬁi;‘i?gg;’ijodse [N° de inscri¢Ges de Maior que 50% - Adequado
trabalhadores do trabalhadores do comércio d
comércio de bens, bens, servigos e tun_sr_n,o_e S8 Entre 40% e 49% - Atencédo 48%
SEIVIcos e tursmo e dependentes (beneficiarios)
seusg dependentes nal "2 acOes / Total de inscritog
~ P nas a¢bes] x 100 Menor que 40% - Inadequado
acOes! do Programa
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2017 2018 2019
Andlise dos indicadores 2018 ¢

2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual ~ da  Execugi goq, 80% 80% 86% 80%
Orcamentéria
Pe~rcentual de re*ahzagao 4 100% 94% 100% 108% 100%
acoes do Programa
Nivel de Subsidio no Programa| 76% 73% 72% 78% 72%
Percentual de inscricdo d
trabalhadores do comércio
bens, servicos e turismo e s¢ 52% 49% 44% 48% 41%
dependentes nas acdes
Programa*

m Conforme planejado Merece atencdo mDesconforme

*No exercicio de 2016 o documento normativo utdiz&ra a Classificacdo Funcional Programatica aryu&biliza o calculo dos
indicadores.

iii. Concluséo
lii.a- Avaliagao do resultado

Os recursos financeiros fixados no orgamento welata despesa do Programa Educacado para o
exercicio de 2018 foi dB$ 33.771.652,0@trinta e trés milhdes, setecentos e setenta eniim
seiscentos e cinquenta e dois reais) contra unzag@o deR$ 28.914.561,6(vinte e oito
milhdes, novecentos e quatorze mil, quinhentosseesa e um reais e sessenta centavos), que
representd86% da previsdao, como mostra o resultado do indica@oPercentual da Execucéo
Orcamentéaria no Programa, ficando abaixo da metagpa para o periodo que era de 96%. O
resultado auferido neste programa retrata o esfibeste Regional em trabalhar cada vez mais o
principio da economicidade em suas acfes, atribumdior controle e eficiéncia em seus
processos licitatorios.

Alguns fatores contribuiram para a otimizacdo dgamento, onde destacamos o aumento no
repasse dos recursos por parte do Departamentordéa@8esc, oriundos do Fundo de Sustentacao
de Programas Prioritarios - FUNPRI. Os repassedizatamR$ 26.258.204,23vinte e seis
milhdes, duzentos e cinquenta e oito mil, duzeatqaatro reais e vinte e trés centavos) dos quais
R$ 11.452.157,8%onze milhdes e quatrocentos e cinquenta e ddjscemto e cinquenta e sete
reais e oitenta e dois centavos) foram destinadoBragrama Educacgédo deste Regional, o que
representd4%.

Vale ressaltar a formalizacdo de parcerias com esaprdo segmento do comércio, escolas
publicas municipais, estaduais, universidades enmgcdes ndo governamentais, a fim de
divulgar o conhecimento a uma populacdo carenteq®es na area de educacdo, tendo o
Departamento Nacional como o nosso principal parceiusteando o desenvolvimento das
atividades com Educacao de Jovens e Adultos e Edocaomplementar através do Projeto Sesc
Ler.

Diante desse resultado, ressaltamos ainda que grafta Educacdo destind$ 6.701.893,00
(seis milhdes, setecentos e um mil, oitocentosvemta e trés reais) para atividades totalmente
gratuitas em Educacdo de Jovens e Adultos, Educ&@mplementar/Acompanhamento
Pedagogico, Educacao Complementar/Complementacéo rric@ar, Educacao
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Complementar/Aperfeicoamento Especializado, Educagé Ciéncias e Humanidades/ Ciéncias,
Educacdo em Ciéncias e Humanidades/ Humanidadesa&db em Ciéncias e Humanidades/
Meio Ambiente a clientela elegivel ao Programa dem@rometimento e Gratuidade - PCG.

Nesse contexto, o Programa Educacgao apresento@avwahacao positiva segundo o resultado do

indicador Nivel de Subsidio no Programa, atingindoindice de 78%, superando a meta que era
de 75% o que propicia 0 maior acesso da clientel&esc as diversas atividades com valor

acessivel, oferecidas nesse programa.

Ainda no contexto do Programa Educac¢éo, o Sesc@@eanprometido com o Desenvolvimento
Técnico Profissional de seus colaboradores, real@o% do investimento previsto para o
orcamento da Educacgédo Coorporativa, em acdes @eitagio, qualificacdo e aperfeicoamento
profissional de seu capital humano, direcionada paras competéncias técnicas, humanas e
comportamentais, beneficiando 1.114 colaboradooegjue corresponde a 82% do quadro
funcional.

As metas previstas relativas as a¢gbes do progratlneagdo para o exercicio de 2018 foram de
2.647 contra uma realizacdo de 2.862 efetivadasnmo de apresentacles, cursos, debates,
exposicoes, oficinas, palestras, rodas de convesstas mediadas e vivéncias resultando em um
percentual de 108% na meta do indicador Percediiakalizacdo das acbes do Programa. O
desempenho do programa no exercicio de 2018 dewysgarte, aos projetos Encontro Sesc
Povos do Mar e Encontro Sesc Heranca Nativa geeativ a programacao reestruturada apos as
visitas e reunides de mapeamento realizadas pglapes do Sesc. A reestruturacdo das acgdes
objetivou promover ainda mais a visibilidade e $owaacdo das comunidades litoraneas, dos
povos indigenas, dos povos quilombolas e dos ciggano

Assim, no exercicio de 2018, cerca de 426.690 pssparticiparam das diversas acdes do
programa Educac&o. Ressaltamos que ndo sdo peBshiaiss, pois uma mesma pessoa pode
participar de mais de uma a¢ao do programa.

O indicador Percentual de inscri¢cdo dos traballesddo comércio de bens, servi¢os e turismo e
seus dependentes nas acbes do Programa apresestdtado de 48%. Observa-se que 74.217
(43%) clientes inscritos nas agbfes do programa d&@diac no exercicio de 2018 foram
contemplados pelo Programa de Comprometimento ti@ade (PCG) e desses 40.587 (60%)
sdo clientes da categoria publico geral, demostraagbim, que a caracteristica do publico
atendido pelo PCG no programa Educacdo sdo ddediela categoria publico geral, em funcéo
do que estabelece o Decreto n° 6.632, de 05/11/2068relacéo a clientela elegivel ao PCG.

Contudo, do total de 53.893 beneficiarios previgi@sa o exercicio de 2018, o programa
Educacao inscreveu em suas acgles cerca de 78&86nstrando assim a superacao da meta
prevista de beneficiarios e o esfor¢co do regionatendimento prioritario a esse publico.

Além disso, do total de 83.760 clientes da categmiiblico geral inscritos no programa Educacao,
75.895 participaram dos projetos Brigada da NatyrEncontro Sesc Heranca Nativa, Encontro
Sesc Povos do Mar, Escola para Vida, Escola VerSema, Sesc Ciéncias e Sustentabilidade e
Meio Ambiente que séao projetos desenvolvidos paome acdes abertas a comunidade em geral
e com grande procura por parte dos clientes dga@epublico geral.

lii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Como alternativas para a gestdo de um planejamieégrado e equilibrado, visando a
sustentabilidade econdmica, buscaremos tambémrmeplar novos instrumentos e metodologias
para elaboracdo do orcamento-programa, acompant@namtrole e avaliagdo da execucao
orcamentaria, gerenciamento de custos e finangas,como a busca por aliancas e parcerias com
0S governos, setor privado, organizacbes ndo gawemntais e sociedade civil, agregando valor a
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producao, ampliando e qualificando assim nossac@atuno Ceara, buscando com isso reduzir o
custo operacional.

Para o proximo periodo serdo realizadas analisesetagdo aos resultados das acdes nao
planejadas no decorrer do exercicio de 2018 ehadim as diretrizes do regional, verificando a
possibilidade dessas acOes serem incorporadas t@as,naefim de ampliar o alcance social,

prioritariamente de acordo com as necessidadesliglateta preferencial (Trabalhadores do

comércio de bens, servigos e turismo e seus dep@Esjle

Na busca pelo aprimoramento constante das ferramel® gestdo, para o proximo periodo, o
Sesc tem como objetivo o aprimoramento do Busilmstiigence(Bl) para acompanhamento das

metas de producdo e de Habilitacbes, além da oridedoutros mecanismos de controle para
mensurar a  fidelizacdo da clientela e os indicalorede producao.
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Quadro 5 — Resultados dos Mensuradores de Produca@&ducacédo

Clientes
. X L NUmero Turmas Frequéncia Pulblico Participanteg
Atividades Modalidades RealizagGes Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Reall Pre Real. revP Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real,
Educacéao Infantil Sem Modalidadé¢ Pré-escola 1.141 1.19p 158 141 1.2p9 1.336 58 58 956(600 960.874
) . |Anos iniciais 1.654 1.57% 2m 292 1.9p5 1.427 77 74 1734375 1.650.184
Ensino Fundamentgl Sem Modalidade —
Anos finais 424 40 7 8p 500 495 PO PO  525.343 519}430
Alfabetizacéo 34p 315 43 9 110 156 495 640 21 21 263.735 AB5.51
Educacéo de Jovers ] Anos iniciais do ens. fur] 23 49 19 998 1.035 1.040 1.492 43 44 502{105 586.661
Sem Modalidade —
e Adultos Anos finais do ens. fund. P8 12 27 8 195 P60 250 280 10 10 .0042 145.574
Ensino médio 40 17 10 11 BO 100 30 128 6 5 49.726 57.873
A h X Curso q 54p 638 8%6 8P1 1.398 1.459 59 63 933.750 884.372
compannamentasecina 60 34 3 ] 29p 14p
Pedagdgico
Palestra 100 5( 4 ] 100 50
Educacgéo Complementag&o|Curso 2.568 2.018 1.220 1.409 1.616 1602 §.404 1.989 225 2188.697 948.893
Complementar Curricular Palestra 480 731 4 480 571
Aperfei ‘ Curso 89 87b 532 480 1.575 1.696 3J000 31051 146 112 99.4113.89HD
perieicoamento  ticina 211]  2.95p 7h d 195p8  22.494
Especializado
Palestra 3.964 5.019 2b 2 3.744 5.049
Bxposicédo 74 100 59.80( 59.4338
Oficina 850 84 1.350 3.385 4.570 5.155 6770 9983 213 174 12.060 11.634
Ciéncias Palestra 600 340 1.060 960 2.540 1/046 4200 P.346 26 13| 3.980 2.346
Roda de conversa 360 100 40 b12 700 1.603 1.400 2.215 14 33 1.300 2.44Q
Visita mediada 14.200 5.6p0 7.400 12,391 5/650 1.009 Q[7.2525.00 124 75 24,790  25.00Q
Apresentacao 51.00(4 30.87p
osicao 0 6.00( ¢
Humanidades Exp i £
Educacdo Ciéncias[e Oficina 664 52 28D 532 1.416 2.124 2.860 3]184 8§ 144 4.52 6.366
Humanidades Roda de conversa 470 0 470 0 14680 42 4.620 42 40 2 2.62( 37|
Curso 21 2p 5D 11 40 121 1p5 154 5 6 11.204 13.489
Debate D D D 1.090 1.990 1.qoo 1.p90 10| 19| 900 1.790
Exposicéo 51 114 97.55Q 163.978
Meio Ambiente |Oficina 795 5.63 1.291 5.562 16.180 17.p02 18266 28398 8| 45 597 21.408 48.839
Palestra 8.225 11.487 4.381 7.699 224|753 34.212 37.359 483.3 704 63 37.119  53.34§
Roda de conversa 0 b5 0 187 B65 86 665 328 11 8 556 328
Vivéncia 1.040 8.51B 536 4.910 2114 6.418 3|690 19.871 50 210 3.69q 21.541

Fonte: Sistema de Gestédo de Planejamento - SGP

Nota Explicativa:
Com a aprovagado da Resolucéo n° 1.303/2015 — Refar€rogramatico do Sesc, a mensuracéo da produgé base em uma variavel unificadora foi abolitglinando-se da utilizagdo do mensurador

Atendimento como forma de totalizagao dos servigestados, e substituindo-o pelas varidveis quhanehracterizem e qualifiquem a incidéncia dantdila na utilizagdo de cada realizacéo.

Em fungdo dessa mudanca, ndo é possivel promovwecomparacéo da producdo em relagdo ao realizadout@s anos.
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3.2.2 - Programa Saude

i. Descricdo Geral

Trata-se do conjunto de Atividades que busca dartripara a melhoria da qualidade de vida, por nu=o
promocdo, prevengdo e recuperacdo da salude doidimdive da coletividade, considerando o principio da
integralidade e os fatores determinantes do proceasde-doenga-cuidado.

Responsavel: Geréncia de Saude - GESA

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exerae 2018 em relacéo ao exercicio de 2017.

As acbes do Sesc no campo da Saude reforcam pritineo a populacdo comerciaria e
comunidade em geral, visando a promocao, preveagaouperacdo da saude do individuo e da
coletividade, considerando o principio da integadie e os fatores determinantes do processo
saude-doenca-cuidado, compreendendo as atividasdsutticdo, Saude Bucal, Educacdo em
Saude e Cuidado Terapéutico, no Referencial Pragireondo Sesc, aprovado pela Resolucéo
Sesc n° 1.303/2015. As acdes planejadas e exesupafla Programa Saude sdo pautadas nas
orientacdes das diretrizes institucionais, priordao estimulo a criagdo de habitos voltados para
a preservacao da saude, visando tornar a condecgaldie um bem comunitério.

A atividade de Educacdo em Salde atua em trésntestprioritarias: na promoc¢éo da saude, na
prevencdo de doencas e no controle social da sdésienvolvendo acdes de forma sistematica em
todas as unidades do Sesc, escolas, empresas éocimmrfocais publicos, realizando acdes tais
como: Seminario Sesc de Educacdo Popular em S8&éde, Saude Prevencao (julho amarelo,
agosto dourado, outubro rosa, novembro azul, entiies), Jornada Sesc de Saude da Mulher e
Homem, Promocdo da Saude Sexual e Saude ReprqdBtisa Empresa Saudavel e Conexao
Vida. Destacamos também a programacéo especialheata pelo Sesc Ceard, em alusédo ao Dia
Mundial da Alimentacéo, lembrado no dia 16 de owdudia estabelecido pela Organizacédo das
Nacdes Unidas (ONU) em 1981, a data marca a ndeesside reflexdo sobre seguranca
alimentar, agricultura e nutricdo. Na atividade\agricdo tivemos como destaque os Restaurantes
Sesc, onde foram distribuidas 3.841.195 refeicGesistema de self service no peso. Na atividade
de Saude Bucal destacamos o atendimento a 32.i@ftesl com 12.401 tratamentos concluidos
em clinicas fixas e nas trés Unidades Mdveis denf@itmgia que percorreram nove municipios do
interior do Estado (Apuiares, Boa Viagem, Canind&ridade, Chorozinho, Ibicuitinga,
Madalena, Pacajus, Santa Quitéria), melhorandagedaucal de toda a populagéo.

O projeto Sopa Amigaregistrou a distribuicdo de 1.538.450 porcbes dpasem 2018,
beneficiando instituicdbes que atendem a populagiente (criancas e idosos), através de
trabalhos sociais dentro da comunidade e que rspdeln de cozinha prépria para producéao e
distribuicdo de refei¢cdes, em diversos bairros dealeza e Caucaia (Iparana). A producgédo da
sopa resulta da aplicacdo da coleta seletiva emstad areas de producédo de alimentos dos
Restaurantes do Sesc, objetivando o aproveitamatdgral dos mesmos bem como evitar o
desperdicio das preparacdes ali produzidas e n@&uwndas. Na atividade Cuidado Terapéutico,
destacamos a Unidade Movel Saude Mulher, a qualuaem 2018 nos municipios de
Pindoretama, Pacatuba e Chorozinho, tendo realizaflii consultas (exames citopatolégicos e
clinico das mamas) e 3.119 exames de mamografia.
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ii. b. Indicadores de resultado

Indicadores de resultado 2018

120%
100%  100%
0,7,
100% 0%  84%
80% 659
60% 49%
41%  40%
40%
20%
0%
Percentual da Execucdo Percentual de realizacdo  Nivel de Subsidiono  Percentual de inscricao
Orcamentaria das acdes do Programa* Programa dos trabalhadores do
comércio de bens,
Servicos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do
Programa*™
W Previsto ®Realizado
Indicador Férmula de Célculo Parametro de Avaliagdo | Valor calculado Avaliacdo

Percentual da

(Total das Despesas

Entre 110% e 90% - Adequado

servigos e turismo
e seus dependentg
nas acoes! do

Programa

(beneficiarios) nas acgdes /
Total de inscritos nas agdes
x 100

Menor que 40% - Inadequado

Execucao realizadas no Programa/ | Entre 119% e 111% e entre 89% 84%
Orcamentéria no | Total das Despesas orcada e 70% - Atengéo 0
Programa no Programa) x 100 Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% - Adequado
*| o] A 1
PercenEuaI de (N° de e;(;oes rgallzada§ MO Entre 119% e 111% e entre 89%
realizacdo das ano / N° de agbes previstas ~ 100%
~ e 70% - Atencéao
acdes do Program| no ano) x 100
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
[(Despesas Correntes do | Maior que 59% - Adequado
Nivel de Subsidio Programa — Receitas de
Servicos do Programa) / | Entre 59% e 46% - Atengdo 40% .
no Programa
Despesas Correntes do
Programa] x 100 Menor que 45% - Inadequado
Percentual de . -
inscriciio d [N° de inscricGes de Maior que 50% - Adequado
¢ao dos L
trabalhadores do comércio
trabalhadores do bens, servicos e turismo e
P , 0, 0p - a
comércio de bens, seus dependentes Entre 40% e 49% - Atencéo 49%

*Lembramos que este ndo é um dado estatistico,amaukes poder ser comprovado pelo controle das ndssemmenta
estatisticas. Este € um indicador que informa eéefi de nossa atuagdo, € uma proposta que vilara@ o Sesc ve
ampliando o acesso dos servicos prestados peldadati Logo, a variagdo das “acdes” realizada no jastificaria 0s
investimentos em nossa programagao.
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Analise dos indicadores 2018 2017 2018 2019

2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual —da  Execugi gqq, 81% 80% 84% 80%
Orcamentéria
Percentual de realizagdo ¢ 1000 | 10005 100% | 100% 100%
acOes do Programa*
Nivel de Subsidio no Programg 34% 39% 41% 40% 41%
Percentual de inscricdo d
trabalhadores do comércio
bens, servicos e turismo e s§ 65% 68% 65% 49% 54%
dependentes nas acles
Programa*

m Conforme planejado Merece atengdo mDesconforme

*No exercicio de 2016 o documento normativo utdizara a Classificacdo Funcional Programatica arguabiliza
o calculo dos indicadores.

iii. Concluséo

Os recursos financeiros fixados no orcamento velatad despesa do Programa Saude para o
exercicio de 2018 foi dB$ 28.336.331,0qvinte e oito milhdes, trezentos e trinta e seis m
trezentos e trinta e um reais) contra uma realzagR$ 23.793.927,43vinte e trés milhdes,
setecentos e noventa e trés mil, novecentos e ®istte reais e quarenta e trés centavos), que
representd84% da previsao, como mostra o resultado do indica@oPercentual da Execucéo
Orcamentéaria no Programa, ficando abaixo da metagpa para o periodo que era de 96%. O
resultado auferido neste programa retrata o esfbegste Regional em trabalhar cada vez mais o
principio da economicidade em suas acfes, atribumdior controle e eficiéncia em seus
processos licitatorios.

Alguns fatores contribuiram para a otimizacdo dgamento, onde destacamos o aumento no
repasse dos recursos por parte do Departamentorida@esc, oriundos do Fundo de Sustentacao
de Programas Prioritarios - FUNPRI. Os repassasizatam?26.258.204,23vinte e seis milhdes,
duzentos e cinquenta e oito mil, duzentos e quaas e vinte e trés centavos) dos qurfls
13.560.819,99treze milhdes e quinhentos e sessenta mil, gitosee dezenove reais e noventa e
nove centavos) foram destinados ao Programa Sa&stie Begional, o que represebido.

Vale ressaltar a formalizacdo de parcerias comitungies Publicas, Hospitais, laboratorios,
escolas a fim de ampliar o acesso de uma populzay@ote de acbes na area de saude, tendo o
Departamento Nacional como o0 nosso principal parceipoiando no custeio de parte das
despesas com as Unidades Moveis do OdontoSesc de S4iiher, bem como nos projetos
Promocdo da Saude Sexual e Saude Reprodutiva eo€dontda Saude Ocular (Ver para
Aprender) do Regional Ceara.

Diante desse resultado, ressaltamos ainda que graRrta Salde destinoR$ 597.969,00
(quinhentos e noventa e sete mil e novecentessesta e nove reais) para atividades totalmente
gratuitas em Educacdo em Saude, a clientela elegivePrograma de Comprometimento e
Gratuidade através de acles diversas visando aop&mnda saude, desenvolvidas em escolas
publicas e empresas do comércio.

Nesse contexto, o Programa Saude apresentou dadgsule 40%, abaixo da meta prevista de
75% do indicador Nivel de Subsidio no Programape sjgnifica que o volume da receita do
programa torna-se elevada em relacdo aos demaidpdeganho de escala, ou seja, mesmo com
valor acessivel, a clientela atendida principalmargs atividades de Nutricdo e Saude Bucal de
exceléncia é também relativamente elevada. Aléreedefatores, entende-se que os valores dos
custos fixos e variaveis devem ser agregados am pias atividades, pois no atual cenario
econdmico ndo € viavel para a Instituicdo que @@reeja apenas para cobrir material de
consumo.
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As metas previstas relativas as acdes do prograagdeSpara o exercicio de 2018 foram de
4.901.143 contra uma realizacdo de 4.887.613 afids por meio de campanhas, encontros,
exposicoes mediadas, oficinas, palestras, rodasmieersa, video debates, vivéncias, distribuicdo
de lanches e refeicbes além da presenca dos slierae consultas das clinicas de saude,
resultando em um percentual de 100% no indicadoceRtual de realizacdo das acdes do
Programa. O desempenho do programa no exercickdt® deve-se, em parte, a reestruturacao
na programacado de algumas acdes aléem da reducdandbes em decorréncia da reducédo na
programacao. Em contrapartida, agcdes nao contidaglanejamento inicial foram realizadas,
demostrando o empenho do regional em atender aand@s sociais, pautando-se sempre no
estabelecimento de propostas programaticas inoaad®mrna perspectiva de ampliacdo de seu
alcance social.

Além disso, o aprimoramento constante das ferraamsetié gestdo do Sesc tem possibilitado a
realizacdo de ajustes no decorrer do exercicioguaaelo a programacao frente aos desafios
propostos por meio das mudangas decorrentes noi@cangial, politico e econémico. Contudo,
observa-se um resultado positivo no exercicio d882®m a presenca de 5.597.392 pessoas nas
diversas acoes do programa Saude. Ressaltamosiqusfio pessoas distintas, pois uma mesma
pessoa pode participar de mais de uma acéo dogpnagr

O indicador Percentual de inscricdo dos traballesddo comércio de bens, servi¢os e turismo e
seus dependentes nas acfes do Programa apresesgaltado de 49%. Observa-se que dos
25.796 beneficiarios inscritos nas acdes do progr8aude no exercicio de 2018, 17.969 (69%)
foram inscritos nas sessfes clinicas e nas cossdéa clinicas de odontologia. As sessfes
clinicas foram realizadas nas escolas do Sesc eomagnidades, as quais ocorreram através de
acOes preventivas como escovacdo supervisionad&agio de fluor, levantamento de
necessidades, além da entrega de kits de higieca. hl&é as inscricbes de beneficiarios nas
consultas das clinicas de odontologia foram impuoksilas pela intensificacdo das acbes de
divulgacdo no comércio local, diminuicdo da procdos clientes da categoria publico geral,
resultado do cenario econdémico.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Como alternativas para a gestdo de um planejamieégrado e equilibrado, visando a
sustentabilidade econdmica, buscaremos tambémrmeplar novos instrumentos e metodologias
para elaboracdo do orcamento-programa, acompant@namtrole e avaliagdo da execucao
orcamentaria, gerenciamento de custos e finangas,como a busca por aliancas e parcerias com
0S governos, setor privado, organizacbes ndo gawemntais e sociedade civil, agregando valor a
producdo, ampliando e qualificando assim nossaatuao Ceard, buscando com isso reduzir o
custo operacional.

Para o proximo periodo serdo realizadas andlisesetagdo aos resultados das acbes néo
planejadas no decorrer do exercicio de 2018 ehadim as diretrizes do regional, verificando a
possibilidade dessas acfes serem incorporadas @as,naefim de ampliar o alcance social,

prioritariamente de acordo com as necessidadesliglateta preferencial (Trabalhadores do

comeércio de bens, servicos e turismo e seus depEsjle

Na busca pelo aprimoramento constante das ferrasel® gestdo, para o proximo periodo, 0
Sesc tem como objetivo o aprimoramentdBdsiness Intelligenc@l) para acompanhamento das
metas de producédo e de Habilitacbes, além da oridedoutros mecanismos de controle para
mensurar a fidelizag&o da clientela e os indicaxldesproducao.
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Quadro 6 — Resultados dos Mensuradores de Produca&alde

Atividades

Modalidades

Clientes

Realizagdes

Com.

Dep.

Total

NUumero

Presencas n
Consultas

Tratamentos
concluidos

Pessoas
Assistidas

Turmas

Frequéncia

Publico

Partic.

Prev.

Real.

Prev.

Real.

Prey.

Regl.

ev.

ealrev. P Real.

Prev.| Real

Prey.

Redl.

Prav.

ev. R

eal. ev. Br Real.

Prev.

Real|

Nutricdo

Clinica
ambulatorial

164

303

37

68

4p5

1476 1

B45

Lanche

951.83f

900.11

Sem Modalidad

ﬁefei(;(“)es

2.424.848 2.384.]

40 505

439 53§

.828

85

4.151.129]

18.784.43

B 3.

841.1p5

Sesséo
diagnostica

0|

1.373

6.770

2.618

1

P8

8

65

7.

78

4016

7.214

4.916

Saudde Bucd

Clinica

| Sem Modalida@gnbulatorial

9.84¢

5.841

10.84

D8

6.4

17

.B99

27|

105

1$.448

122.884 74

11.538 12.4

Sessao clinica

1.5p5

1.953

567

940

973

b.528 9313.82.914

3.25D

6.904

15.596

Educacéo
em Saude

Sem Modalidad

Campanha

103

14

239.63% 248.5¢

Curso

18y

1.365

1.2

14

35 3q

9.52.

t 7.87

9

Encontro

39

564

12

304

BExposicao
mediada

644

832

252.568 235.02

Oficina

9.614

10.32p 22

14.934

18.34]

7

FOrientacédo

103.47§

106.138

Palestra

1.265

1.11

48.57(

7

Roda de convers|

214

22

6.024

8.336

Sesséo
diagnodstica

90(

9

1.0B9

18

22

72

1.0351)

Videodebate

266

288

14.23§ 23.15

Vivéncia

2.44

.p73

143

2.734

3.46

Atencdo de
Enfermagem

Clinica
ambulatorial

1.783

1.071

803

5.0

497

5.613

Rotinas de
cuidado

6.380

5.21.

Cuidado
Terapéuticd

Clinica
ambulatorial

141

72

-

1.410

59

Atencédo Médic

mes por
imagem

5.040

3.11

Cuidado
Especializado

Clinica
ambulatorial

1.35]

986

36R

176

.374

P65

813 14

.766

Praticas
Integrativas e

Clinica
ambulatorial

Co mplementareF

661

134

37

{160

Fonte: Sistema de Gesté@o de Planejamento — SGP

Nota Explicativa:
Com a aprovagado da Resolucéo n° 1.303/2015 — Refar€rogramatico do Sesc, a mensuracéo da produgé base em uma variavel unificadora foi aboliglinando-se da utilizagdo do mensurador
Atendimento como forma de totalizac8o dos servigestados, e substituindo-o pelas variaveis quaanehbracterizem e qualifiguem a incidéncia dantéila na utilizacéo de cada realizagao.
Em fungdo dessa mudanga, ndo é possivel promovecomparacéo da produgdo em relagdo ao realizadout@s anos.
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3.2.3 - Programa Cultura

i. Descricdo Geral

Trata-se do conjunto de Atividades voltado panaasformacao social por meio do desenvolvimentifuséb das
artes, do conhecimento e da formacdo dos agenlesads; respeitando a dindmica dos processos $itnisée
fomentando a tradicéo, preservacao, inovacao eawria

Responsavel: Geréncia de Cultura - GECULT

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exerae 2018 em relacéo ao exercicio de 2017.

O Programa Cultura do Sesc Ceara tem como pauta prioritaria o estigydroducédo e difusao
artistico-cultural, desenvolvendo produtos e preagsnao reiterativos e que proporcionam
vivéncias distintas da denominada cultura de masga no sentido de dimensionar o fazer
artistico enquanto possibilidade e instrumento deplacdo das capacidades de criagao,
interpretacéo e fruicdo sensorial.

O Referencial Programatico do Sesc, aprovado pekolR¢do Sesc n° 1.303/2015, estabelece
Biblioteca, Artes Cénicas (teatro, danca e ciréajdiovisual, Artes Visuais, MUsica e Literatura
como principais atividades do programa Culturaag8es culturais realizadas pelo Sesc em todo
0 estado buscam promover a inclusdo social, seamrparceria com o Departamento Nacional
do Sesc. De forma a estimular e incentivar o hatetéeitura, realizamos a ampliacdo e renovacéo
dos acervos das bibliotecas nas unidades Sesc, reggdramos 16.377 clientes e 324.779
empréstimos.

As acdes voltadas ao desenvolvimento artisticofloéamam 52.355 clientes em cursos, oficinas,
palestra e debates. As apresentacdes culturaestized, exibicbes, exposicoes e performances
registraram um publico de 1.601.343 pessoas. Dastax ainda a realizacdo HX Mostra Sesc
Cariri de Culturas evento cultural tradicional realizado no més oeembro na Regido do Cariri,

ja marcou seu nome no circuito cultural brasileEm 2018, a Mostra contemplou 28 cidades
participantes da programacao.

Ocorreram cerca de 250 atividades culturais durastecinco dias de Mostra através de
apresentacdes de literatura, musica e tradicam dé& artes visuais, audiovisual e artes cénicas
para um publico de 248.107 pessoas. A edicdo dasieteve como inovacdo a inclusdo das
pessoas com deficiéncia nos espacos da MostraC3esc Nas artes cénicas e literatura, por
exemplo, foram 18 apresentacfes com acessibilidadeibras. O publico também contou com
um intérprete em lingua de sinais no Semindrio ArtBensamento e em dois dias de Papo
Criativo. Ja os shows de abertura e encerramenttaremn com espacos reservados para
cadeirantes com rampas de acessibilidade. Promovaenth vivéncia inclusiva ambiental, o
Pensando Verde possibilitou aos alunos da APAE oéssdao de Pais e Amigos dos
Excepcionais) do Crato o contato com a naturezaramtrilha sensorial no Parque Estadual Sitio
Fundao.
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ii. b. Indicadores de resultado

Indicadores de resultado 2018

140%
0% 116%
100% 98% 97%
100% '
80% 65%
60%
40% 1% 0,
0%
Percentual da Execucdo Percentual de realizacdo  Nivel de Subsidio no Percentual de inscricdo
Orcamentaria das acdes do Programa* Programa dos trabalhadores do
comeércio de bens,
Servigos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do
Programa*™
W Previsto ®Realizado
Indicador Formula de Célculo Parametro de Avaliagédo Valor calculado| Avaliacdo
Percentual da (Total das Despesas | Entre 110% e 90% - Adequado
Execucdo reahzadas/no | das| ENIre 119% e 111% e entre 89% .
Orgamentaria no Ereosgreasrgz orot—;gasis e 70% - Atencao 65% .
Programa P P 9100 Maior que 119% e menor que
rograma) X 70% - Inadequado
~ Entre 110% e 90% - Adequado
o
“Percentual de | () |-de 3 S / N{ Entre 119% e 111% e entre 89%
realizagcéo das realizadas no ano N = N 116%
505 do P de agbes previstas nd € 70% - Atencao
acoes do Frogram ano) x 100 Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
[(Despesas Correntes oy que 59% - Adequado
do Programa —
Nivel de Subsidio | Receitas de Servi¢os| Entre 59% e 46% - Atencéo 97% .
no Programa do Programa) /
Despesas Correntes ( \enor que 45% - Inadequado
Programa] x 100
Percentual de [N°® de inscricGes de | \paior que 50% - Adequado
inscricdo dos trabz%lhgdores do
trabalhadores do | SOMercio de bens, | Entre 40% e 49% - Ateng&o
comércio de bens servicos e turismo e
servicos e turismo' seus dependentes 24% .
e seus dependents (beneficiarios) nas .
e acBest do acdes / Total de Menor que 40% - Inadequado
Pro rglma inscritos nas acdes] x|
9 100

*Lembramos que este ndo € um dado estatisticoamamiEs poder ser comprovado pelo controle das ndesemmentas
estatisticas. Este € um indicador que informa eéeifh de nossa atuacdo, € uma proposta gque vilaras@ o Sesc vem

ampliando o acesso dos servigos prestados peldadati Logo, a variagdo das “agbes” realizada no jastificaria 0s
investimentos em nossa programagao.

D
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Andlise dos indicadores 2018 2017 2018 2019
2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual — da  Execugi g5, 75% 80% 65% 80%

Orcamentéria

Percentual de realizacdo ¢

acOes do Programa*

Nivel de Subsidio no Programg  97% 97%

Percentual de inscricdo d
trabalhadores do comércio

100% 100% 100% 116% 100%

98% 97% 98%

bens, servicos e turismo e s¢ 17% 24% 31% 24% 28%
dependentes nas acgles
Programa*

m Conforme planejado Merece atencdo mDesconforme

*No exercicio de 2016 o documento normativo utdizera a Classificagcdo Funcional Programatica argiabiliza o calculo dos
indicadores.

iii. Concluséo
lii.a- Avaliagao do resultado

Os recursos financeiros fixados no orcamento welsta despesa do Programa Cultura para o
exercicio de 2018 foi de@$ 23.036.323,0Qvinte e trés milhdes, trinta e seis mil, trezerdasgnte

e trés reais) contra uma realizacao Rl 15.025.320,8§quinze milhdes, vinte e cinco mil,
trezentos e vinte reais e oitenta e oito centawps),representd5% da previsdo, como mostra o
resultado do indicador de Percentual da Execucganentaria no Programa, onde ressaltamos
ainda a conducdo de estudos para reestruturacdoroggamacado de cultura no Regional,
sobretudo na Unidade Sesc Fortaleza, a qual detdior nepresentatividade no volume de metas
e orcamento nesse Programa, bem como a descoatieuite alguns projetos em virtude do
periodo eleitoral (agosto a outubro). O resultagierado neste programa retrata o esfor¢co deste
Regional em trabalhar cada vez mais o principiectanomicidade em suas ac¢fes, atribuindo
maior controle e eficiéncia em seus processosatdibs.

Vale ressaltar a formalizacdo de parcerias comtuiggies Publicas, escolas, ONG’s a fim de
ampliar o acesso da clientela aos equipamentasraisitque o Sesc oportuniza nessa area, tendo o
Departamento Nacional como o0 nosso principal parceipoiando no custeio de parte das
despesas em alguns projetos como Palco Giratéoieor& Brasil, Dramaturgias, Cine Sesc e
principalmente nXX Mostra Sesc Cariri de Culturas.

Diante desse resultado, ressaltamos ainda que grara Cultura destinoR$ 4.805.760,00
(quatro milhdes, oitocentos e cinco mil e seteceriGessenta reais) para atividades totalmente
gratuitas em Artes Cénicas Circo, Danca e TeatriesAVisuais, MUsica, Literatura, Audiovisual

e Biblioteca a clientela elegivel ao Programa de@ometimento e Gratuidade.

Nesse contexto, o Programa Cultura apresentouwutitads de 97% superando a meta prevista do
indicador Nivel de Subsidio no Programa que er&@%#, o que propicia 0 maior acesso da
clientela do Sesc as diversas atividades com \adessivel ou em maior niamero gratuitas,
oferecidas nesse programa.

As metas previstas relativas as a¢des do prograutar& para o exercicio de 2018 foram de
291.181 contra uma realizacédo de 336.508 efetivadameio de apresentacdes, cursos, debates,
desenvolvimento de experimentagfes, empréstimds/ms, exibicdes, exposi¢cdes, incentivos
artisticos, intervencfes urbanas, mediacdes, aficipalestras e pesquisas documentarias nas
bibliotecas, resultando em um percentual de 116%dioador Percentual de realizagéo das acoes
do Programa. O bom desempenho do programa no exexd 2018 deve-se, em parte, a
execucao de acbes nao contidas no planejamental,imiemostrando o empenho do regional em
atender as demandas sociais, pautando-se sempsat@lecimento de propostas programaticas
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inovadoras e na perspectiva de ampliacdo de sencalcsocial. Além disso, 0 aprimoramento
constante das ferramentas de gestdo do Sesc taibiltaslo a realizacdo de ajustes no decorrer
do exercicio, adequando a programacédo frente asaiole propostos por meio das mudancas
decorrentes no cenario social, politico e econénfissim, no exercicio de 2018 participaram nas
acOes do programa Cultura cerca de 2.356.924 medRessaltamos que nao sao pessoas distintas,
pois uma mesma pessoa pode participar de mais da¢éo do programa.

O indicador Percentual de inscricdo dos traballesldo comércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes nas agbes do Programa apresestdtado de 24%. Observa-se que 39.585
(57%) clientes inscritos nas acdes do programautzuito exercicio de 2018 foram contemplados
pelo Programa de Comprometimento e Gratuidade (RCd&sses, 32.185 (81%) sao clientes da
categoria publico geral, demostrando assim, quaacteristica do publico atendido pelo PCG no
programa Cultura sdo de clientes da categoria guigeral, em funcdo do que estabelece o
Decreto n°® 6.632, de 05/11/2008, com relacéo atelie elegivel ao PCG.

lii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Como alternativas para a gestdo de um planejamieiégrado e equilibrado, visando a
sustentabilidade econdmica, buscaremos tambémrmeplar novos instrumentos e metodologias
para elaboracdo do orcamento-programa, acompant@nemtrole e avaliagdo da execucao
orcamentaria, gerenciamento de custos e finangas,como a busca por aliancas e parcerias com
0S governos, setor privado, organizacbes ndo gawemntais e sociedade civil, agregando valor a
producdo, ampliando e qualificando assim nossazatuao Ceard, buscando com isso reduzir o
custo operacional.

Para o proximo periodo serdo realizadas andlisesetagdo aos resultados das acbes nao
planejadas no decorrer do exercicio de 2018 ehadim as diretrizes do regional, verificando a
possibilidade dessas acfes serem incorporadas @as,naefim de ampliar o alcance social,

prioritariamente de acordo com as necessidadesliglateta preferencial (Trabalhadores do

comércio de bens, servicos e turismo e seus depEsje

Na busca pelo aprimoramento constante das ferrasel® gestdo, para o proximo periodo, 0
Sesc tem como objetivo o aprimoramentdBdsiness Intelligenc@l) para acompanhamento das
metas de producédo e de Habilitacbes, além da oridedoutros mecanismos de controle para
mensurar a fidelizag&o da clientela e os indicaxldesproducao.
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Quadro 7 — Resultados dos Mensuradores de Produca€ultura

> Programa Cultura
Clientes Clientes/
Atividades  |Modalidades Reelhe s com Dep Uen = Ndmero Turmas Frequéncia Publico Partic. Aceno Pessoas
: : : Presentes
Prev. | Real. | Prev.| Real.| Prev.| Real.| Prev| Real Prev| Real. ré&%. | Real. | Prev. | Real.| Prev.| Real.[ Prev| Real Prev] Reall &v. | Real.
Apresentacgéo 662 164 196.220 39.120
Circo  |Curso ¢ ( 16 D 121 0 187 0 6 0 3.840
Oficina 33 74 38 13D 104 185 180 o1 7 14 25p84 2012
Apresentacgéo 683 401 350.666 405.045
Curso 74 5Y 300 367 361 367 136 ro1 36 29 63203 3p.504
Artes Danca |Debate 10, 19 800 80(
Cénicas Exposicéo 6 1 1.80( 93p
Oficina 48 14 6 2186 1694 6252 1810 8454 71 199 [.8035538.
Apresentagéo 1844 1.230 401.304 274.231
Teatro Curso 11 4 r nm 217 200 2B5 16 11 10 19|589 11.072
Debate 25 17 2350 2.507
Oficina 5409 2784 7.014 3446 17.280 17/81 29.703 28.311877 3094 339.098 55.7p8
Curso 43 34 1p 47 142 183 195 264 15 15 261994 23.424
BExposicao de arte 65 54 222.38D 195.613
Sem Intervencgéo urbana 10 5
Artes Visuais Modalidada©ficina 3 g . 0 127 893 1.280 803 58 42 4p91 7479
Performance 6 6| 2.00f 3.45D
\e/')ztoaszg‘i'adaa 1510 64 2006) 3.34p
Apresentagéo 1.033 1148 390.430 535.648
Curso 54 62 8p 222 234 318 375 632 29 29 39874 37.489
Masica ModS;ir;‘a ;dDebate 13 14 1674 2026
Exposicao 9 2] 5.80 4.90p
Oficina 18 1 27 20 29 431 385 452 23 24 41173 4121
Apresentagéo 412 42( 78.83[L 69.593
Literatura Modsaiircri]ad Curso ( [¢ L 6D 33 G0 60 2 2 1374 1850
Debate | 57 53 4230 4.338
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Programa Cultura (Continua¢&o)
Clientes Clientes/
PR et (Reelhesies i~ NUmero Turmas Frequéncia Publico Aceno Pessoas
p. Usu. Total Presentes
Prev. | Real.| Prev. Prev. Prev| Real. ré. | Real. | Prev. | Real.| Prev.[ Real. Prev, Reall ©v. | Real.
BExposicao 4 11 12.771 15.270
Incentivo artistico 160 2% 28 6.240 9.30% 6
Literatura Modsaeli:;a dEMedia(;éo 200 17(
Oficina 29 27 1.507 P7  1.465 75 74 8072 $.581
Palestra 28 b4 13.160 14433 13958 14.619 120 117 .4051314.601
Debate 159 158
Exibicao 1.694 96. 60.020 35.9p3
L Sem |BxXposicéo 1 1 500 11.41
Audiovisual ) - —
Modalidadeincentivo artistico 20 1 1 600 92(
Oficina a 140 " 140 6 4 2122 1.980
Palestra 150 178 100 P29 J00) 20 16 500 574
g:pl)i\t;arlgzo e difus&lo 2974 3706
Consulta 688.63% 942.196 475.680 519.509
Biblioteca ModSz:ircr;a d Empréstimo 2989 3368 8{799 10036 14.528 7716236.901 324.719 117.462 157.410
Oficina 108 9B 162 1 312 14 18 11343 1492
gszjr‘::::téria 5840 5908 920 1.054

Fonte: Sistema de Gestéo de Planejamento - SGP

Nota Explicativa:
Com a aprovacéo da Resolugéo n° 1.303/2015 — Refael€rogramético do Sesc, a mensuracdo da prodiogé base em uma variavel unificadora foi aboli#linando-se da utilizagdo do mensurador

Atendimento como forma de totalizac8o dos servigestados, e substituindo-o pelas variaveis quaanehbracterizem e qualifiguem a incidéncia dantdila na utilizac&o de cada realizagao.

Em fungdo dessa mudanca, ndo é possivel promovwecomparacéo da producdo em relagdo ao realizadout@s anos.
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3.2.4 - Programa Lazer

i. Descricdo Geral

Trata-se do conjunto de Atividades que objetivariomr para o direito ao lazer; a melhoria da glade de vida,
no ambito individual e coletivo; a ampliacdo de engncias e conhecimentos e o desenvolvimento ldeega por
meio da oferta de conteudos fisico-esportivos gendiurais, turisticos e da natureza.

Responsavel: Geréncia de Lazer - GEL

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exerae 2018 em relacéo ao exercicio de 2017.

As atividades de Desenvolvimento Fisico-EsportRecreacdo e Turismo Social desenvolvidas
pelo Programa, conforme define o Referencial Progtio do Sesc, aprovado pela Resolugéo
Sesc n° 1.303/2015, visam oferecer ao publico umunto de atividades que objetiva contribuir
para o direito de lazer; a melhoria da qualidadevida, no ambito individual e coletivo; a
ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e od@sanento de valores, por meio da oferta de
contetdos fisico-esportivos, socioculturais, tiodst e da natureza. As acgles planejadas e
executadas pelo Programa Lazer encontram-se pautada orientacbes das diretrizes
institucionais, visando priorizar o atendimento dasessidades humanas de recuperacao fisica e
mental, bem como fomentar a participacdo e intégragciocultural.

O Programa Lazer tem buscado disponibilizar excelentes alternagpaaa o0 aproveitamento das
horas de tempo livre dos trabalhadores do coméeibens, servicos e turismo, principalmente,
os de menor renda, sua familia e da comunidadesesh@m desenvolvimento de acbes baseadas
nos preceitos institucionais e nos conceitos degrmatidade, gerando novas oportunidades e
experiéncias baseadas nos preceitos instituciena@n carater educativo, cheias de ludicidade,
participacdo, integracdo, socializacdo e consciagdio dos valores individuais, coletivos e,
principalmente, de uma vida ativa.

Ressaltamos que 68.903 clientes foram beneficiadosventos e atividades fisico-esportivas. A
atividade de Recreagdo contou com um publico d@53770 pessoas. Destacamos: a realizacdo
do Circuito Sesc de Corridas e Caminhadje tem por objetivo incentivar a pratica da atidiel
fisica, promovendo a melhoria da qualidade de \Adaatividades aconteceram em cinco cidades
que possuem Unidades do Sesc (Juazeiro do NorealSCrato, Iguatu e Fortaleza), entre os
meses de agosto e novembro. As etapas realizada8l&8rcontaram com a participacao de 9.678
pessoas; O Projeto Futsal Sesc, com 5.109 crianedslescentes beneficiados em 9 municipios
cearenses. Ressaltamos ainda que o Turismo SacBést continuou a requalificar suas acgoes,
intensificando suas programacdes de passeios eséersy fomentando parcerias, visando atender
com qualidade a clientela preferencial de menodagrdemocratizando assim o0 acesso ao
movimento turistico no Estado, tendo registradeadizacdo de 38 excursdes e 10 passeios locais
e interestaduais. A unidade de hospedagem Sesméphiotel Ecoldgico registrou 19.372 clientes
hospedes.
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ii. b. Indicadores de resultado

Indicadores de resultado 2018

120%
102% 100%
100% 94%
80%
80%
57%
60% 53% ’ a9%  51%
40%
20%
0%
Percentual da Execucdo  Percentual de realizacio das Nivel de Subsidio no Percentual de inscricdo dos
Orcamentaria acdes do Programa* Programa trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e
seus dependentes nas acdes
do Programa*
W Previsto ®Realizado
Indicador Formula de Célculo Parametro de Avaliacdo | Valor calculado Avaliacéo

Percentual da

(Total das Despesas

Entre 110% e 90% -
Adequado

realizadas no Programa

Execucao Entre 119% e 111% e entre o .
Orcamentéria no Total das Despesas 89% e 70% - Atencdo 102%
orcadas no Programa) x .

Programa 100 Maior que 119% e menor

que 70% - Inadequado

Entre 110% e 90% -

. . Adequado

* [0}

PercenEuaI de (N° de acdes r?ahzadas Entre 119% e 111% e entre
realizagéo das ano / N° de agdes o o x 94%
acOes do Program previstas no ano) x 100 89% e 70% - Atengao

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
[(Despesas Correntes dg Maior que 59% - Adequad
Nivel de Subsidio Programa — Receitas de
Servicos do Programa) /| Entre 59% e 46% - Atencdo 57%
no Programa
Despesas Correntes do v 259,
Programa] x 100 enor que 5% -
Inadequado
R —
Perc_erltual de [N° de inscri¢bes de | Maior que 50% - Adequad
inscricdo dos trabalhadores do comérg
trabalhadores do |de bens, servigcos e N
comércio de bens, turismo e seus Entre 40% e 49% - Atenggo
; X 51%
servicos e turismo| dependentes
e seus dependentq (beneficiarios) nas a¢cdeg Menor que 40% -
nas agfes! do Total de inscritos nas Inadequado

Programa

acbes] x 100

Lembramos que este ndo é um dado estatistico,rajepader ser comprovado pelo controle das ndsgasnentas estatisticg
Este é um indicador que informa a eficacia de nessacdo, € uma proposta que visa avaliar se ov@esampliando o acesso
dos servigos prestados pela entidade. Logo, acé@@ridas “agdes” realizada no ano justificaria a®stimentos em nossa

programacao.

12
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Analise dos indicadores 2018 ¢ 2017 2018 2019
2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual ~— da  Execug 88% 83% 80%|  102% 80%
Orcamentéria

Pe~rcentual de re*ahzagao q 100% 97% 100% 94%
acdes do Programa
Nivel de Subsidio no Programa 49% 51% 53% 57%

Percentual de inscricdo d
trabalhadores do comércio

100%

53%

bens, servicos e turismo e s¢ 48% 49% 49% 51% 52%
dependentes nas acdes
Programa*
m Conforme planejado Merece atencdo mDesconforme
iii. Concluséo

lii.a- Avaliagao do resultado

Os recursos financeiros fixados no orcamento velaté despesa do Programa Lazer para o
exercicio de 2018 foi dB$ 26.442.934,0Qvinte e seis milhdes, quatrocentos e quarentaie do
mil, novecentos e trinta e quatro reais) contra ueadizacdo d&k$ 26.859.589,04vinte e seis
milhdes, oitocentos e cinquenta e nove mil, quitd®le oitenta e nove reais e quatro centavos),
gue representd02% da previsdo, como mostra o resultado do indicaterPercentual da
Execucdo Orcamentaria no Programa.

Alguns fatores contribuiram para a otimizacdo dgawmento, onde destacamos 0 aumento no
repasse dos recursos por parte do Departamentorda@8esc, oriundos do Fundo de Sustentacéo
de Programas Prioritarios - FUNPRI. Os repassatizatam26.258.204,23vinte e seis milhdes,
duzentos e cinquenta e oito mil, duzentos e qua@ e vinte e trés centavos) dos qurfls
1.245.226,42(um milhdo e duzentos e quarenta e cinco mil, mhozee vinte e seis reais e
quarenta e dois centavos) foram destinados ao &nagtLazer deste Regional, o que representa
5%.

Vale ressaltar a formalizacdo de parcerias conituitgies publicas, empresas do segmento do
comércio, escolas, a fim de incentivar a pratiggpodiva, momentos ludicos que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida da clientela e é&mlpropiciar durante o tempo livre das
obrigacdes pessoais e profissionais a recuperésjéa, fmental e espiritual, bem como a aquisi¢cao
de conhecimentos complementares e o desenvolvinderqaalidades individuais.

Diante desse resultado, ressaltamos ainda quegvaRra Lazer destinoR$ 3.542.065,0(trés
milhdes, quinhentos e quarenta e dois mil e sesserminco reais) para atividades totalmente

gratuitas em Formacdo Esportiva a clientela elégiee Programa de Comprometimento e
Gratuidade.

Nesse contexto, o Programa Lazer apresentou dadsude 57%, abaixo da meta prevista que era
de 75% do indicador Nivel de Subsidio no Prografatm este registrado devido a demanda
gerada no que diz respeito & hospedagem, pois rauguracdo do novo bloco de apartamentos
em 2018, ampliou-se 0 numero de leitos do SesampaiHotel Ecoldgico, onde a clientela
aumentou em 31% e a quantidade de diarias em 276 retacdo ao realizado em 2017,
proporcionando o maior acesso da clientela do @ssdiversas atividades ofertadas nesse
programa, gerando consequentemente o aumentoaitarec

As metas previstas relativas as acdes do programer lpara o exercicio de 2018 foram de 77.083
contra uma realizacdo de 72.459 efetivadas por rdeicaulas especiais, avaliagfes fisicas,
colénias de férias, competicbes, cursos, excurstestas/festividades, oficinas, palestras,
passeios, passeios recreativos, recreacfes esgormdunioes dancantes, treinos além das diérias
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de hospedagem e os clientes da hospedatggnuseresultando em um percentual de 94% no
indicador Percentual de realizacdo das acoes dpdmna. O desempenho das a¢des do programa
em 2018 deve-se, em parte, a reforma e ampliac&esio Iparana Hotel Ecoldgico que durou até
0 més de junho, ocasionando a diminuicdo tempordeiaunidades habitacionais além de
cancelamentos de reserva, ainda em virtude datdides momentaneas da estrutura fisica, em
funcéo da obra. Além disso, grande parte das gg@éesstas para o Clube Sesc Junco em Sobral
nao foram realizadas, em funcédo da reforma inicexdajaneiro e nao finalizadas no exercicio
2018.

Contudo, o aprimoramento constante das ferramedgagestdo do Sesc tem possibilitado a
realizacdo de ajustes no decorrer do exercicioguathelo a programacédo frente aos desafios
propostos por meio das mudancas decorrentes naaasnéial, politico e econémico. Assim, no
exercicio de 2018, participaram nas acdes do progrhazer cerca de 5.349.514 pessoas.
Ressaltamos que ndo sao pessoas distintas, poisnesraa pessoa pode participar de mais de
uma acgéo do programa.

O indicador Percentual de inscricdo dos traballesldo comércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes nas a¢des do programa apresesitdiado de 51%. Observa-se que do total de
47.062 clientes da categoria publico geral insgnito programa, 24.514 (52%) foram inscritos na
realizagdo Competicdo que é uma realizacdo quecteno caracteristica a grande procura do
publico Geral.

Contudo, do total de 46.574 beneficiarios previgtasa o exercicio de 2018, o programa Lazer
inscreveu em suas acoes cerca de 48.665, demaltsi@asim a superacdo da meta prevista de
beneficiarios e o esfor¢o do regional no atendimenibritario a esse publico.

lii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Como alternativas para a gestdo de um planejamieégrado e equilibrado, visando a
sustentabilidade econdmica, buscaremos tambémrmeplar novos instrumentos e metodologias
para elaboracdo do orcamento-programa, acompant@nemtrole e avaliagdo da execucao
orcamentaria, gerenciamento de custos e finangas cbomo a busca por aliancas e parcerias com
0S governos, setor privado, organizacdes ndo gawemntais e sociedade civil, agregando valor a
producdo, ampliando e qualificando assim nossaatuao Ceara, buscando com isso reduzir o
custo operacional.

Para o proximo periodo serdo realizadas andlisesetagdo aos resultados das acbes néo
planejadas no decorrer do exercicio de 2018 ehadim as diretrizes do regional, verificando a
possibilidade dessas acfes serem incorporadas @as,naefim de ampliar o alcance social,

prioritariamente de acordo com as necessidadesliglateta preferencial (Trabalhadores do

comércio de bens, servicos e turismo e seus depEsjle

Na busca pelo aprimoramento constante das ferrasel® gestdo, para o proximo periodo, 0
Sesc tem como objetivo o aprimoramentddsiness Intelligenc@l) para acompanhamento das
metas de producédo e de Habilitacbes, além da oridedoutros mecanismos de controle para
mensurar a fidelizag&o da clientela e os indicaxldesproducao.
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Quadro 8 — Resultados dos Mensuradores de Producahazer

Programa Lazer
Clientes . .. L . - .
» ) L NUmero Turmas Frequéncia Publico Plateia Particip. Diarias
Atividades Modalidades Realizagdes Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real Prev| Real. ré¥. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real Prev. Real ey. Real.
Avallagao Fisicoy o jiac a0 1121 1074 419 485 1786 21 2B26 2280
Funcional
Aula especial 271 261 1.433.78( 1.459.100
- Competicao 5982 6.344 5548 4132 26J242 24514 3(.7709B4. 13( 119 221.390 316.765
Eventos Fisico-—— " "
Esportivo Oficina 2(q 2( 80 8p 150 150 250 250 2 2 00 P50
Palestra 2D 22 20 80 50 108 100 P10 1 1 100 21d
Desenvolvi Treinc,)_ _ [0 q 1.08p 648 1.620 1442 2700 2J090 72 219 130 [3.728
mento Fisic¢ __|Berciciofisico 2121 299 2170 28f4 4944 4$s6 oliss 14726 174 | 21B87%24.37p
Esportivo Exercu:los FISICOE coletivo
Sistematicos | Bercicio fisico 155y 3254 747 1580 859 1480 3[50 6423 404.158 44.493
individual
Esporte coletivo a3 164 825 791 3598 3862 4506 4.817 217 03| 481.67Q 376.812
Formagéo Esporte individual 669 1.772 1551 2656 2pR71 3116 4.491.544 161 15D 444.307 282.512
Esportiva  |LUta___ 129 17 448 523 859 1055 1427 1)756 72 74 127178 H6.01
Multipraticas 0 0 3 14 6] 88 et 7 3 3 5881 10808
esportivas
Colonia de Férias 0 0 446 685 594 BO8 1[040 1.083 12 11 5.75@190 5
Festa/Festividade 68| 84 105.26 95.379
F;'?qﬁilc'iéanco 291.380 231.542
Recreagdo| Sem Modalida %) 9 bq dos b
090s, briquedos B 374.94) 276.847
brincadeiras
Jogos de saldo 100.28 13.433
Passeio recreativd 139 133 22.23¢ 22.81)
Recreacdo| Sem Modalidad&ec'e3¢40 1341 1.70P 3.147.000 3.154.669
ésportiva
. .. |Bxcursé@o 663 397 373 an7 504 38 1p40 1342 40 38 7.427 [6.206
Turismo Emissiv -
Passeio 196 1%3 116 124 153 121 465 398 12 10 441 398
Turismo Hospedagem 11700 7.534 5850 6/536 5.850 B.929 43.40099[L7.9 70.20Q0 64.91]
Social _ _|Hospedagerday- s00 740 20 56 6J0  5f7 1300 1373
Turismo Receptivpuse
Passeio local 600 2.09% 1.400 234 200 3 2400 2.B49 220 659 2.200 P.339
Traslado 320 g 3.200 D

*Na Realizacdo Apresentacdo Esportiva a variaviein®#s referem-se aos Clientes Participantes

Fonte: Sistema de Gesté@o de Planejamento — SGP

Nota Explicativa:

Com a aprovagédo da Resolucéo n° 1.303/2015 — Refaf€rogramatico do Sesc, a mensuracéo da produgé base em uma variavel unificadora foi aboliglinando-se da utilizagdo do mensurador
Atendimento como forma de totalizagao dos servigestados, e substituindo-o pelas varidveis quhanehracterizem e qualifiquem a incidéncia dantdila na utilizagdo de cada realizacéo.

Em fungdo dessa mudanca, ndo é possivel promovecomparacdo da producéo em relacdo ao realizadoutms anos.
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3.2.5 - Programa Assisténcia

i. Descricdo Geral

Trata-se de conjunto de Atividades que visa aogpanento, a organizacéo e a mobilizagdo de rechrsosnos,
dos materiais, técnicos, financeiros e institudgnaom propdsito de contribuir para a eficiénca gestéo,
proporcionando 0s meios necessarios ao desenvaltondas aces da area-fim.

Responsavel: Geréncia de Assisténcia - GEAS

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exgrale 2018 em relacéo ao exercicio de 2017.

O Programa Assisténciado Sesc visa a integracdo e a participacdo sa@alclientela
comerciaria, sua familia e comunidade em gerayé# de atividades diversificadas, contribuindo
para a construcéo e fortalecimento de vinculos oitémios, estimulo ao protagonismo social e a
responsabilidade socioambiental, colaborando camelhoria das relacfes e condi¢cdes de vida da
populacdo cearense. O conjunto de iniciativas bigstalecer os vinculos afetivos e apoio da rede
sécio — assistencial preparando as pessoas parpamigEpacdo e integracdo social efetiva. O
Programa tem o compromisso de atuar com o propdsifavorecer a inclusdo social por meio de
suas atividades, desenvolvendo projetos alinhadms ¢ estimulo ao protagonismo social,
divulgando direitos sociais e facilitando o entemelito e estratégias de forma a melhor
instrumentalizar as pessoas a exercerem 0 papel atmres sociais.

O Referencial Programatico do Sesc, aprovado pekolR¢do Sesc n® 1.303/2015, estabelece
para o programa Assisténcia as atividades Trabatuial com Grupos, Seguranca Alimentar e
Apoio Social, Desenvolvimento Comunitario e Assisté Especializada.

Ressaltamos a realizacd0681 acdes de Desenvolvimento Comunitario (campanhasos,
encontros, palestras, oficinas, reunides e rodasodeersa); a distribuicdo d232.136kg de
alimentos, as 429 instituicbes cadastradas no &ramMesa Brasil, que no exercicio de 2018
contou com 432 doadore§;966 acoes do Trabalho Social com Grupos (campanhasultas
sociais, cursos, encontros, oficinas, palestrasjdes e visitas domiciliares e institucionais).

Destacamos a realizacdo Hacontro Sesc Povos do Magnde participaram aproximadamente
170 comunidades litoraneas, com destaque pardizaggep do “Il Seminario de Socializacdo das
Praticas e Saberes das Comunidades Litoraneasip teomo eixos tematicos: Feito a Mao;
Sabores, Saberes e Saude; Cantos, Dancas e Biiasadragdes do Mar; Meio-Ambiente e
Sustentabilidade. Salientamos ainda a realizacdadgpanha de NatdPerdigdo: Dé um Natal
de Preserg”, numa parceria entre Sesc e BRF Alimentosgde foram beneficiadas 18 mil
familias, de 156 entidades atendidas pelo MesaiB8asc, em 38 municipios cearenses.

Ressaltamos a participacdo do Sesc em foruns eslbossde interesse publico, no que diz
respeito a tematica de assisténcia social, alérpotiicas para o idoso e para a mulher, em
diversos municipios onde o Programa atua, contrimisobremaneira para a socializacdo de
experiéncias e discussao de politicas publicasgaraa.
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ii. b. Indicadores de resultado

Indicadores de resultado 2018

120% ;
. 104%
100% S0/ 979
100% 93% °
80%
60%
40%
20% 6% 6%
0% [
Percentual da Execucdo Percentual de realizacdo  Nivel de Subsidio no Percentual de inscricdo
Orcamentaria das acdes do Programa* Programa dos trabalhadores do
comeércio de bens,
Servigos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do
Programa*™
W Previsto ®Realizado
Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagdo | Valor calculado Avaliacao
Entre 110% e 90% - Adequado
Percentual da (Total das Despesas
Execucao realizadas no Programa / | Entre 119% e 111% e entre 89% 81%
Orcamentéria no | Total das Despesas orgad| e 70% - Atengao 0
Programa no Programa) x 100 -
9 9 ) Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% - Adequado
*] o 0 i
Pe_rcenEuaI de (N° de iu;oes r9ahzada_s N Entre 119% e 111% e entre 89%
realizacdo das ano / N° de ag¢bes prevista . 104%
~ e 70% - Atencao
acdes do Program{ no ano) x 100
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Maior que 59% - Adequado
[(Despesas Correntes do q ° q
Nivel de Subsidio Programa — Receitas de
Servicos do Programa) / | Entre 59% e 46% - Atencéo 97% ‘
no Programa
Despesas Correntes do
Programa] x 100
9 | Menor que 45% - Inadequado
Percgn}ual de [N° de inscricdes de Maior que 50% - Adequado
inscricdo dos o
trabalhadores do comérci
trabalhadores do de b . .
comércio de bens. | 4€ Pens, servicos e turism )
. - '| e seus dependentes Entre 40% e 49% - Atengdo 6% .
servigos e turismo L ~
(beneficiarios) nas agbes
e seus dependentg ; .
PN Total de inscritos nas
nas acoes! do acoes] x 100
Programa ¢ Menor que 40% - Inadequado

*Lembramos que este ndo é um dado estatistico,ampiEs poder ser comprovado pelo controle das ndssemmentas
estatisticas. Este € um indicador que informa eéefi de nossa atuacdo, € uma proposta que vilara@ o Sesc veim
ampliando o acesso dos servi¢cos prestados peldaéati Logo, a variacdo das “agbes” realizada no jastificaria 0s
investimentos em nossa programagao.
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Analise dos indicadores 2018 € 2017 2018 2019
2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

percentual da BXecUdt g3 | a0% 80% | 81% 80%
rcamentaria

Percentual de realizacdo (¢
acOes do Programa*

Nivel de Subsidio no Programa| 95% 95%

Percentual de inscricdo d
trabalhadores do comércio

100% 114% 100% 104% 100%

95% 97% 95%

bens, servicos e turismo e s¢ 2% 6% 6% 6% 5%
dependentes nas acgles
Programa*

m Conforme planejado Merece atencao mDesconforme |
iii. Concluséo

lii.a- Avaliacao do resultado

Os recursos financeiros fixados no orcamento velata despesa do Programa Assisténcia para o
exercicio de 2018 foi d®$ 8.561.219,000ito milhdes, quinhentos e sessenta e um mil e
duzentos e dezenove reais) contra uma realizacR$ @963.649,89seis milhdes, novecentos e
sessenta e trés mil, seiscentos e quarenta e eaieea oitenta e nove centavos), que representa
81% da previsdo, como mostra o resultado do indicdddPercentual da Execucdo Orcamentaria
no Programa. O resultado auferido neste progratn@aeo esforco deste Regional em trabalhar
cada vez mais o principio da economicidade em agi@ess, atribuindo maior controle e eficiéncia
em seus processos licitatorios.

Vale ressaltar a formalizacdo de parcerias conituitgies publicas, empresas do segmento do
comeércio, escolas publicas municipais, estaduaisjvetsidades e organizacbes nao
governamentais, a fim de promover a participacdmak@ o0 exercicio da cidadania, tendo o
Departamento Nacional como o nosso principal parceipoiando no custeio de parte das
despesas em alguns projetos como Encontro Sess Bowdar, Heranca Nativa e Mesa Brasil.

Diante desse resultado, ressaltamos ainda quegvaRra Assisténcia destind®$ 1.253.548,00
(um milhdo, duzentos e cinquenta e trés mil, quitdee e quarenta e oito reais) para atividades
totalmente gratuitas em Desenvolvimento Comunitérirabalho Social com Grupos a clientela
elegivel ao Programa de Comprometimento e Grataidad

Nesse contexto, o Programa Assisténcia apresentesutiado de 97% superando a meta prevista
do indicador Nivel de Subsidio no Programa queder@5%, o que propicia 0 maior acesso da
clientela do Sesc as diversas atividades com \adessivel ou em sua maior parte gratuita,
oferecidas nesse programa.

As metas previstas relativas as acdes do prograssstdncia para o exercicio de 2018 foram de
8.447 contra uma realizacéo de 8.820 efetivadamp@ de campanhas, consultas sociais, cursos,
encontros, oficinas, orientagbes, palestras, reshitodas de conversa e visitas domiciliares,
resultando em um percentual de 104% no indicadoceRtual de realizacdo das acdes do
Programa. O desempenho das a¢fes do programa éhd@@d-se, em parte, a grande demanda
de solicitacbes oriundas das comunidades, bem qoehm fortalecimento e ampliacdo das
parcerias existentes junto aos governos e orgdi@sagdo-governamentais. Além disso, houve a
reestruturacdo das metas inicialmente previstaspdogtos Encontro Sesc Povos do Mar e
Encontro Sesc Heranca Nativa resultado das visite=unides de mapeamento realizadas pelas
equipes do Sesc junto as comunidades litoranegswas indigenas, os povos quilombolas e os
ciganos.
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O aprimoramento constante das ferramentas de gdst&®@sc tem possibilitado a realizacédo de
ajustes no decorrer do exercicio, adequando agragéao frente aos desafios propostos por meio
das mudancas decorrentes no cenario social, poéitecondmico. Assim, no exercicio de 2018,
participaram nas ag¢Oes do programa Assisténcia crcl06.788 pessoas. Ressaltamos que nao
sao pessoas distintas, pois uma mesma pessoagidgar de mais de uma acéo do programa.

O indicador Percentual de inscricdo dos traballesddo comércio de bens, servi¢os e turismo e
seus dependentes nas acdes do programa apresestdtado de 6%. Esse resultado é justificado
pela propria natureza do programa que realiza agiésdas a inclusdo social, desenvolvendo
atividades socioeducativas e assistenciais voltadaatendimento da comunidade em geral, na
perspectiva do desenvolvimento e estimulo ao pooiagno comunitario. Observa-se que 21.066
(28%) clientes inscritos nas acdes do Programasisgiia no exercicio de 2018 foram
contemplados pelo Programa de Comprometimento aii@ade (PCG) e desses, 19.965 (95%)
sdo clientes da categoria publico geral, demostraagbim, que a caracteristica do publico
atendido pelo PCG no programa Assisténcia sadoieletet da categoria publico geral, em funcéo
do que estabelece o Decreto n° 6.632, de 05/11/20668relacéo a clientela elegivel ao PCG.

Contudo, do total de 4.129 beneficiarios previspasa o exercicio de 2018, o Programa

Assisténcia inscreveu em suas acfes cerca de 4df¥phnstrando assim a superacdo da meta
prevista de beneficiarios e o esforco do regiormlbnsca do atendimento prioritdrio a esse

publico.

lii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Como alternativas para a gestdo de um planejamiemégrado e equilibrado, visando a
sustentabilidade econdmica, buscaremos tambémrnmeplar novos instrumentos e metodologias
para elaboracdo do orgcamento-programa, acompant@nemtrole e avaliagdo da execucgao
orcamentaria, gerenciamento de custos e finaneas,cbmo a busca por aliancas e parcerias com
0S governos, setor privado, organiza¢cdes ndo garentais e sociedade civil, agregando valor a
producao, ampliando e qualificando assim nossac@atuno Ceara, buscando com isso reduzir o
custo operacional.

Para o proximo periodo serdo realizadas analisesetagdo aos resultados das acdes nao
planejadas no decorrer do exercicio de 2018 ehadim as diretrizes do regional, verificando a
possibilidade dessas acOes serem incorporadas t@as,naefim de ampliar o alcance social,

prioritariamente de acordo com as necessidadesliglateta preferencial (Trabalhadores do

comércio de bens, servigos e turismo e seus dep@Ejle

Na busca pelo aprimoramento constante das ferramel® gestdo, para o proximo periodo, o
Sesc tem como objetivo 0 aprimoramentdBdsiness Intelligenc@Bl) para acompanhamento das
metas de producdo e de Habilitacbes, além da oridedoutros mecanismos de controle para
mensurar a fidelizacdo da clientela e os indicaddesproducao.
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Quadro 9 — Resultados dos Mensuradores de Producaéssisténcia

Clientes ;
Numero
Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.
0 0 q q 15. 32p 191 329 8 13
Clientes , . L .
L. . . " Ndmero Turmas Frequéncia Plblico Participantes
Atividades Modalidades Realizagoes Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. re. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.
Campanha 7] 7 2.35( 2.469
Encontro 38 D D 24.680 23.460 24.680 23(698 66 105 24.243 29.83p
b Wiment Oficina 12.624 18.74p 540 805 29.075 63.4153
CSENVOMITENIO|  semModalidade  [Palestra 7190 850h 140 a2 6.72 8.62
Comunitario -
Reunido 254 241 4.594 4.73%
Roda de conversja 95 111 3.32( 2.408
Curso q 210 249 210 269 7 10 2.251 2.38D
b Wimento d Encontro 770 1.646 770 1.646 16 19 909 1.64
eSenvVONVIMeNto A€ | Stcina d d q 170D 2345 170 245 80 98 6460 4180
Capacidades -
Orientagao 320 324
Palestra D P o 0 1.290 1.442 1.290 14442 34 46 1.224 1.397
Realizacs Varidwei Quantidade
ealizacdes aridveis BT | =
Distribuigio de |Distribuicéo (kg) 3.115.001) 3.232.136
Seguranca Alimentar gENEros. Doadores 583 433
e Apoio Social * alimenticios Pessoas cadastradas 237.000 262.058
i Distribuicéo (Unid.) 1.650 4.664
Vestuario Beneficiad 1.65( 4.401
Redes eneficiados . y
Distribuicéo de . Distribuicéo (Unid.) 9.374 9.67%
R Produtos de higiene pessoal -
produtos diversos Beneficiados 9.374 8.91
) Distribuicdo (Unid.) 1.004 2.39
Produtos de limpeza -
Beneficiados 1.004 2.39
Distribuicdo de Distribuicdo (Unid.) 2.704 16.088
. Outros .
produtos diversos Beneficiados 2.304 15.404
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Clientes .
X Numero
Tipos de Grupos Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.
De Idosos 82 64 17. 138 2547 23p3 2.840 2.520 17 21
De Voluntérios 4 3| q 9 K 9% 8p 109
Intergeracionais 4 0 9 9 41 5#) 6p 68 2 2
Clientes NUmero Turmas Frequéncia Publico Participantes
[y ul i Gbli ici
Afividades Modalidades Realizages Com. Dep. Usu, Total o pan
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. rév. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.

Campanha 3] 2 3.174 17§
Consulta social 4.414 5.625 4.415 5.667
Curso 9 1q 14 2 218 203 236 286 e 16 6.278 5/023

. Encontro 121 186 209 238 3.447 4.360 3977 4784 40 41 3.701 4.774

Trabalho Social col I . —
Grupos em ModalidadRoficina 1.10] 93 2.0 21§2 27522 28§54 30717  31.740 578 600 48718 115.36p

Palestra 242 229 339 38 7.808 8.174 8.389 8797 204 126 7.904 8.86p
Reunido 1.894 51 15.721 17.33
Visita domiciliar, inst. e 29 21 720 956
com.

Fonte: Sistema de Gestéo de Planejamento - SGP

Nota Explicativa:

Com a aprovacéo da Resolugéo n° 1.303/2015 — Refael€rogramético do Sesc, a mensuracdo da prodiogé base em uma variavel unificadora foi aboli#linando-se da utilizagdo do mensurador
Atendimento como forma de totalizac8o dos servigestados, e substituindo-o pelas variaveis quaanehbracterizem e qualifiguem a incidéncia dantéila na utilizac&o de cada realizagao.

Em fungdo dessa mudanca, ndo é possivel promovwecomparacéo da produgdo em relagdo ao realizadout@s anos.
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3.2.6 - Programa Administracao

i. Descricdo Geral

Conjunto de atividades que visa ao planejament@an@acdo e a mobilizacdo de recursos humanomdtesiais,
técnicos, financeiros e institucionais, com profdsie contribuir para a eficiéncia da gestao, prcipoando os
meios necessarios ao desenvolvimento das acoesalfira.

Responsavel: Diretoria Regional/Diretoria de Admetricéo e Financas

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exerae 2018 em relagcéo ao exercicio de 2017.

Os recursos financeiros fixados no orgcamento weath despesa do Programa Administracao para
0 exercicio de 2018 foram ¢R$ 93.107.124,0Qnoventa e trés milhdes, cento e sete mil, cento e
vinte e quatro reais), contra uma realizacdoR$e53.465.402,64cinquenta e trés milhdes,
qguatrocentos e sessenta e cinco mil, quatrocentlmssereais e sessenta e quatro centavos), que
em percentual significa7% da previsdo. Deste montante, foi previsto parpekss de capital o
valor de R$ 65.944.820,00sessenta e cinco milhdes, novecentos e quaremfaago mil,
oitocentos e vinte reais) contra uma realizacadR#€25.499.230,4Qvinte e cinco milhdes,
quatrocentos e noventa e nove mil, duzentos eatrgdis e quarenta e seis centavos), que em
percentual signific@9% da previsao.

ii.b. Indicadores de resultado

HABILITAGOES NO SESC - 2018

TOTAL DE TOTAL
DR/CE oo e BENEFICIARIOS UL GERAL
Previsto 233.264 105.587 338.852 24.278 363.130
Realizado 261.099 88.653 349.752 26.048 375.800
% 112% 84% 103% 107% 103%
iii. Conclusdo

lii.a- Avaliacao do resultado

As metas relativas as Habilitagbes da atividadeadk@hamento com Clientes no programa

Administracdo para o exercicio de 2018 foram de.13B contra uma realizacdo de 375.800

resultando em um percentual de 103%. Observa-s84fu&52 (93%) das habilitagbes realizadas

no exercicio foram de Trabalhadores do comércibetes, servicos e turismo e dependentes, com
um percentual de execucdo em relacdo a meta @redestlO3%. Destaca-se aqui o trabalho

externo realizado pelo Servico de Relacionamento €dientes, divulgando, nas empresas do

comeércio, bens e servigos, as acdes ofertadasSeslo e prestando orientagbes a respeito da
documentacéo e dos procedimentos para a Habilitacdo

Em 2018 alcancamos o indice de 100% de fidelizagéolientela composta por beneficiarios.

Além disso, levando-se em conta a clientela coraeecipotencial no Estado, conseguimos

abranger 35% dos Trabalhadores do comércio de semnicos e turismo. Realizando esse mesmo
comparativo em relacdo aos Trabalhadores do coméfei bens, servicos e turismo dos

municipios onde o Sesc possui unidades operacjanp&rcentual de abrangéncia foi 47%.
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Além disso, levando-se em conta a clientela coraeecipotencial no Estado, conseguimos

abranger 35% dos Trabalhadores do comércio de bemnicos e turismo. Realizando esse mesmo
comparativo em relacdo aos Trabalhadores do coméfei bens, servicos e turismo dos

municipios onde o Sesc possui unidades operacjanp&rcentual de abrangéncia foi 47%.

lii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Os desafios do Sesc Ceara estdo pautados na lmrg@aua desustentabilidade mantendo o
crescimento equilibrado da Instituicdo, maximizawdorecursos fisicos e financeiros, frente ao
aumento da demanda por atendimentos e a baixagptivgpde aumento de receita compulsoéria;
Melhoria continua nos processos de gestdotimizando e racionalizando métodos e processos
para melhores resultadosxceléncia nos servicgdbuscando a melhoria continua da qualidade
dos atendimentos prestados a clientgkstdo compartilhada e fortalecimento Inter setorig
dividindo responsabilidades, através de um trabaluticipativo e integrado, comprometendo
todo o quadro de colaboradores no alcance de metmiltados, tendo como consequéncia direta
a melhoria da qualidade em todos 0s processos.

Na busca pelo aprimoramento constante das ferramel® gestdo, para o proximo periodo, o
Sesc tem como objetivo o0 aprimoramentdBdsiness IntelligencgBl) para acompanhamento das
metas de producdo e de Habilitacbes, além da oridedoutros mecanismos de controle para
mensurar a fidelizacdo da clientela e os indicaldesproducao.

3.3 — Estagio de implementacéo do planejamento eastégico

O Planejamento Estratégico Institucional implantaésde 2011 tem se consolidado de forma
participativa e coletiva, através dos encontrosités de programacdo e do Comité Gestor,
constituindo-se em metodologia eficiente para &udisdo e alinhamento das propostas aos
documentos referenciais da instituicAo como astidiess Gerais de Acado, as Diretrizes para o
Quinquénio 2016-2020 e o Plano Estratégico 201® 282 Sesc Ceara, bem como o Plano
Estratégico do Sesc 2017-2020 (PES), além de oppatu o fortalecimento do trabalho
intersetorial, a valorizacdo dos talentos, das @émzias, experiéncias, conhecimento e
disposicéo dos gestores e técnicos nas diversas. are

Nos ultimos anos, podemos afirmar que a Instituggdortaleceu e aprimorou suas ferramentas
de gestdo frente aos desafios propostos, a pagimdidancas decorrentes dos cenarios social,
politico e econdmico. Tais desafios nos incitaragriatividade inerente ao trabalho de nossas
equipes, atribuindo ainda mais profissionalism@@ fnos resultados considerados estratégicos,
promovendo assim a sua afirmacdo institucionalimgito de posicionar a instituicdo como
importante referéncia em promocéo social.

Em 2018, o Sesc Ceara deu continuidade e colocoyratita no caminhar institucional as
proposicdes e iniciativas explicitadas no Planadisgico 2016-2020 e nas Diretrizes para o
Quinquénio 2016-2020, fortalecendo e aperfeicosmomodelo de gestdo, através da adocéo e
utilizacao de ferramentas e tecnologias inovad@assguais ampliam a performance das atividades
inerentes aos processos de trabalho das equipgmsequentemente, fortalecendo a melhoria
continua na prestacao dos servicos ofertados asxhkentes. Essa forma de trabalhar influenciou
naturalmente a implementacdo de estratégias oagaoiis que visam a profissionalizacdo de
uma governanca institucional, com foco nos resaiadonsiderados estratégicos, para que
possamos transformar os desafios oriundos das maslados cenarios sociais, politico e
econdmico, em oportunidades e forcas estratégicas.

Enfim, destacamos que os desafios que se apremanéan 2018, estimularam o Sesc Ceara a ser

mais criativo, pensando e agindo estrategicamerdea que assim pudesse contribuir na

continuidade do seu posicionamento e afirmacaduociinal, consolidada ha mais de 70 anos e
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reconhecida como uma organizacdo social que terongpromisso com o desenvolvimento
humano e social, através da promocéo de acles anesl@ no protagonismo para a estruturacao
de politicas sociais, apontada ainda como oporaaieiéstratégica

3.3.1 — Estagio de desenvolvimento

A dindmica do planejamento no Sesc Ceara tem plitsglb aliar constantemente teoria e pratica
em sua acao, favorecendo os ajustes em razdo agas significativas ocorridas no pais e no
Estado, oriundas dos cenérios politico, econdmico@al, as quais refletem diretamente no
contexto de atuacdo da Instituicdo, ou mesmo erordgwia de fatores externos que possam
fugir ao controle, bem como de fatores internos igygactam diretamente no desenvolvimento
das acbes programaticas, como a implementacadiademP017 do Referencial Programatico do
Sesc, documento normativo, em substituicdo da ifitagsgio Funcional Programatica (Portaxia
Sesc n° 490/2004) e dos Critérios para Computoteleddmentos (Portarid Sesc n° 491/2004).

O Referencial Programético, tem por objetivo oaera programacao do Departamento Nacional

e dos Departamentos Regionais, estruturando agfi@®mlesempenho integrado dos seus 0rgaos.
Para tanto, reline a estrutura programatica, vasié@eearea-fim e mapas para preenchimento dos
dados estatisticos, organizando e articulando grgmmacdo para o cumprimento da misséo

institucional. Estabelece uma referéncia para pewf@icoamento permanente, em consonancia
com alteracOes internas e externas ao Sesc, com$titum ganho para a instituicdo quanto ao

direcionamento da gestdo por resultados, a sealdoita com o avanco das conexdes da

governanca organizacional e da atualizacdo dossniperacionais em conformidade com novos

referenciais estratégicos e técnicos.

O ano de 2018 foi um periodo de amadurecimentoptieagdo do Referencial Programatico,

onde ocorreram adequacgdes para atender as nedessigee surgiram ao longo da implantacéo da
nova sistematica. E importante destacar que cormudancas, a dindmica do planejamento
proposto partiu da premissa do empoderamento dapesg fornecendo orientagcées para o
aprimoramento do planejamento das acdes e no cbiingarento de informacdes para uma

construcdo coletiva através da experimentacdo doslamentos contidos no Referencial

Programatico em cada area, como também das fuidates do sistema criado para o registro
das metas e da producdo, estabelecendo mecanistmesothpanhamento e avaliacdo dos
resultados propostos.

As ferramentas esoftwares desenvolvidos pelo Departamento Nacional e Demari#os
Regionais, em destaque, o Sistema de Gestdo daigdmdSGP) e o Sistema de Gestéo
Financeira (SGF) sofreram atualizagbes para atexsldemandas dos Regionais, visando corrigir
relatorios que permitem analisar a evolucdo daym@al das acdes programaticas e a execucao
or¢camentaria em comparacao com o que foi planejado.

Para um maior suporte e diversificacdo de anakisesparativas entre o previsto e realizado
(producdo e orcamento), adotamos como ferrameetamdarias como Microsoft Excel e o
Business Intelligence (Ba producéo, o qual foi criado pela equipe da Gsée Tecnologia
da Informacdo(GTIl) em parceria com a AssessoriaPtinejamento e Desenvolvimento
(ASPLAN), que por se tratar de um programa dinampmssibilita aprofundar ainda mais os
controles da producdo, aliadas as demonstracOdicagradisponiveis e que facilitam a
visualizacao dos resultados alcancados, bem comia aglta direcdo na tomada de deciséo.

Quanto ao acompanhamento do planejamento orcanoenmegsaltamos que a area de orgamento
encaminha mensalmente as geréncias das areas rpabigess, unidades operacionais e
administrativas, relatérios emitidos pelo SGF pa@mpanhamento e monitoramento da
execucao orcamentaria.

1 Plano Estratégico do Sesc 2017-2020.
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A prética de gerenciamento de resultados ocorralinea ao registro de dados, mas costuma-se
elaborar relatorios analiticos de situacdo do ale@e metas, para auxiliar na tomada de deciséo e
reprogramacao de acdes, sempre que surgem in&nciars.

Sendo assim, 0 Sesc Ceara ratifica o carater ipatiio e integrado de sua gestédo, proporcionado
0 aprimoramento constante da acdo de planejamergartir de um olhar sistémico, facilitando
assim a tomada de decisdo com melhor qualidade,doeno a definicdo e realinhamento de
objetivos, metas e estratégias a serem alcancados.

3.3.2 — Metodologia de formulacéo, de avaliacdo e devisdo dos objetivos estratégicos

O planejamento estratégico do Sesc CE consoliddeseforma participativa e coletiva,
fortalecendo-se como metodologia eficiente paraajgestdo da instituicdo se mantenha eficaz
nos objetivos tracados, além de oportunizar o lewtmento do trabalho intersetorial, a
valorizacéo dos talentos, das competéncias, expaiéconhecimento e disposicao dos gestores e
técnicos nas diversas areas.

Ao adotarmos a metodologia de gesBalanced ScorecardBSC) o utilizamos de forma
adaptada em relacdo a encontrada no mercado. t8ithe8 a Perspectiva Financeira no topo do
processo pela Perspectiva de Afirmacdo InstitutidBatendemos que o resultado pretendido
numa relacdo de causa e efeito com as outras pévsise € o0 valor das acdes do Sesc e sua
contribuicdo para a sociedade. A Perspectiva Faien@ posicionada de modo transversal,
oferecendo o suporte necessario aos investimen®sdgvem ser implementados em todas as
perspectivas, com foco na sustentabilidade ecorbfimanceira.

Destacamos ainda que visando contribuir com o psacde formulacdo, avaliacdo e de revisao
dos objetivos estratégicos, o Sesc Ceara implemegdes voltadas ao Comité Gestor, em que
sao realizadas reunibes mensais, que visam awaliagsultados e propor acdes corretivas, iSSo
porque gestao, planejamento e controle sdo coscgippaticas importantes, visto que dao origem
a melhoria e modernizacdo dos métodos, processiseenas, a partir de arranjos possiveis de
recursos, tais como pessoas, informacoes, espaco, finstalacdes, infraestrutura, equipamentos,
valores, cultura, lideranca e espirito de equipe,seja, a qualidade desses arranjos é que
determina o sucesso da gestéao.

3.3.3 — Indicadores de desempenho relacionados &@® estratégica

Alcangcamos um resultado satisfatorio na analiseimttisadores em 2018, uma vez que, mais da
metade atingiu um indice superior a 50% da metaigteesinalizando o empenho do regional
tornar sua performance positiva.

3.3.4 — Revisbes ocorridas no planejamento estraiég, sua descricdo e periodicidade

O ano de 2018 foi marcado pelas adequacdes doeRefalr Programatico implantado no ano

anterior. Planejamento programético foi aprimoradm a criacdo de novas ferramentas para
facilitar todo o processo de revisdo, construcdangamento, acompanhamento, analise e
avaliacao das metas previstas em fun¢ao do quedizado.

O parametro para a revisdo e o aprimoramento dosegsos de planejamento e tomada de
decisédo, realizados anualmente, com o desenvattnsas acbes que compde 0 processo de
planejamento e elaboracdo do Programa de Trabadina p ano seguinte, proporcionam
proposicao de estratégias e de desenvolvimentg@saque ampliam e melhoram a qualidade
dos servicos, bem como a assertividade na defieg@alinhamento de objetivos, metas fisicas,
orcamentarias, indicadores estratégicos e estagtégierem implementadas.

73



A revisdo do Planejamento do Sesc Ceara esta f@gwasa ocorrer no ano de 2019 quando
ocorrerdo encontros com gestores e técnicos dass administrativa e de programacédo
(finalistica).

3.3.5 — Envolvimento da alta direcao (Diretores)

Em alinhamento com a Diretriz Quinquenal n° 4 -aBafnos processos de gestdo e planejamento,
a alta direcdo do Sesc intensificou o seu olharpmnosessos inovadores direcionados para uma
gestdo por exceléncia e resultados sustentaveisngo do ano de 2018 realizando ac¢des que
solidificassem o aprendizado e as melhorias pldasjazisando um novo patamar na gestdo como
um todo. Para isto, toda a instituicAo contou confodalecimento de projetos e acgles
colaborativas, seja remodelando processos, reftete@ gerando mudancas nos meétodos de
trabalho, como também potencializando resultadasingidos.

A mudanca foi possivel, como consequéncia da atudgé grupos multifuncionais, que contém
duas caracteristicas essenciais: grupos formaistengticos e informais e néo sistematicos
formados exclusivamente para determinada refleximudancas necessarias. Essa atuacao foi
potencializada, assegurando recursos financeiesfoecos para ampliacao da eficiéncia e eficacia
nas acoes, fazendo mais, com menos recursos, peepssa estabelecida em todos os niveis da
gestdo do Sesc Ceara.

Com atuacéo focada na gestdo e seus processamnosntom colaboradores que, além de suas
atividades habituais, ainda se desafiam e se rmabiliem prol da conformidade dos processos e
da melhoria continua em tudo que o Sesc Cearaggera fazer, isso porque acredita no
potencial das suas equipes, que sao multifuncioraibabilitados em atividades que se
complementam, por meio de uma atuacao integrada.

3.3.6 — Alinhamento das unidades ao planejamentoteségico

Ressaltamos que 0s bons resultados obtidos petoCssa quanto ao Plano Estratégico 2016-
2020, especialmente, quanto ao Programa de Tralh2018, os quais estdo direcionados a
gestdo estratégica institucional, € uma conseqaéhwidesempenho obtido por cada Unidade
Operacional e Administrativa, isso porque as agiEsenvolvidas por cada unidade impactam
diretamente e indiretamente nos resultados, nasoplde acdo, estabelecimento de rotina de
coleta de dados de producédo, resultados das desgesaceitas, objetivos e indicadores
estratégicos da gestdo, com destaque para quétai¢gde se mobilizou, a fim de tecer reflexdes
acerca do modelo de gestdo, na forma de aproprig@icformacdes e na apuracéo de custos de
modo a favorecer a comunicacdo com todos os p@btlecinteresse, a comunicagéo interna e o
fortalecimento da atuacdo sistémica em sintonia ocoprocesso de revisdo e alinhamento do
Plano Estratégico ao Programa de Trabalho anuadp cambém nos pilares de atuacdo do Sesc,
0S quais visam o cumprimento da missao institutiona

74



Vem apresentando resultados bastante soélidos earmscmaior

Sesc Fortaleza .
relacionamento com a proposta.

Vem apresentando resultados bastante soélidos earfmscmaior

Sesc Centro .
relacionamento com a proposta.

Vem apresentando resultados bastante soélidos earfmscmaior

Sesc Crato .
relacionamento com a proposta.

Vem apresentando resultados bastante soélidos earmscmaior

Sesc Iguatu .
relacionamento com a proposta.

Vem apresentando resultados bastante soélidos earmscmaior

Sesc Iparana .
relacionamento com a proposta.

Sesc Juazeirt Vem apresentando resultados bastante soélidos earmscmaior
do Norte relacionamento com a proposta.

Vem apresentando resultados bastante soélidos earmscmaior

Sesc Sobral .
relacionamento com a proposta.

3.3.7 — Principais dificuldades e mudancas prevista

Destacamos que 2018 foi um ano de adequactes giséewder a nova estrutura do Referencial
Programético implantado no ano anterior. Ao longo 2018 realizarmos mensuracdes em
comparacdo aos dados das novas variaveis das fareagsando aprimora-las para atender a
especificidade da programacédo. A adequacao dossitegufuncionais com 0s novos critérios de

contabilizacdo da producdo foi também um dos fadesmelhoria em 2018, bem como a

utilizacdo do SGP no processo de planejamentondelsemento e acompanhamento da produgao
realizadas pelas unidades operacionais.

E importante destacar que a qualificacdo do procgsslanejamento para 2018 e anos seguintes,
foi baseado em estudos voltados para o aprofundandes alteracdes propostas no Referencial
Programético e definicdo da melhor estratégia deediinacdo do conhecimento. Diante do
desafio de tempo, prazo e numero de pessoas indpactarias estratégias foram implementadas,
em que o resultado do trabalho foi garantido atral@ cumprimento do prazo estabelecido e a
construcdo colaborativa entre as Diretorias, Géérde Programas, Geréncias Administrativas e
Geréncias das Unidades Operacionais, contribuimdfoana significativa, para a disseminacao
do conhecimento, realizado através de treinameatgdsrma presencial e a distancia, reunides e
encontros técnicos, com destaque para elaboragéim dRrograma de Trabalho mais consistente e
focado no desempenho institucional.
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Capitulo 4 — Governanca

4.1 — Descricao das estruturas de governanca

O Sesc, em sua organizagdo nacional, possui uno dgéiscalizacao financeira independente, o
Conselho Fiscal (CF), o qual faz auditoria periadéen todas as Administracdes Regionais e na
Administracdo Nacional. Este oOrgdo acompanha ealitsc a execucdo orcamentaria e
procedimentos administrativos, tais como: contédaie pessoal, folha de pagamento, analise dos
processos licitatérios e contratos formalizadoanexdos processos de compras de mercadorias e
servigos, entre outros. Apoés a realizacdo da aualito Conselho Fiscal emite relatério contendo
0s pontos de auditoria e as recomendacdes. Emapanida, o Gestor da unidade auditada deve
demonstrar o seu posicionamento diante do ponsimmasomo definir as providéncias a serem
implantadas e o prazo para sana-las.

Nesta mesma linha, o Sesc Ceara mantém contrat@@npresa de auditoria externa Controller
Auditoria e Assessoria Contabil SS - EPP, ondeferida empresa realiza exame mensal dos
procedimentos contabeis, emitindo parecer, o qualcdminhado para deliberacdo do Conselho
Regional do Sesc, como também junto ao balancetasahepara o Conselho Fiscal.
Periodicamente € realizado exame dos atos adnaitivets.

Com a finalidade de salvaguardar os ativos datimgdio, h4 normas para o desenvolvimento das
atividades de guarda de valores, estoques, invertarbens e a baixa destes, sendo instituidas,
em sua maioria, por meio de portarias normativas delimitam sua atuagcdo, as seguintes
Comissfes: Conferéncia de Valores em Tesourariafe@ncia dos itens em Almoxarifado,
Conferéncia do Patriménio, Alienacdo de Bens M§v€iemité de Seguranca da Informacéo,
Comissédo de Construcdo, Avaliacdo de Produtosadog e a Comissdo Permanente para
Apuracao de Infragbes Contratuais — CAIC.

Conforme o Regulamento do Servico Social do Corogaprovado pelo Decreto n°® 61.836, de
05/12/67 (DOU 07/12/67), encontra-se constituido@mmselho Regional no Estado onde existir
federacdo sindical do comércio, com sede na rdaspecapital e jurisdicdo na base territorial
correspondente. Esse Conselho Regional é compekidPpesidente da Federacdo do Comércio
Estadual; de seis delegados das atividades de com# bens e de servigos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondenteacides estaduais, obedecidas as normas do
respectivo estatuto, nas Administracbes Regionais gbranjam até cem mil comerciarios
inscritos no INSS; de doze delegados das atividddesomércio de bens e de servigos, eleitos
pelos Conselhos de Representantes das correspesdiedteracfes estaduais, obedecidas as
normas do respectivo estatuto, nas AdministracGEgioRais que abranjam mais de cem mil
trabalhadores do comércio, bens, servicos e turisswitos no INSS; de um representante das
federagdes nacionais, nos estados onde exista unaisusindicatos a elas filiados, escolhido de
comum acordo entre os sindicatos filiados sediada®spectivo estado, ou por eles eleito; de um
representante do Ministério do Trabalho e Empregaogespectivo suplente, designados pelo
Ministro de Estado; do Diretor do Departamento Begl; de um representante do INSS, e
respectivo suplente, designados pelo Ministro déadés da Previdéncia Social; de dois
representantes dos trabalhadores, e respectivéensesy indicados pelas centrais sindicais que
atenderem aos critérios e instrucdes estabeleeisoato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas Administracdes Regionais que abramj@mcem mil comerciarios inscritos no
INSS; e de trés representantes dos trabalhadorespectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instruedtbelecidos em ato do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego, nas Administracdes Regionasatpranjam mais de cem mil comerciarios
inscritos no INSS.

O Conselho Regional se reune, ordinariamente, wagoer més e extraordinariamente, quando
convocado, pelo Presidente ou por 2/3 (dois terdesyeus membros, com competéncia para
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deliberar, em linhas gerais, sobre a administraegonal, apreciando o desenvolvimento e a
regularidade dos seus trabalhos; fazer observanrasas gerais baixadas pelo Conselho Nacional
para o plano de contas, orcamento e prestacdondasc@xaminar, anualmente, o inventario de
bens a cargo da Administracdo Regional; acompanhdministracdo do Departamento Regional,
verificando, mensalmente, os balancetes, o livraiX&’, os extratos de contas bancarias, a
posicdo das disponibilidades totais e destas eagaelas exigibilidades, bem como a apropriacdo
da receita na aplicacdo dos duodécimos, e determsnaedidas que se fizerem necessarias para
sanar quaisquer irregularidades, inclusive reptagén ao Conselho Nacional.

Instancias externas

Tribunal de Contas
da Unido—-TCU

Controladoria-Geral
da Unido - CGU

Auditoria
Independente

Instanciternas

ADMINISTRACAO REGIONAL

Conselho Nacional
do Sesc—CN

Conselho Fiscal
do Sesc— CF

Vide

Conselho Departamento
Regional — CR Regional — DR
Controladoria
GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR

Pégina 10.

Vide

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO DR

Pagina 10.

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanga TCU)

Instancias externas de
governanca

Instancias externas de
apoio a governanga

Instancias internas de
governanca

Instancias internas de
apoio a governanga

Responsaveis pel
fiscalizagdo, pelo control
e pela regulagéaq
desempenhando importan
papel para promoc¢édo d

governanca da
organizacdes. Sa
autbnomas €

independentes, nao estan
vinculadas a apenas un
organizacéo.

aResponsaveis
cavaliacdo, auditoria
, monitoramento
tendependente e, nos cag
a&em que disfuncdes s3
5 identificadas, peld
ocomunicacdo dos fatos i
instdncias superiores (
dgovernanca.

na

pel

aResponsaveis por definjrRealizam a comunicaca
b ou avaliar a estratégia e agntre partes interessad
politicas, bem comginternas e externas
omonitorar a conformidade administracdo da entidad
;e o0 desempenho destahhem como  auditoria
1 devendo agir nos casos gnnternas que avaliam
agjue desvios forem) monitoram riscos €
ddentificados. S&oj controles internos
também, responsaveis ppcomunicando  quaisque

garantir que a estratégia
as politicas formuladal
atendam ao interess
publico servindo de el

entre o principal e agente|

alisfuncbes identificadas
salta administracao.

e

)

&P

oo

=

De acordo com o Regulamento aprovado pelo Decref®36, de 05/12/67, a organizagéo do
Servico Social do Comércio possui uma direcdo aesadezada, com um Conselho Nacional,
orgao coordenador e de planejamento geral, e Guss&egionais, dotados de autonomia para
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promover a execucdo do plano, adaptando-o as pedalies das respectivas regides. Devera,
igualmente, instituir 6rgao fiscal, cujos membrassua maioria, serdo designados pelo Governo.

Além do Regulamento, apresentamos a seguir parfRegamento do Sesc, de acordo com as
Resolucdes da CNC n° 24/68 e do Sesc, n° 82/@8nd@ ainda do Conselho Fiscal, Conselhos
Regionais e Presidéncia, no ambito das Adminisem¢fegionais, aonde encontram-se descritas
as exigéncias, representacao e atribuicoes destandias do colegiado e dirigentes.

A seguir, descrevemos a Estrutura de Governangérooe estabelece a Legislacdo do Sesc:
Do Conselho Regional (CR)

Art. 21 - No Estado onde existir federacdo sindamlcomércio sera constituido um CR,
com sede na respectiva capital e jurisdicdo nateas®rial correspondente.

Paragrafo Unico - Os 6rgdos regionais, emboratssjgis diretrizes e normas gerais
prescritas pelos 6rgdos nacionais, bem como acgé&mre fiscalizacdo inerentes a estes sao
autbnomos no que se refere a administracao dessetigos, gestao dos seus recursos, regime de
trabalho e relacbes empregaticias.

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:
| - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual

Il - de seis delegados das atividades de coméreibeths e de servicos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondenteacides estaduais, obedecidas as normas do
respectivo estatuto, nas Administracbes Regionais gbranjam até cem mil comerciarios
inscritos no INSS;

lll - de doze delegados das atividades de cométeibbens e de servicos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondenteacides estaduais, obedecidas as normas do
respectivo estatuto, nas Administracdes Regionagsaipranjam mais de cem mil comerciarios
inscritos no INSS;

IV - de um representante das federacdes naciomassestados onde exista um ou mais
sindicatos a elas filiados, escolhido de comum dcantre os sindicatos filiados sediados no
respectivo estado, ou por eles eleito;

V - de um representante do Ministério do TrabalhBneprego, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VIl - de um representante do INSS, e respectivdesi, designados pelo Ministro de
Estado da Previdéncia Social;

VIl - de dois representantes dos trabalhadoregspectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critériossieuigbes estabelecidos em ato do Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego, nas AdministracoegioR&s que abranjam até cem mil
comerciarios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadoressmectvos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critériossieuigbes estabelecidos em ato do Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego, nas AdministracoggoRa&is que abranjam mais de cem mil
comerciarios inscritos no INSS.
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Paragrafo unico - O mandato dos membros do CRatenésma duracao prevista para os
mandatos sindicais, podendo ser interrompidos esrausos V, VII, VIl e IX, em ato de quem
os designou. (NR)

Art. 23-A - O CR terd como presidente nato o Pestiel da Federacdo do Comércio
Estadual.

8 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Pnéside CR sera substituido de acordo
com a norma estabelecida no estatuto da respéateracao.

8 2° - Para o exercicio da presidéncia do CR, assimp para ser eleito, é indispensavel
que a respectiva Federacdo do Comércio seja fibka@onfederacdo Nacional do Comércio e
comprove seu efetivo funcionamento, bem como ostaiso de, pelo menos, nove anos de
mandatos de sua administracao.

§ 3° - O mandato de Presidente do CR nado podesilexao seu mandato na diretoria da
respectiva Federacéo. (NR)

Art. 27 - O Diretor do DR serd nomeado pelo Pregilelo CR, devendo recair a escolha
em pessoa de nacionalidade brasileira, culturarsupgecomprovada idoneidade e experiéncia em
servigo social.

§ 1° - O cargo de Diretor do DR é de confian¢a tesilente do CR e incompativel com o
exercicio de mandato em entidade sindical ou divicomeércio.

§ 2° - A dispensa do Diretor, mesmo quando volimtampOe a este a obrigacdo de
apresentar, ao CR, relatorio administrativo e foeémo dos meses decorridos desde o primeiro dia
do exercicio em curso.

Do Conselho Nacional (CN)

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdigém todo o pais, exercendo, em nivel
de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordena&céontrole das atividades do Sesc, a funcao
normativa superior, ao lado dos poderes de inspacie intervir, correcionalmente, em qualquer
setor institucional da entidade, compde-se dosisEgumembros:

| - do Presidente da Confederacao Nacional do Caoméjue é seu Presidente nato;
Il - de um Vice-Presidente;

lll - de representantes de cada CR, a razédo deouminuenta mil comerciarios ou fracao
de metade mais um, no minimo de um e no maximeéde t

IV - de um representante, e respectivo suplenteMuhistério do Trabalho e Emprego,
designados pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional dguBe Social - INSS, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado dad&ecia Social;

VI - de um representante de cada federacdo nacienaspectivo suplente, eleitos pelo
respectivo Conselho de Representantes;

VIl - de seis representantes dos trabalhadoregspectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critériosteuigbes estabelecidos em Ato do Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego; e

VIII - do Diretor-Geral do Departamento NacionalNP

8 1° - Os representantes de que trata o incise lspectivos suplentes, serdo eleitos, em
escrutinio secreto, pelo CR respectivo, dentre icalidados do comércio, preferentemente
membros do proprio CR, em reunido destinada a #ssespecial, a que comparecam, em
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primeira convocacao, pelo menos dois tercos dos g@mponentes ou, em segunda convocacao,
no minimo vinte e quatro horas depois, com qualguarero.

§ 2° - Os membros do CN exercerdo as suas fungdss@mente, ndo sendo licito fazé-lo
através de procuradores, prepostos ou mandatarios.

§ 3° - Nos impedimentos, licengas e ausénciasrdte nacional, ou por qualquer outro
motivo de for¢a maior, os Conselheiros serdo duiddtis nas reunides plenarias:

| - o Presidente da Confederacdo Nacional do Caméyelo seu substituto estatutario;
Il - os representantes dos CC.RR., pelos respactivplentes;

lll - os demais, pelos respectivos suplentes e cqpam for credenciado pelas fontes
geradoras do mandato efetivo.

§ 4° - Cada Conselheiro tera direito a um voto &mario.

8 5% - Os Conselheiros a que se referem os intisib®e VIII do caput estdo impedidos de
votar, em plenario, quando entrar em apreciacdmlgamento atos de sua responsabilidade nos
orgéos da administracdo nacional ou regional ddaatd.

8§ 6° - O mandato dos membros do CN tera a mesneg@uiprevista para os mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incigps/ e VII, em ato de quem o0s designou.
(NR)

Do Conselho Fiscal (CF)
Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compde-se dos iséggimembros:

| - dois representantes do comércio, e respectupdentes, sindicalizados, eleitos pelo
Conselho de Representantes da Confederacdo Nadm@amércio;

Il - um representante do Ministério do Trabalho mpEego, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

lll - um representante do Ministério do Planejarne@rcamento e Gestdo, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo sup|atdsignados pelo Ministro de Estado
da Previdéncia Social,;

V - um representante do Ministério do DesenvolvitneBocial e Combate & Fome, e
respectivo suplente, designado pelo Ministro dadsste (NR)

VI - um representante dos trabalhadores, e respestiplente, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instruedtbelecidos em ato do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego. (NR)

8 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, etenp direcdo do Conselho e a
superintendéncia de seus trabalhos técnicos e etraiivos.

8 2° - O CF tera Assessoria Técnica e Secretasia, lotacdo de pessoal aprovada pelo
CN.

§ 3° - S@o incompativeis para a fungdo de membi@atselho Fiscal:

a) 0s que exercam cargo remunerado na propridauigsid, no Senac, na CNC ou em
qualquer entidade civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da prépria uigfib, do Senac e os integrantes da
Diretoria da CNC.
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8§ 4° - Os membros do CF perceberdo, por sessae acquparecerem, até o maximo de
seis em cada més, uma gratificacao de presenghafpelo CN.

8 5°- O mandato dos membros do CF sera de dois padendo haver a interrup¢ao nas
hipéteses dos incisos Il a VI, mediante ato de qosmesignou. (NR)

4.2. — Gestéo de riscos e controles internos
4.2.1 — Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia desntroles internos

O Sesc, em sua organizacado nacional, possui uro deyfiscalizacdo financeira independente, o
Conselho Fiscal (CF), o qual realiza auditoria guica em todas as Administracdes Regionais e
na Administracdo Nacional. Este 6rgdo acompanhasaaliza a execucdo orcamentaria e
procedimentos administrativos, tais como: contédate pessoal, folha de pagamento, anéalise dos
processos licitatérios e contratos formalizadoanex dos processos de compras de mercadorias e
servigos, entre outros. Apos a realizacdo da aualito Conselho Fiscal emite relatério contendo
0s pontos de auditoria e as recomendacdes. Emapartida, o gestor da unidade auditada deve
demonstrar 0 seu posicionamento diante do ponsimasomo definir as providéncias a serem
implantadas e o prazo para sana-las.

Nesta mesma linha, o Sesc Ceara mantém contrat@ @npresa de auditoria externa, Controller
Auditoria e Assessoria Contabil SS - EPP, quezaalkame mensal dos procedimentos contabeis,
emitindo parecer, o qual € encaminhado para deffger do Conselho Regional do Sesc e
encaminhado junto ao balancete mensal para o Qun$eéscal. Periodicamente, é realizado
exame dos atos administrativos.

No tocante as metas, anualmente, ainda no prinseintestre, sdo realizadas visitas técnicas a
todas as suas unidades operacionais para quaisgaa a elaboracédo do Programa de Trabalho a
ser executado no exercicio seguinte, culminando eonoontros nos meses de junho, julho e
agosto, onde participam técnicos e gestores dassdiy areas, momento em que sdo definidas as
metas de execucdo das atividades e de orgcamerstes Escontros séo realizados por Programa
(Educacéo, Saude, Lazer, Cultura e Assisténcia).

Com a finalidade de salvaguardar os ativos datimgdio, h4 normas para o desenvolvimento das
atividades de guarda de valores, estoques, invertt@rbens e a baixa destes, sendo constituidas
as seguintes Comissoes:

« Comissdo de Conferéncia de Valores em Tesourariesponsavel por realizar a
conferéncia mensal dos valores em tesouraria (donhecheque / vale-transporte),
confrontando-o com o Boletim de Caixa emitido pgistema de Gestao Financeira (SGF),
sempre no Gltimo dia util do més ou primeiro dihdb més subsequente. E realizada por,
pelo menos, trés dos membros designados em Pady@amaativa, os quais lavram o termo
de conferéncia, assinando-o juntamente com o teisou©® acompanhamento da vigéncia
da Portaria Normativa, renovacéo dos membros éireeato do Termo de Conferéncia
fica sob a responsabilidade da Geréncia Financeira.

* Comissédo de Conferéncia dos itens em Almoxarifadesponsavel pelo levantamento
fisico dos estoques existentes em almoxarifado ltimaldia Gtil de cada trimestre. E
realizado por, pelo menos, trés dos membros dekignam Portaria Normativa, lavrando-
se o termo de conferéncia devidamente assinads pelderentes e pelo Almoxarife. O
acompanhamento da vigéncia da Portaria Normatiemovacdo dos membros e
recebimento do Termo de Conferéncia fica sob aoresgbilidade da Geréncia Financeira.

* Comissao de Conferéncia do Patrimdnio - respongilellevantamento dos bens mdveis
e imoveis da instituicdo no ultimo dia util de cddmestre. E realizado por, pelo menos,
trés dos membros designados em Portaria Normapés conferéncia, € elaborado um
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relatorio informando a situacédo dos bens. Estecéreimhado a Geréncia de Suprimentos e
Patrim6nio, a qual verifica se todas as diverg@najontadas estdo corretas e ja faz os
ajustes necessarios, como, por exemplo, a transfarélo bem para a unidade em que
realmente se encontra. Caso haja divergénciasas Bab forem solucionadas, elas sao
encaminhadas através de expediente a Diretoriadieimdstracdo para conhecimento e
providéncias, que culmina com a solu¢cdo ou abedaraindicancia nos casos de bens
desaparecidos. No final do exercicio a comissaéecenodos os bens, lavrando termo de
conferéncia devidamente assinado pelos conferentgslo responsavel da unidade. O
acompanhamento da vigéncia da Portaria Normatiemoviacdo dos membros e
recebimento do Termo de Conferéncia fica sob aoresgbilidade da Geréncia de
Infraestrutura.

Comisséo de Alienacdo de Bens Mdveis — respong@veéxaminar, analisar e julgar os
processos relativos a alienacéo e baixa de bensisndo Departamento Regional atravées
de vistoria e emisséo de parecer. Nos casos dpamentos eletrbnicos, é necessario o
laudo técnico. Nos casos de baixa de mobiliariepmissdo avalia o estado do bem,
levando em consideracao se este esta inservivabsnleto para a instituicdo. O resultado
€ anexado em expediente e solicitado a baixa. &stemento € encaminhado para
deliberacdo e aprovacdo do Conselho Regional. lMesscem que a baixa deve ser
realizada em decorréncia de fraudes ou desvios,Regional instaura sindicancia para
apurar as responsabilidades. Durante o procesadaasse as partes envolvidas e é aberto
prazo para defesa. Apds conclusdo da sindicano@ngado o responsavel, é exigido
eventuais ressarcimentos para substituicdo do Remcompanhamento da vigéncia da
Portaria Normativa, renovagéo dos membros e re@tiordo Termo de Conferéncia fica
sob a responsabilidade da Geréncia de Infraestrutur

Comisséo de Construcao — responsavel por recetamimar e acompanhar 0s processos
de licitacdo relativos as obras realizadas no @mbit Departamento Regional. E
responsavel por emitir o “Termo de Recebimento HeaQ assinado por, pelo menos, trés
de seus membros, com o supedaneo do “AtestadcsdaliEacao” efetuado pelo fiscal da
obra, engenheiro civil servidor da Instituicdo, igeado através da mesma Portaria que
nomeia os membros da comisséo. O fiscal da obesmgonsavel por visitar, conferir e
efetivar todos os recebimentos de obras do Ses€CBRmitindo o Atestado de cada uma
delas. Em caso de falhas na construcao, é resmmeavapontar os defeitos, comunicar a
construtora e, somente apds solucionada a questatr, o Atestado Técnico informando
gue a obra se encontra em condi¢cdes de recebimento.

Existem também Comissbes de Avaliacdo de Produtogados, criadas através de
Portaria Normativa, como, por exemplo, as comisgiss avaliacdo de “Material de
Expediente”, “Descartaveis” e “Carnes”. Para ossteuja aquisicdo ndo é continuada e/ou
é direcionado a um setor especifico, ndo é cofdditGomissao através de ato normativo,
porém, em todos os casos, 0 material é encamirnfeada aprovacao do solicitante.

Outra estrutura de controle interno € a Comiss@m&eente para Apuracdo de Infracdes
Contratuais — CAIC, instituida por Portaria NormatiEsta comissdo analisa os casos de
inadimplemento contratual dos fornecedores para aofntidade e tem por objetivo
apurar, através de processo administrativo, asasajge levaram o fornecedor a atrasos ou
ndo entrega de objetos e equipamentos adquiridmsatde licitagdo, compra direta, por
dispensa ou inexigibilidade de licitacdo. Em cas abmprovado inadimplemento
contratual parcial ou total, gerado por atrasd&a fde entrega, substituicdo de marcas ou
outras obrigacbes descumpridas, além do direito Hididade poder rescindir
unilateralmente o contrato, o contratado poderapse@ido com adverténcia, multa ou
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suspensao do direito de licitar com o Sesc confoomart.32 da Resolucdo Sesc
n°1252/2012.

O corpo dirigente do Sesc percebe a essencialidadse ter controles internos como fator
preponderante a consecucdo dos objetivos da igétitutrazendo transparéncia, clareza e
eficiéncia no desenvolvimento de suas atividadesbdéca constante de aumentar sua eficiéncia,
desde 2017 foi contratada uma consultoria em gestAocujo escopo de trabalho esta a

implantacdo de uma area de Controladoria, devestdooeorrer no exercicio de 2019.

Finalizando, o Sesc disponibiliza na Intranet asle@s de Servicos, Portarias Normativas e
Resolucdes deliberadas por seu Conselho e quanegulam os seus atos administrativos.

4.2.2 — Avaliacdo dos controles internos pelo chada Auditoria Interna

O Sesc Ceara nao possui dentro de seu organogranea ale Auditoria Interna, entretanto, em
sua organizacdo nacional, possui um 6rgdo quezaeticalizacdo financeira independente, o
Conselho Fiscal (CF), o qual realiza auditoria guica em todas as Administragdes Regionais e
na Administracdo Nacional. Este O0rgdo acompanhasaliza a execucdo orcamentaria e
procedimentos administrativos, tais como: contédade pessoal, folha de pagamento, analise dos
processos licitatérios e contratos formalizadoajex dos processos de compras de mercadorias e
servigos, entre outros. Apds a realizacdo da aualito Conselho Fiscal emite relatorio contendo
0s pontos de auditoria e as recomendacdes. Emapartida, o gestor da unidade auditada deve
demonstrar o seu posicionamento diante do ponsimasomo definir as providéncias a serem
implantadas e o prazo para sana-las.

Em 2018 foi realizada auditoria no periodo de @®/@4/2018, cujo periodo da gestdo analisado
foi de 01/01/2017 a 31/12/2017, sendo analisadums @dg “Gestdo de Suprimentos de Material e
Servigos”, “Gestdo Financeira e Orcamentaria” est@e Patrimonial’. Abaixo segue quadro
sobre Pontos Levantados e seu andamento.

Quadro 10 - Pontos Levantados na Auditoria

Area Subarea Quantidade de | Recomenda¢cbeg Recomendacbes
Recomendacédo Atendidas em Andamento
Gestédo de Suprimentos de Materig Contrato €
; o 4 2 2
Servigos Convénios
Gestédo Financeira e Orcamentaria | Contabilidade 5 3 2
Gestéo Patrimonial Gergn(ila_mento d 5 2 3
Patrimonio
TOTAL 14 7 7
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Capitulo 5 — Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao
5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O Sesc Ceara possui um Canal de Relacionamentooc@iiente que possibilita a clientela,
trabalhadores do comércio, bens, servigos e turesseus dependentes, ou cidaddo se manifestem
tecendo opinides, reclamacdes, criticas ou dengigci@ vierem a julgar necessarias.

7

O Canal de Relacionamento com o Cliente é cordtityiela Ouvidoria e outros meios de
comunicacdo, como site, e-mails, telefones instinas e formularios de opinides disponiveis
nas unidades de atendimento, que facilitam a igderantre o Sesc, seus clientes e a sociedade.

Sesc através dos seus meios de comunicacdo asphiares de atendimento e comunicagdo com

o cliente e a sociedade, possibilitando que elpgidicas ou sugestdes, bem como sanar davidas
ou alertar a Administracdo Regional Sesc quantimslasivos que venham a denegrir a imagem

da instituigao.

A ouvidoria do Sesc Ceara tem como propoésito a awkr solucbes para as demandas dos
cidadaos, oferecendo informacdes de seus servigentficando pontos a serem aprimorados em
seus procedimentos e processos administrativos [Rgitica contribui para o exercicio da
melhoria continua em seu modelo de gestao norigalde valores e difundidos pela Instituicao.

Todas as manifestacdes registradas sdo encamintieglasnente a Administracdo Regional, que

direciona aos setores competentes, que quandologiosas, busca investigar as denuncias ou
reclamacdes com a expressa finalidade de seremadadosolucbes rapidas e eficazes para os
problemas apresentados.

5.1.2- Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) — testura e Resultados

Alinhado ao intuito de oferecer servi¢os de quaémnto a sociedade, o Sesc Ceara tem buscado
ampliar sua comunicacdo nos mais diversos niveisando opinides, reclamacdes, criticas ou
dendncias, verdadeiros insumos para que seja altamcfim social da instituicdo.

Destacamos o aprimoramento do atendimento, onde @ano de 2019, o Regional utilizara

comunicacao através de multicanais, possibilitaadtivulgacdo assertiva para o publico-alvo

com custo menor em relacdo aos veiculos tradigomasta forma, sera criada uma interacao e
aproximagdes com os clientes em diferentes cargitaid.

O Relacionamento com Clientes, assumiu a conotdeaparceria junto aqueles que buscam
informacgdes nos diversos canais oferecidos pelgiuiggio. Composto pela Ouvidoria e por
diversos meios de comunicacéo junto a clienteRelacionamento com Clientes desdobra-se em
diversos canais, quais sejam:

* Unidades de atendimento com equipes devidamentadies para realizagdo de emisséo
dos cartbes Sesc, inscricdo e agendamento dasaalid, dentre outros;

* Telefones institucionais;
* Correios eletrbnicos com dominio do Sesc Ceara;

» Sitio eletrénico sob novo escopo, devidamente iaadd com noticias, documentos
institucionais, informagdes das atividades ofei@sid consultas diversas, tais como saldo
de cartdes Sesc, impressao de boletos ou agendenuergrsos;

* Redes sociais que contribuem com a divulgacdo dassae com o fortalecimento da
interatividade junto ao cliente;
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» Formularios de opinides, reclamacdes, criticaseniidcias.

Entendendo que a imagem da instituicao se presamt@a quanto se atendem as expectativas da
sociedade, o Sesc Ceara busca nas opinides asdtgcseus clientes delinear meios de promover
a abrangéncia de suas atividades. A AdministragpoRal, dessa forma, cria as bases para que
cada servidor constitua um canal de solucdes puct®ntela.

Além de indicadores recebidos de maneira passraaést dos canais de comunicagdo oficiais, 0
Sesc realiza pesquisas de satisfacdo junto a elkerque de maneira quantitativa interpreta o
alcance dos objetivos institucionais e, alinhado naaterial qualitativo oriundo dos meios
anteriormente mencionados, proporcionam a impleagéot de acfes que visam ampliar a
qualidade dos servigos a sua clientela preferea@adociedade em geral.

O relacionamento com a sociedade expande-se tanalo&ndemais parceiros, fornecedores,

imprensa, etc., que vao desde processos licitatdramsparentes até a divulgacdo das acodes
realizadas, o Sesc Ceara incorpora ao modelo daéogesapreco a comunicacédo, fortalecendo a
marca Sesc Ceara, um ativo a ser preservado ézaalor

5.2 — Mecanismos de transparéncia sobre a atuacaa dnidade

O Sesc Ceara prima pela justica e clareza na gdst@wmas acdes, comunicando e divulgando
informacdes institucionais que satisfacam as netass de todos aqueles que dela necessitam.

Tendo como base os principios da gestdo modernde duscamos nao somente o

desenvolvimento econdémico, mas o sustentavel, 0 Seara tem agido de forma transparente em
todas as suas operacdes, principalmente no foreatinde instrumentos e recursos que sirvam
para pesquisa ou andlise das acfes desenvolvittaemélade, por parte de todo e qualquer
cidadao interessado.

Desta forma, disponibilizamos em nosso sit@ww.sesc.com.br através do link
www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/ceara/ceag=SESC/DEPARTAMENT & ara
espaco dedicado a transparéncia, onde podem sssades informacfes diversas, tais como:
demonstrativos de execucdo orcamentaria, relagémabdo corpo técnico, informacdes sobre a
estrutura remuneratéria e Aprovacdo do OrcamerdgrBma pelo Orgdo de vinculagio
(Ministério do Desenvolvimento Social e CombateotnE), tornando-se possivel obter uma visao
mais especifica e objetiva das operacdes e estrdéuentidade, de forma clara e direta.

Quadro 11 — Transparéncia da Gestéo

Acesso as informacdes da Entidade
Documentos Endereco para acesso Perlod|g|dad~¢a
de atualizacao
Orcamentos Originais http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/cemara?sigla= Anual
SESC/DEPARTAMENTOS/Ceara
Realizacdo Orcamentaria | http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/chamara?sigla= Trimestral
trimestral SESC/DEPARTAMENTOS/Ceara
Resolucdes de aprovacao d| http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/chamara?sigla= Anual
Orcamento e Retificacbes | SESC/DEPARTAMENTOS/Ceara
Demonstracdes contabeis http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/cemara?sigla= Mensal
SESC/DEPARTAMENTOS/Ceara
Informacdes relevantes sob| http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/céarara?sigla= Mensal
0s processos licitatérios SESC/DEPARTAMENTOS/Ceara
Informacdes relevantes sob| http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/céarara?sigla= Mensal
contratos celebrados SESC/DEPARTAMENTOS/Ceara
Informagdes salariais http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/cemara?sigla= Mensal
SESC/DEPARTAMENTOS/Ceara

85



5.3 — Avaliacéo dos produtos e servicos pelos cidaxs-usuarios
5.3.1- Satisfagdo dos cidaddos-usuarios ou clientes

Conforme iniciativa estabelecida no Plano Estratégnstitucional para o periodo 2016-2020,
realizamos anualmente a Pesquisa de Satisfacabetde@, com o objetivo de identificar o grau
de satisfacdo dos clientes que utilizam os senof@®cidos pelo Sesc nas unidades de Fortaleza,
Centro, Iparana, Crato, Juazeiro do Norte, Igudbhral e nos Centros Educacionais Sesc Ler,
localizados nos municipios de Aracati, CratelUsapina, Quixeramobim e Sao Goncalo do
Amarante.

Em 2018, esse estudo investigativo foi conduzidéo g@DC - Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento do Comércio, através de pesquisacalapo com aplicacdo direta de
questionarios compostos de perguntas abertas ad@shtendo sido a coleta de dados orientada
pela coordenacdo de pesquisa e pelos supervisereantpo do IPDC, que s80 0s responsaveis
pela selecéo, avaliacdo e treinamento dos pesquesad

As perguntas sdo direcionadas para o levantamestdatiores de satisfacdo e insatisfagdo dos
clientes com relacdo ao atendimento, produtos\acssroferecidos e infraestrutura, permitindo
um correto aferimento da imagem do Sesc em seugaidb de atuagcdo perante sua clientela.

Nos trés ultimos anos, 0 Sesc vem realizando diseades, as quais visam ampliar a
performance institucional na prestacdo de servicosjo também na melhoria dos processos
internos. Entre as acdes realizadas, destacampacitzagdes profissionais envolvendo todos os
colaboradores do Sesc Ceara com foco em exceldacd@endimento ao cliente, otimizagdo dos
servicos de limpeza, aperfeicoamento em boas gpsatia manipulacdo de alimentos, gestdo de
residuos solidos, manutencédo elétrica, dentre subbem como investimento em melhorias na
infraestrutura disponivel nas Unidades Operacigoaia desenvolvimento das diversas atividades
ofertadas a cliente.

Dessa forma, a instituicdo tendo por base os eemgtapontados pela pesquisa, vem realizando
uma analise critica e reflexdo das informacdeguas tenham como foco a criacdo de estratégias
inovadoras para o0 desenvolvimento de iniciativasj€pos) que fortalecam a atuacdo da
Instituicdo no Estado, por parte das Gerénciasrdgr&ma e de Unidade, com impacto direto na
melhoria da programacéao e dos servi¢os disporalitiz a clientela nos préximos anos.

Destacam-se 0s seguintes resultados conforme pasgalizada em 2018:

« Nivel de Satisfacdo Geral dos clientes 85% dos seus clientes estdo satisfeitos com os
servigos oferecidos pela Instituicao.

» Fontes de informacao sobre as atividadesno geral, 39% através de amigos; 36,4% dos
entrevistados relataram que obtiveram informacobsesas atividades do Sesc através do
Servico de Relacionamento com o Cliente e das ¢despdas unidades; 28,1% através de
folder de programacdo do Sesc; 13% pelo site da $e8,7% através de cartazes,
televisdo, blogs e midias sociais (Facebook, Twyitlestagram, e etc.). Quando
questionados sobre a satisfacdo dos meios de dgadgdo Sesc, 89,2% informaram que
estavam satisfeitos. Foram levantados também, @spexferentes ao site do Sesc, onde
60,2% dos entrevistados acessam a pagina do Sepwmoeram buscar diversas
informagbes tendo um maior destaque servicos edaties (14,1%), bem como
informacdes especificas voltadas para: programagégeral (12%); atividades culturais e
eventos (10,9%).

» Nivel de satisfacdo em relacdo a infraestrutura gal das unidades quanto a seguranca
91,9% dos entrevistados estdo satisfeitos; no guefsre ao espaco fisico 87,1% estédo
satisfeitos, quanto a higiene 83,4% estdo sabsfeite em relagdo aos
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equipamentos/materiais existente para realizacds dtvidades, a maioria dos
entrevistados demonstraram satisfacao atravésiteide 81,3%.

Habitos de utilizacdo e satisfacdo com os servicoferecidos pelo Sese dos servigos
oferecidos pelo Sesc, os mais utilizados pelostelgeentrevistados séo: cursos, palestras e
oficinas (50%); bibliotecas (33,3%); trabalho sba@am idosos e apresentacfes /show
(16,7%).

Nivel de satisfacdo em relacdo a area de Atendimendo Cliente— Para afericdo deste
quesito foi solicitado aos entrevistados atribuirgrdices de satisfacdo aos servigos
oferecidos pel&ervico de Relacionamento com o Clientgue destacamos:

Emissao de carteiras — indice de 91,6%

v Informacgdes sobre servigos/atividades — indice%298
v Tele atendimento — indice de 88,2%
v Inscricdo nas atividades/ pagamento de taxas reéeds atividades — indice de

87,3%

Contribuicdes do Sesc para a melhoria da qualidadde vida —98,3% dos entrevistados
afirmaram que o Sesc tem contribuido para a melhda qualidade de vida tendo
ressaltado as contribuicbes nas seguintes areesfasp Saude (50%);

Educacédo/Aprendizado (18,5%); Fisico (11,5%) e G@mcia com pessoas /Amizades
(7,5%).

Destacamos no quadro a seguir, 0 endereco nocssBest Ceard em que os cidadaos-usuarios e a
sociedade em geral poderdo obter os resultadoscoustam no Relatério da Pesquisa de
Satisfacao da Clientela, realizada em 2018.

Quadro 12 — Acesso as informaic”)es iuanto a Satiﬁo Cliente

Periodicidade de

Documentos Endereco para acesso S
atualizacao

http://www.sesc-ce.com.br/wp-

Pesquisa de Satisfacéo

X content/uploads/2017/02/Pesquisa-Satisfacao-desw€B- | Anual
Clientela

dos-SEESC-Ceara.pdf

5.3.2- Avaliacdo dos impactos dos produtos e serog;para os beneficiarios

Apresentamos a seguir as avaliacdes dos client&eslo Ceara quanto a prestacado dos servicos
realizados através da sua acao programatica, ai pejos Programas finalisticos, Educacéo,

Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Nivel de satisfacdo referente aos Programas Ses@ara afericdo deste quesito foi
solicitado aos entrevistados que atribuem indicessatisfagcdo para cada atividade
oferecida pelos programas e aos profissionais eilad, as quais sdo relacionadas a
seqguir, por Programa:

v Educacéoobteve uma satisfacdo geral de 92 88odestacando as atividades de
Tempo Integral e Acompanhamento Pedagdgico - Rréjebilidades de Estudo
das criancas (100%), Projeto Habilidades de Esfudmpanhamento Pedagdgico
— PHE das criancas (95,8%); Curso Pré-Vestibul&:;70@), Profissionais da
Educacdo (Supervisores e Professores) (95,5%); agdac Infantil (94,4%);
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Atendimento / servicos prestados pela Secretariasgala e Ensino Fundamental
(93,8%).

v Saudeobteve um indice satisfacdo geral de 88,6%, sechsiio os servicos da
Clinica Odontoldgica (100%); Profissionais da @énde Saude (95,5%); servigos
da Clinica de Saude (95,2%); Servico de Restaudese (91,7%); Profissionais
da educacdo em saude (90%) e acdes de educacadde(85%).

v Cultura obteve um indice de satisfacdo geral de 92dE¥tacando-se:95,8% de
satisfacdo com Profissionais que ministram Cursalestras e oficinas; 94,8% com
Atendimento / informacdes prestadas pelos profisssoda Biblioteca; 94,4% com
Cursos, Palestras e Oficinas (musica, literatueajrd, danca, artes visuais e
audiovisual) e 92,6% com Apresentacdes/Shows @teatmisica, danca e
audiovisual).

v Lazer obteve um indice de satisfacdo geral de 87,7%ackstio-se as atividades
esportivas de Natacdo e Hidroginastica (91,3%)aSioa (90,8%); atividades de
Turismo Social — passeios/excursdes (90,6%); Re&oe@0,4%); Profissionais do
Turismo Social, Recreacédo e Esportes, respectivi@nen, 4%, 87,5% e 86,6%,
enquanto Esportes como Futsal, Voleibol, Basquéteb@rtes Marciais atingiu
uma satisfacao de 82,9%, e a Academia (78,8%).

v Assisténciaobteve um percentual de satisfacdo de 93drdefoi avaliado pelos
entrevistados somente a atividade Trabalho Sowal tdosos (TSI), pois os
demais servicos ofertados — Mesa Brasil e Acdo Qdtana — sdo direcionados a
comunidade em geral e as a¢g0es sao realizadasaegnaside maioria nos bairros e
comunidades contando com parcerias de Orgaos esteRessaltamos que a
maioria dos entrevistados (94,4%) estéo satisfeos os profissionais que atuam
no Trabalho Social com Idosos e 91,7% estdo sébisfeom a programacéo
oferecida pelo TSI.

Ressaltamos que esses resultados orientam aig&ititno processo de avaliacao e definicdo de
acdes estratégicas que ampliem a qualidade dogaserwisando atender as demandas do
mercado em que atua, e assim possa contribuir ffeorieedos indicadores socioecondémicos do
Estado.
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Capitulo 6 — Desempenho financeiro e informacdesm@beis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

O Departamento Regional do Ceara vivencia a gesgdom planejamento integrado e equilibrado,
visando a sustentabilidade econémica. Para taritwiza o acompanhamento, controle e avaliacdo da
execucdo orcamentaria das receitas e despesassaadal a evolugdo durante 0s exercicios,
gerenciando custos e financas.

O gréfico e tabela abaixo demonstram que a prihégmaie de recursos da Instituicdo € a Receita de
Contribuicdo ou Receita Compulséria que repres@dfa3% do total de arrecadacédo em 2018, e em
relacdo a 2017 houve um crescimento de 4,49%. @orite importante de recursos séo as Receitas de
Prestacdo de Servicos, que em 2018 representar@m%d &lo total da arrecadacdo e em relacdo a
2017 cresceu 8,11%. Esses crescentes refletemhanaelas expectativas no setor de Comércio, Bens
e Servicos.

FONTE DOS PRINCIPAIS RECURSOS UTILIZADOS EM 2018

Outras Receitas
Diversas; 7.708.759;
4%

Transferéncias de
Outras Fontes;
27.789.950; 16%

Receita de
Contribuicgéo;
Receitas de Prestacio 106.175.352:61%
de Servicos;

33.167.309:19%

Principais Recursos (em milhares de reais) 2017 2018 2019
Receita de Contribuicdo 101.615.51¢ 106.175.357 102.984.634
Receitas de Prestacdo de Servigos 30.679.134 33.167.309 36.188.84(
Transferéncias de Outras Fontes 2.610.655 27.789.95( 0
Outras Receitas Diversas 9.490.172 7.708.759 6.994.937
Mobilizacdo de Recursos Financeiros 35.160.1864

TOTAL DAS RECEITAS 144.395.477 174.841.37( 146.168.412




Despesas Correntes realizadas em 2018

Transferéncias a
Instituicdes Privadas -

Contribuicdes;
3.121.555;
2% Pessoal e Encargos;
55.273.764;
43%
Uso de Bens e Servicos;
71.027.372;
55%
Despesas de Capital realizadas em 2018
Investimentos;
5.781.935;
23%
Inversdes Financeiras;
10.717.295;
77%

Principais Despesas (em milhares de reais) 2017 2018 2019
DESPESAS CORRENTES 116.644.994 129.523.221 150.276.59§
Pessoal e Encargos 38.242.111 55.273.764 57.469.297
Uso de Bens e Servicos 75.415.393 71.027.372 89.679.554
Despesas Financeiras 100.529 100.000
Trans_fergrlmas a Instituicdes  Privadas 2 987.496 3121555 3.027.748
Contribuicdes
DESPESAS DE CAPITAL 12.252.353 25.499.23( 31.052.004
Investimentos 8.302.353 5.781.935 26.552.000
Inversdes Financeiras 3.950.000 19.717.295 4.500.000

TOTAL DAS DESPESAS 128.897.354 155.022.451 181.328.59¢
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6.2 - Principais contratos firmados

Nos quadros a seguir, apresentamos os 10 maianestos firmados em 2018, bem como os 10 contquesiveram pagamentos efetuados no ano de 2018,
pelo Sesc Ceara.

Quadro 13 — Contratos firmados no exercicio a queegefere a prestacdo de contas

Contrato/
ano

Objeto

Razao Social

CNPJ/ CPF

Mod. Licitacédo

Data da
contratagéo

Sit.

Nat.

Elem. despesa

Valor total

043/2018

AQUISICAO

IMOVEL RUA

GONCALVES
LEDO

LEITAO FRANCA

CONSTRUCAO E

INCORPORACAO
SPE LTDA

14.572.245/0001-0

DISPENSA

19/02/2018

FINALIZADO

ORDINARIO

INVESTIMENTO

R$ 6.000.000,00

035/2018

PRESTACAO DE
SERVICO DE
PEQUENAS
REFORMAS
DIVERSAS PARA
REALIZACAO DE
MANUTENCAO
PREDIAL NAS
UNIDADES DO
REGIONAL SESC
CEARA

NORDMAQUINAS
CONSTRUCOES
LTDA

07.203.334/0001-0

CONCORRENCIA

01/02/2018

FINALIZADO

ORDINARIO

SERVICO DE
TERCEIRO -
PESSOA
JURIDICA

R$ 5.417.756,58

073/2018

PRESTACAO DE
SERVICO DE
PEQUENAS
REFORMAS
DIVERSAS PARA
REALIZACAO DE
MANUTENCAO
PREDIAL NAS
UNIDADES DO
REGIONAL SESC
CEARA

CONSTRUTORA
NEVES NOGUEIRA
LTDA ME

41.388.083/0001-1

CONCORRENCIA

30/04/2018

VIGENTE

ORDINARIO

SERVICO DE
TERCEIRO -
PESSOA
JURIDICA

R$ 5.417.756,59
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Contrato/

Data da

Objeto Razéo Social CNPJ/ CPF Mod. Licitagédo ~ Sit. Nat. Elem. despesg  Valor total
ano contratagao
A PRESTACAO DE
SERVICO DE
PEQUENAS
REFORMAS
DIVERSAS PARA
REALIZACAO DE GNOX SERVICO DE
o78/2018| MANUTENGAO NAS | -\ 0o ENDIMENTOS 17.420.239/0001-1]  PREGAO | 03/05/2018| VIGENTE | ORDINARIO | TERCEIRO -1 pg 4 384 433 37
UNIDADES SESC EIRELLI - ME PESSOA
JUAZEIRO DO JURIDICA
NORTE, EDUCAR
SESC, JUAZEIRO DO
NORTE, SESC CRATO
SESC IGUATU E SES(
LER QUIXERAMOBIM
CONTRATACAO DE , SERVICO DE
ARP EMPRESA PARA | JOSE DEVANILTON - . TERCEIRO -
0032018]  SERVIGOS EM SOARES . ME | 01.771.703/0001-8{ CONCORRENCIA 23/04/2018| VIGENTE | ORDINARIO | " 522o - 7" | RS 3.332.700,00
CIDADES DO CARIRI JURIDICA
LOCAGAO DE MAO | j1or pEyANILTON < . S%EERR\QE%S -
256/2018| DE OBRA - MOSTRA 01.771.703/0001-8{  PREGAO 12/11/2018| VIGENTE | ORDINARIO R$ 2.767.998,44
SOARES ME PESSOA
CARIRI JURIDICA
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Contrato/
ano

Objeto

Razao Social

CNPJ/ CPF

Mod. Licitacédo

Data da
contratacéo

Sit.

Nat.

Elem. despesq

Valor total

102/2018

PRESTAGCAO DE
SERVICO DE
PEQUENAS
REFORMAS
DIVERSAS PARA
REALIZACAO DE
MANUTENCAO NAS
UNIDADES SESC
SOBRAL (TOMBADO
PELO IPHAN),
EDUCAR SESC
SOBRAL / JUNCO /
MESA BRASIL, SESC
LER IBIAPINA E
SESC LER CRATEUS

MV
CONSTRUCOES H|
SERVICOS EIRELE

-ME

10.599.088/0001-63

CONCORRENCIA

23/05/2018

VIGENTE

ORDINARIO

SERVICO DE
TERCEIRO -
PESSOA
JURIDICA

R$ 2.135.525,11

034/2018

AQUISICAO DE
GENEROS
ALIMENTICIOS
DIVERSOS - CARNES
E FRIOS PARA
ATENDER A
DEMANDA DAS
UNIDADES SESC
FORTALEZA, SESC
IPARANA, SESC
RIOMAR PAPICU,
SESC CENTRO E

EDUCAR SESC

L FS COMERCIO E
IMPORTAGAO DE
ALIMENTOS
LTDA

15.099.833/0001-24

PREGAO

02/02/2018

FINALIZADO

ORDINARIO

SERVICO DE
TERCEIRO -
PESSOA
JURIDICA

R$ 2.084.935,4(
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Contrato/

Data da

Objeto Razao Social CNPJ/ CPF Mod. Licitacéo ~ Sit. Nat. Elem. despesa Valor total
ano contratagao
AQUISICAO DE
GENEROS
ALIMENTICIOS
DIVERSOS -
CARNES E FRIOS M&S SERVICO DE
PARA ATENDER A DISTRIBUIDORA TERCEIRO -
051/2018| DEMANDA DAS 05.505.613/0001-04 PREGAO 02/02/2018| FINALIZADO | ORDINARIO R$ 1.859.077,40
DE ALIMENTOS PESSOA
UNIDADES SESC LTDA JURIDICA
FORTALEZA, SESC
IPARANA, SESC
RIOMAR PAPICU,
SESC CENTRO E
EDUCAR SESC
ARP
CECE- | pQuisiGho DE AR |  COLDAR AR X , TERCEIRO -
2018- CONDICIONADO | 05.538.848/0001-92 PREGAO 06/09/2018| VIGENTE | ORDINARIO R$ 1.727.800,00
E CORTINA DE AR PESSOA
CACA- LTDA P
081 JURIDICA

Total

R$ 35.127.982,79

Fonte: Assessoria Juridica — ASSEJUR
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Quadro 14 — Contratos que houve pagamento no exet@ a que se refere a prestacdo de contas

v

iy Objeto Razé&o Social CNPJ/ CPF Mod. Licitagédo DETEN da~ Sit. Nat. Elem. despesg Valor total
ano contratag:ao
COMPRADO | LEITAO FRANGA ?I\?'O'VIVP;LAN?AO SERVICO DE
IMOVEL NA RUA | CONSTRUCAO E ~ TERCEIRO -
043/2018 GONCALVES INCORPORACAO 14.572.245/0001-0¢ SEM LICITACAO | 19/02/2018| FINALIZADO GONRQUAALVES PESSOA | R$ 6.000.000,0
A >
LEDO, Ne 337 SPE LTDA LEDO, No 337 | JURIDICA
MANUTENCAO MANUTENCAO
CORRETIVAE SUPER FRIO AR CORRETIVAE STEERR\QEI(;(?'_E
115/2017| PREVENTIVA DE | CONDICIONADO | 04.489.127/0001-7] PREGAO 14/06/2017| VIGENTE PREVENTIVA PESSOA | R$ 5.835.634,8
AR LTDA DE AR JURIDICA
CONDICIONADO CONDICIONADO
SERVICO DE
SERVICO DE PEQUENAS
PEQUENAS REFORMAS
REFORMAS NORDMAQUINAS i DIVERSAS ?ERR\QEI?QODF
035/2018| DIVERSAS PARA | CONSTRUGOES | 07.203.334/0001-0] CONCORRENCIA| 01/02/2018| FINALIZADO PARA PESSOA | R$ 5:417.756,5
REALIZACAO DE LTDA REALIZACAO JURIDICA
MANUTENCAO DE
PREDIAL MANUTENCAO
PREDIAL
CONSTRUTORA SERVICO DE
PEQUENAS NEVES . - PEQUENAS | TERCEIRO -
073/2018 REFORMAS NOGUEIRA LTDA | 41-388.083/0001-1§ CONCORRENCIA( 02/05/2018| VIGENTE REFORMAS PESSOA R$ 5.417.756,5
ME JURIDICA
PRESTACAO DE JOSE i PRgg;C%AOOSDE ST'EEE\legg E
179/2016 SERVICOS DEVANILTON | 01.771.703/0001-8¢ CONCORRENCIA| 16/09/2016| VIGENTE R$ 4.932.990,0
EVENTOS (CARIRI)| SOARES - ME EVENTOS PESSOA
(CARIRI) JURIDICA

95



CEmEiy Objeto Razao Social CNPJ/ CPF Mod. Licitacéo DEiE) daN Sit. Nat. S Valor total
ano contrata(;ao despesa
PRESTACAO DE PRESTACAO DE| SERVICO
SERVICOS PARA EXPRESSAO SERVICOS PARA DE
116/2017| FORNECIMENTO GRAFICAE 23.715.659/0001-2| CONCORRENCIA| 19/06/2017| FINALIZADO | FORNECIMENTO| TERCEIRO -| R$ 4.438.620,0(
DE MATERIAL EDITORA LTDA DE MATERIAL PESSOA
GRAFICO GRAFICO JURIDICA
SERVICO
PEQUENAS GNOX - PEQUENAS DE
078/2018 EMPREENDIMENTOS 17.420.239/0001-1| CONCORRENCIA| 04/05/2018| VIGENTE TERCEIRO -| R$ 4.384.433,32
REFORMAS REFORMAS
EIRELLI - ME PESSOA
JURIDICA
~ . SERVICO
CONTRATACAO . CONTRATACAO DE
09%2_218 PARA SERVICOS JO%%RE\E’Q'\_”,\';ITEON 01.771.703/0001-8| CONCORRENCIA| 24/04/2018| VIGENTE | PARA SERVICOS TERCEIRO -| R$ 3.332.700,0(
NO CARIRI NO CARIRI PESSOA
JURIDICA
. SERVICO
M V CONSTRUCOES DE
102/2018| PEQUENAS o SERVICOS EIRELE| 10.599.088/0001-6| CONCORRENCIA| 24/05/2018| VIGENTE PEQUENAS | 1epCEIRO -| R$ 3.203.287,67
REFORMAS REFORMAS
-ME PESSOA
JURIDICA
SERVICO
AQUISICAO DE AQUISICAO DE DE
083/2016/ PRODUTOS | V P BARBOZA - ME |18.671.389/0001-6 PREGAO 04/06/2016| FINALIZADO PRODUTOS | TERCEIRO -| R$ 2.773.644,3(
ORGANICOS ORGANICOS PESSOA
JURIDICA
R$
retEl 45.736.823,32

Fonte: Assessoria Juridica — ASSEJUR
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6.3 — Transferéncias, convénios e congéneres
6.3.1- Transferéncias para federacdes e confederasd

O Decreto n°® 6.632, de 05 de novembro de 200833ytirata do repasse legal de até 3% da Receita d
Contribuicdes Compulsérias das AA.RR para as Fedesado Comércio, a saber:

“A receita das AA.RR., oriunda das contribuicGesnpalsorias, reservada a quota de até «
méximo de trés por cento sobre a arrecadacdodatabgido para a administracdo superior
cargo das Federacdes do Comércio, conforme cstdn@dos pelo CN, sera aplicada na
conformidade do orgamento de cada exercicio." (NR)

Esses valores ndo sdo diretamente repassados ea¢eedelo Comeércio do Estado do Ceara pels
SESC.AR.CE. Sao descontados do compulsério quamdepasse efetuado pelo Departamento Nacion
do SESC, e este faz o repasse para a CNC, serdtvaastferéncia legal registrada contabilmente com
despesa do Regional.
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Quadro 15 - Transferéncias para federacdes e confedcdes

Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/ CPF Veler da} 'Data da Sit. Nat. Valor Total
Contrapartida firmatura
Contribuicdo a Federacag Transferéncia Federacio do
do Comércio do Estado d Decreto Lei n° Regulamentar Coméréo do
Cearéa (Fecomércio CE) n 6.632 conforme art. 33 estado do 07.267.479/0001-76 0 16/03/2006 | Ativo Legal R$ 3.121.555,35
periodo de janeiro a ' do Decreto n° Ceara
dezembro/2018 6.632
Total R$ 3.121.555,35
Fonte: Geréncia Financeira — GEFIN
6.3.2- Convénios e congéneres
Quadro 16 — Convénios e congéneres
Convénio Objeto Convenente CNPJ/ CPF eller d"’? _Data ok Sit. Nat. Valor Total
Contrapartida firmatura
FUNDACAO
001/2014 - OFICINA DE CASA GRANDE )
TERMO DE FOTOGRAFIA MEMORIAL DO | 41.337.569/0001-24 5.000,00 02/01/2014| FINALIZADO ORDINARIO R$ 60.000,00
PARCERIA HOMEM DO
CARIRI
CONSULTAS | INSTITUTO DO ) CADA LAV RA DE
0032017 | ENCAMINHADAS |- CANCER DO | 7 565 515/0001-6] OBSERVACAO 11 5110012018 VIGENTE ORDINARIO CITOPATOLOGICO
PARA ESTADO DO * <
TRATAMENTO CEARA ESTA ESTIMADA
EM R$ 17,00 (**)
ESCOLINHA DE
CICLISMO DO OBSERVACAO 1 . NAO HA REPASSE
007/2017 SESC ATIVO ESTADO DO 07.150.558/0001-0 *) 02/04/2017| VIGENTE ORDINARIO DE RECURSOS
CEARA
033/2018 255;'82?.&:222( PREFEITURA
TERMO DE CARIRI DE MUNICIPAL DE | 07.416.704/0001-9 14.400,00 05/11/2018| FINALIZADO ORDINARIO R$ 14.400,00
PARCERIA CULTURAS CAMPOS SALES
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034/2018 | ,SEPASSE PARR | PREFEITURA ,
TERMO DE MUNICIPAL DE | 12.464.301/0001-5{  15.000,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 15.000,00
PARCERIA |  SARIRIDE TARRAFAS
CULTURAS
0352018 - | 0 ASSE PARA | PREFEITURA ,
TERMO DE MUNICIPAL DE | 07.587.983/0001-5{  11.400,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 11.400,00
PARCERIA |  SARIRIDE ASSARE
CULTURAS
036/2018 - | )0 i0dTRA s8¢ PREFEITURA | 1) 464 40110001, ,
TERMO DE MUNICIPAL DE | 126464 7.200,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 7.200,00
PARCERIA |  SARIRIDE SALITRE 00
CULTURAS
03612018 - | ,AEPASSE PARR | PREFEITURA ,
TERMO DE MUNICIPAL DE | 07.977.044/0001-1{  11.400,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 11.400,00
PARCERIA | SARIRIDE | MissAO VELHA
CULTURAS
TERMODE | uenros PREFEITURA ,
PARCERIA | EYENTOS | MUNICIPAL DE | 07.655.277/0001-0{  15.000,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 15.000,00
038/2018 MILAGRES
TERMODE | poen oo PREFEITURA ,
PARCERIA | EYENTOS | MUNICIPALDE |41.342.008/0001-4] ~ 2.400,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 2.400,00
039/2018 GRANJEIRA
TERMODE | poenroc PREFEITURA ,
PARCERIA | | (EYERTOS | MUNICIPAL DE | 06.738.132/0001-0{  11.40000 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 11.400,00
040/2018 CARIRIACU
TERMODE | focn oo PREFEITURA ,
PARCERIA | EYENTOS | MUNICIPAL DE | 07.620.396/0001-1{  11.400,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 11.400,00
042/2018 BARRO
TERMODE | focnros PREFEITURA ,
PARCERIA | EYENTOS | MUNICIPAL DE | 07.978.042/0001-4{  11.400,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 11.400,00
043/2018 AURORA
TERMODE | fucnroo PREFEITURA ,
PARCERIA | EYENTOS | MUNICIPAL DE | 07.655.269/0001-5{  11.400,00 | 05/11/2018 FINALIZADO ORDINARIO R$ 11.400,00
044/2018 MAURITI

Fonte: Assessoria Juridica — ASSEJUR

(*) OBSERVACAO 1: a contrapartida ndo € pecunigpiais se refere a agdes prestadas pelos convergguirgeiros pautadas em interesses convergentespativeis com as atividades institucionais d@ Ses
no cumprimento de sua missao.

(**) Na presente parceria 0 Conveniado ird assuntiatamento das pacientes que forem diagnosticazfasneoplasia maligna, e cabe ao SESC repass@biodo custo dos exames citolatolégicos por cada
lamina. Assim, o repasse ocorre mediante o levarttndas |Aminas analisadas.

(***) Nos diversos convénios e parceria realizadssnpre atentos ao interesse convergente enteetas,fha aqueles em que o SESC repassa conttaparéis a maioria 0 SESC recebe valores de corttdapa
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6.4- Tratamento contabil da depreciagédo, da amortegdo e da exaustdo de itens do patrimonio e
avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

O Ativo Imobilizado da Administracdo Regional don8go Social do Comércio no Estado do
Cearé foi de R$ 109.267.888,80 em 2Qi8responde a 47,87% de seu Ativo Total, sendd84 die

seu Ativo N&o Circulante composto por Bens Imowei$5,51% por Bens Mdveis. As Resolucdes
SESC n°® 1.245 e 1.246/2016 aprovaram, respectitamen novo Codigo de Contabilidade e
Orcamento (CODECO) e os Critérios e Métodos de &eaado de bens no ambito do servi¢co Social
do Comércio, adequando-se as NBC T 1 a 10 do Gunselderal de Contabilidade. Estas Resolucdes
foram prorrogadas pela Resolucdo SESC n° 1.261/20pdsteriormente, a Resolugcéo 1.291/2014
estipulou um periodo transitério para adequaca&ssgralo a ser obrigatério a partir de 2018, data em
gue o Regional do Ceara adotou o sistema de dapdes. Como primeiro ano da implantagéo, o
calculo das depreciacbes acumuladas até dezembvof@D registrado no exercicio de 2018 no
montante de R$ 53.145.384,52 impactando no resultlad exercicio. Os calculos da depreciacdo
levam em conta a taxa constante por grupo de Bendp Equipamentos, Mobiliarios e Maquinas em
Geral de 10%a.a; Equipamentos de Informatica, \fesce Semoventes, taxa de 20%a.a; todos com
saldo residual de R$ 1,00. Para Bens Imoveis, a daxdepreciacdo € de 4%a.a e taxa residual R$
0,00. Quanto a mensuracao dos ativos e passites, ¥ registrados pelo Valor do Custo Histérico.

Rubrica 2017 2018 Variacéo
1.2.3.1.1| Equipamentos e Mobiliario em Geral RA.99.291,80 R$ 33.455.386,86 14,58%
1.2.3.1.2| Veiculos R$ 6.914.799,08 R$ 7.151.479,08 3,42%
1.2.3.1.3| Bens Modveis Diversos R$ 456.987,40 RBWP,84 3,32%
1.2.3.1.9| Depreciacdo Acumulada de Bens Méveis (-)R$ - -R$ 24.130.597,93 - 100,00%
1.2.31 BENS MOVEIS R$ 36.569.078,28 R$ 16.948.485/, -53,65%
1.2.3.2.1| Terrenos R$ 9.026.670,00 R$ 22.436.670,00 148,56%
1.2.3.2.2| Construcdes em Curso R$ 7.959.388,70 R$ - -100,00%
1.2.3.2.3| Edificacdes R$ 88.159.230,21 R$ 104.(BIBD 18,07%
1.2.3.2.4| Benfeitorias R$ 521.763,49 R$ 440.253,73 -15,62%
1.2.3.2.9| Depreciagdo Acumulada de Bens Iméveis (}R$ - -R$ 34.650.783,74 -100,00%
1.2.3.2 BENS IMOVEIS R$ 105.667.052,40 R$ 92.3190495 -12,63%

1.2.3.1 — Bens Mobveis

Considerando que o Servi¢co Social do Comércio -CARealiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizagdo dos bens dar-se-a deafoatural, adota-se a politica de exploracdo de se
bens até o fim de sua vida util, efetuando alieo@agi meio de Leildo.

Em 2018 o Sesc Ceard passou a efetuar a depreadac8eus bens, conforme as orientacées da
Resolucdo Sesc n° 1.246/2012, o que ocasionou ugteapara menos nos Bens Modveis de R$
24.130.597,93. Nao houve reavaliacdo patrimongliste ao valor recuperavel de bens.

Os equipamentos e mobiliarios em geral da Admagsin Ceara estdo pulverizados em equipamentos
de informéatica, mdveis, utensilios, equipamentesaguinas em geral, enquanto que 0s bens maoveis
diversos sdo compostos por obras de arte e semagvent
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1.2.3.2 — Bens Imodveis

O aumento de 148,56% na conta Terrenos em 201&usend decorréncia da aquisicdo de dois terrenos
situados no municipio de Fortaleza. Um localizaai®kona Goncgalves Lédo, 341 e o outro Localizado na
Praia do Futuro onde futuramente funcionardo umislae cultura e lazer, respectivamente.

Os valores de Construcbes em Curso foram remarsejpd@ as verbas de Edificacdes devido a
conclusado das obras, o que influenciou o aumentb8¢#/% nesta Rubrica, assim como ao longo de
2018 o Sesc Ceara iniciou diversas requalificagbessuas unidades, totalizando um investimento de
R$ 6.307.295,11.

Em 2018, o Sesc Ceara passou a efetuar a depredac@eus bens, conforme as orientacbes da
Resolucdo Sesc n°® 1.246/2012, o que ocasionou ustegpara menos nos Bens Imoéveis de R$
34.650.783,74 em 2018.

6.5 — Sistematica de apuracdo de custos no ambita dnidade e céalculos referentes a gratuidade
dos cursos

Com a criacdo do Programa de Comprometimento eui@aate (PCG) instituido pelo Decreto N.
6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gdeakplicacdo (Resolugéo Sesc n° 1.166/2008) o
processo para apuracdo de custos das acfes do(Besterido processo utilizava o mensurador
unificado Atendimento e os custos diretos (despesaentes diretas) como variaveis para célculo dos
coeficientes de rateio dos custos indiretos.

Com a aprovacdo da Resolucdo 1.303/2015 — RefateAmgramatico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizacdo para negist producdo gerada pelas acbes do Sesc,
extinguindo a variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequacopsoaesso de apuracao de custos das acdes do Ses
gue sao subdivididos em Rateio dos Custos Corrémi@etos — das Unidades Operacionais e Rateio
dos Custos Correntes Indiretos — das Administrabl@esonal ou Regionais, e sdo operacionalizados
da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidadeperacionais

Nas Unidades Operacionais, 0s custos correnteseiasli para diversas Atividades /Modalidades/
RealizacOes, deverédo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada AdnedModalidade/Realizacdo, por meio da seguinte
formula:

K1 = (cdu + cdt), em que:
K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Madiadie/Realizacdo da Unidade Operacional,

cdu = total acumulado dos custos correntes didoAtividade/Modalidade/Realizagéo realizados na
Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes dirdeosodas as Atividades/Modalidades/Realizagbes
realizados na Unidade Operacional no periodo pavéslizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado peddor das despesas administrativas especificas da
Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutenci@idamcia, servicos gerais etc.), encontrando-se o
custo indireto que sera adicionado ao custo ddetcada Atividade/Modalidade/Realizacéo.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Admirtim¢des Nacional ou Regionais
O custo total das Administrac6es Nacional ou Regj®devera ser rateado do seguinte modo:
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a) encontrar o coeficiente de rateio de cada AdnedModalidade/Realizacdo, por meio da seguinte
formula:

K2 = (cdr + cdg), em que:
K2 = coeficiente para rateio dos Departamentosdv@tiou Regionais;

cdr = somatorio dos Custos Correntes Diretos daidside/Modalidade/Realizacéo realizados pela
Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatério dos Custos Correntes Diretos dastaas Atividades/Modalidades/Realizactes
realizados pelas Administracdes Nacional ou Reggamaperiodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) devera ser multiplicado pelatata despesa de administracdo das Administracdes
Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, CtwsdRegional, Direcdo Regional, Diviséo
Administrativa, Divisdes-fim e outros 6rgédos de iapoencontrando-se o custo indireto que sera
adicionado ao custo total de cada Atividade/Modal&Realizacéo.

CUSTOS DE INVESTIMENTOS

Os custos de investimentos referem-se aos gastosbems de capital. Estes custos deverdo ser
incorporados aos custos das atividades beneficalad®?CG, observando-se, a Tabela de apropriacao
de investimentos (TAI — Anexo IV da Resolucéo 9¢%¢.166/2008).

Custos de Investimentos Diretos

Bens iméveis (edificacbes) em funcionamento até 32008 devera ser calculado o montante anual,
observando a Planilha de Apropriacdo de Investioselmobiliarios — PAI (Anexo V).

Bens imoveis (edificacdes) adquiridos e/ou condsiia partir de 2009

Os bens imoveis (edificacdes) adquiridos e/ou eodok a partir de 2009 deverdo ser classificados —
aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Andxda Resolucdo Sesc N° 1.166/2008).

Custos de Investimentos Indiretos
Nas Unidades Operacionais

Nas Unidades Operacionais o0s custos de investimeniadiretos para diversas
Atividades/Modalidades/Realizacbes, deveréo seadais do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que sera apropgadw custo de investimentos indiretos, os bens
deveréo ser classificados — aplicando o percentdalacordo com a TAI (Anexo 1V);

b) o valor anual encontrado na operacéo anterigrdeser rateado entre as Atividades/ Modalidades/
Realiza¢bes, multiplicando-o pelo coeficiente K1.”.

Custo Unitério das acdes

O custo unitario de cada mensurador elegivel, Wefina correspondéncia circular n® 1178/2016, de
04/05/2016, na Atividade sera o resultado da dividd custo total pelo volume de cada mensurador
elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacao.
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Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegidefinido na correspondéncia circular n°
1178/2016, de 04/05/2016, sera o produto da mickigho do custo unitario pelo volume de
mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidddalizacdo gratuita.

Custo Total do PCG

8.5.3.1 O total aplicado no PCG ¢é o somatério dolorvaapurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacao.

8.5.3.2 O total aplicado na Gratuidade €é o somatédo valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacéo, elegiveis a Gazde.

6.5.1 — Informacdes gerais
N&o se aplica ao Sesc Ceara.

6.5.2 — Caélculos do cumprimento das obrigacdes datelade em relacdo a gratuidade

Pelo compromisso firmado, o Sesc, em 2018, orcounamtante ddR$ 32.629.135,0@trinta e dois
milhdes, seiscentos e vinte e nove mil e centt&&ate cinco reais) que correspond&3a33% de sua
receita compulséria liquida, estimada &# 97.897.194,0Qnoventa e sete milhdes, oitocentos e
noventa e sete mil, cento e noventa e quatro reass acdes que compdem o Programa de
Comprometimento e Gratuidade - PCG e um pouco daaisetade desse percentdal%, em acdes
totalmente gratuitas. Do valor orgado foi realiz&$33.640.065,0@trinta e trés milhdes, seiscentos
e quarenta mil e sessenta e cinco reais), o quespande 403%, pois a receita liquida realizada foi
deR$ 100.930.289,00cem milh&es, novecentos e trinta mil, duzentogenta e nove reais). Isso se
deve em decorréncia do aumento da Arrecadacédo Gsdnjpuem relacdo a previsao para 0 exercicio
de 2018.

Considerando os parametros acima informados, foaanbém estimadas acdes com gratuidade total,
com or¢camento estimado para 2018 R#15.577.791,0@quinze milhdes, quinhentos e setenta e sete
mil, setecentos e noventa e um reais), sendo agalip valor deR$ 16.901.235dezesseis milhdes,
novecentos e um mil, duzentos e trinta e cincsyeaque correspondel@l,95%do valor or¢cado para

o periodo.

A sequir, poderdo ser observados demonstrativosremssos aplicados e resultados auferidos, em
termos de execucdo orcamentaria, nas acdes dorfeCxesc Ceara

Quadro 17 — Aplicacdo da Receita Compulséria Liquid

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA
Discriminacdo PREVISTO - | REALIZADO -
R$ R$
RECEITA COMPULSORIA INFORMADA PELO DN 102.984.638 106.175.352
(-) COMISSAO PARA O INSS (2,0%) 2.059.693 2.123.507
SUBTOTAL 100.924.947 104.051.845
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3,0%) 3.027.748 3.121.555
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 97.897.194 100.930.28¢4
VALOR DESTINADO AO PCG 32.629.135 33.640.065
e P A Oatnia sy EPUCATVAS T agsnasts  arasnon
(F;ILEJ%LSFI;%OBS) APLICADOS NO PROGRAMA DE GRATUIDADE (TOTARO 16.577 791 16.901 231
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Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizias Totais do PCG no exercicio de 2018

- . . N° de Inscri¢bes (Clientes) Mensurador Valores (R$)
Atividade Modalidade Realizacao X X - 5 X X
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Educacéo Infantil N\ \% Pré-escola 158 141 Frequénci 116.353 100.420 2.863.773 4.632.117
N
Total Educacéo Infantil 158 141 2.863.773 4.632.117
, § Anos iniciais 271 252 Frequéncié 244.164 214.455
Ensino Fundamenta \ Anos finais 76 89 Frequénci 79.852 111.631 4.862.588 6.231.229
Total Ensino Fundamental 347 341 4.862.588 6.231.229
Alfabetizacdo 70 156 Frequéncﬂi 37.000 64.801
. Anos iniciais do ens. 795 1.035 Frequéncia ~ 380.959  586.661
Educacéo de Joveng fund.
Adultos Anos finais do ens . 3.128.908 3.540.173
fund ' 250 260 Frequéncia 142.000 145.574
Ensino médio 130 100 Frequéncia 49.Y26 57.873
Total Educacéo de Jovens e Adultos 1.245 1.551 3.128.908 3.540.173
Curso 510 821 Frequéncia 302.7181 443.696
Qgg?gg&}ggme”m Oficina 60 35 Frequéncia 290 140| 1.667.712|  2.314.831
Palestra 100 50 Publico 100 50
Educacéo Complementac&o Curso 2.096 1.602 Frequéncia 447.069 640.989
. 2.245.461 2.529.867
Complementar Curricular Palestra 480 731 PUblico 48D 571
Aperfei t Curso 3.000 3.051 Frequéncia 99.411 103.895
perteicoamento Oficina 2111 2.952 Frequéncia 19.528 22794 1153696 1.063.877
Especializado b
Palestra 3.965 5.019 Publico 3.740 5.049
Total Educag&o Complementar 12.322 14261 NN\ 5.066.869| 5.908.575

Fonte: Sistema de Gestédo de Planejamento — SGP st&ina de Gestado Financeira - SGF
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EXpOSiCA0 N PUblico 55.600 59.433
Oficina 4.520 9.983 Frequéncia 7.6[10 11.634
Ciéncias Palestra 2.200 2.346 Publico 1.980 2.346 725.133 574.09p
Roda de conversa 1.400 2.215 Participantes 1.300 2.440
Visita mediada 25.000 25.000 Participantes 22.840  25.000
Apresentacdo Puablico 51.000 30.876
~ . Exposicao ik Publico 6.00( 0
E?éunccei‘ggzem Humanidades Oficina 2360 3.184 Frequéncia 4928  6.366 39.000 538.82¢
Humanidades Roda de conversa 2.620 42 Participantes 2.620 37
Curso 125 154 Frequéncia 11.206 13.483
Debate 1.000 | 1.990 Publico 900 1.790
Exposicao Ilhnnnn Publico 97.550  163.978
Meio Ambiente Oficina 15.866 28.398 Frequéncia 19.008 48.839 873.992 716.196
Palestra 37.359 53.348 Publico 37.119 53.348
Roda de conversa 665 328 Participantes 556 328
Vivéncia 3.690 19.871 Participantes 3.690 21.541
Total Educacdo em Ciéncias e Humanidades 96.805 146.859 1.638.125 1.829.116
TOTAL PROGRAMA EDUCA(;AO 110.877 163.153 17.560.263 22.141.210
Fonte: Sistema de Gestéao de Planejamento — SGP st&ina de Gestado Financeira - SGF
- . L N° de Inscri¢bes (Clientes) Mensurador Valores (R$)
Atividade Modalidade Realizacdo Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
RNATHT KR \| Curso 1.16( 1.002| Frequéncia 7.441 5.398
Encontro 200 236 | Participantes 0 236
Exposi¢do mediada sy Publico 250.928 233.473
Educacdo Oficina__ 9.19 Frequéncia 14.198 17.413 i
om Saride Orientac&o LALLM Participantes 101.040 101.819 1.005.326 865.149
Palestra NI Piblico 46.79% 52.933
Roda de conversa_ N\ Participantes 5.725 7.992
.
ivéncia . . articipantes ) .
Total Educacdo em Saide 13.535 14.553 Al 5 D H I 1.005.326 865.149
TOTAL PROGRAMA SAUDE 13.535 14552 Ahilz$©E-AEIJAIIH;m inmninana 1.005.326 865.149

Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento — SGP st&ina de Gestéo Financeira - SGF
Obs.: Essas Atividades ndo apresentam Modalidade mstrutura programatica.

105



Fonte: Sistema de Gestédo de Planejamento — SGP st&ina de Gestado Financeira - SGF

- : L N° de Inscri¢des (Clientes) Mensurador Valores (R$)
Atividade Modalidade Realizacdo Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Circo Ap_re_senta(;ao PUb|ICf) . 190.420 31.590 1.195.470 663.508
Oficina 120 311| Frequéncia 1.444 1.293
Apresentacao N Publico 318.896 368.762
C 736 791|F énci 63.203 35.504
Danca urso i nea 1.439.752 938.580
o Debate Participantes 800 800
Artes Cénicas — ——
Oficina 1.730 8.430| Frequéncia 6.543 18.457
Apresentacao Publico 377.114 258.266
m .
Teatro Curso 235 216 Freq_ugnua 19.589 11.072 5818244 6.224.583
Debate Participantes 2.350 2.507
Oficina 29.603 23.233 Frequéncia 337.718 55.092
Total Artes Cénicas 32.424 32.981 N N\  8.453.466 7.826.671
é \y Curso 19'= 264| Frequéncia 26.99% 23.424
T\ | Exposi¢do de arte Publico 185.180 178.808
>
F Artes Visuais \ \ Oficina Frequéncia 2500 7479 382.150 340.360
8 Ay Visita mediada a exposi¢éo Participantes 16.860 3.151
Total Artes Visuais N 382.150 340.360
e Iy ~
Apresentacao .660 366.931
Curso 632 Frequéncia 35.874 37.489
Musica Debate N \\ Participantes 1.675 2.025 3.255.640 2.908.892
Exposicao \ Publico 4,905
Oficina 4.121]
Total Musica \ \ 3.255.640 2.908.892
Apresentacao 73.231
Curso !m Frequéncia 1.274 1.350
Debate S Participantes 3.810 3.963
Literatura Exposi¢do \\\\\\\\\\\ Publico 12.771 15.270 593.481 446.048
Mediacéo NN Participantes 7.890 5.969
Oficina 1.625 1.403| Frequéncia 4.31p 5.721
Palestra 12.358 13.269| Publico 11.80" 13.251
o N N
Total Literatura 14.043 14.732 &\\\\\\\\\\\\N&\\\\\\\\\k 593.481 446.048
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 Debate Participantes 3.300 2.360
. Exibicdo Pudblico 32.01( 16.427
Audiovisual i . 288.000 291.458
Exposicao Puablico 500 11.410
< Oficina 50 34| Frequéncia 1.78D
o Total Audiovisual | s0 34 288.000 | 201.458
[ ' N L
5' N Consulta M Pessoas presentes 475.630 519.509
O | Biblioteca Empréstimo 10.01P 10.950 Clientes presentes 94.4p2 128.414 1.599.249 1.270.339
Oficina 312 413| Frequéncia 1.343 1.492
Total Biblioteca 10.324 11.363 AN N 1.599.249 1.270.339
TOTAL PROGRAMA CULTURA 59.026 61.351 i R 14.571.986 13.083.769
Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento — SGP st&ina de Gestéo Financeira - SGF
- . . N° de Inscri¢fes (Clientes Mensurador Valores (R$)
Atividade Modalidade Realizacéo ; . ; . . :
¢ Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Esporte coletivo 4.506 4.817| Frequéncia 481.670 376.812
Desenvolvimento Formacao Esporte individual 4.491 7.544| Frequéncia 444.307 282.512 6.284.638 6.501.312
o | Fisico-Esportivo Esportiva Luta 1.427 1.756| Frequéncia 127.178 116.018 T U
H Multipraticas esportivas 64 97| Frequéncia | 5.831L 10.808
< Total Desenvolvimento Fisico-Esportivo 10.488 14274 Nl A - I TDasag e s.284.638 6.501.312
. . i E 8 1.540 1.342| F énci 7.42)7 6.206
Turismo Social Turismo XCUrSdo ’ requeéncia 2.434053|  1.979.056
Emissivo Passeio 465 398| Frequéncia 441 398
Total Turismo Social 2.005 1.740 2.434.053 1.979.056
TOTAL PROGRAMA LAZER 12.493 15.954 8.718.691 8.480.368

Fonte: Sistema de Gestédo de Planejamento — SGP st&ina de Gestado Financeira - SGF
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Atividades ‘ Modalidades Realizacdes N° de Inscricdes (Clientes Mensurador Valores (R$)
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
§ Encontro 24.680 23.698| Participantes 24.243 29.835
Desenv.o,lv.imento Oficina 12.625 18.742 Fr’eq.uéncia 29.075 63.453 1.042.294 1583314
Comunitario Palestra 7.190 8.503| Publico 6.723 8.623
Roda de conversa Participantes 3.320 2.408
Total Desenvolvimento Comunitario 44,495 1.042.290 1.583.316
N Consulta social WW Participantes 3.927 5.667
Curso 236 236| Frequéncia 6.278 5.023
Encontro 3.637 4.784| Participantes 3.56[1 4.772
Trabalho Social com Oficina 30.617 31.740| Frequéncia 116.221 115.362 1.216.063 1.138.248
Grupos Palestra 7.894 8.797| Publico 7.453 8.866
Reunido Participantes 15.099 17.330
Visita domiciliar, inst. e
com. Participantes 620 956
Total Trabalho Social com Grupos 42.384 1.216.062 1.138.248
TOTAL PROGRAMA LAZER 86.879 NN 2.258.352 [ 2.721.564

Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento — SGP st&ina de Gestéo Financeira - SGF

Obs.: Essas Atividades ndo apresentam Modalidade mstrutura programatica.
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Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizkas com Gratuidade no exercicio de 2018

N° de Inscricdes
Atividade Modalidade Realizagéo (Clientes) Mensurador Valores (R$)
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Y Alfabetizacdo 4% 49| Frequéncia 23.400 24.060
Educacéo de Anos iniciais do ens. fund. 795 826 Frequéncia 380.959 462.374
Jovens e Adultos Anos finais do ens. fund. 250 279| Frequéncia 142.000 145428 204477 2774679
\ Ensino médio 130 128| Frequéncia 49.726 57.873
Total Educacéo de Jovens e Adultos 1.220 1.282 2.584.471 2.774.679
Curso 425 430| Frequéncia 231.200 234.456
/chompf"‘r!hame”to Oficina 60 35| Frequéncia 290 140 514.361 540.469
edagdgico -
Palestra 100 50| Publico 100 50
Educagao Comp|ementagéo Curso 1.714 1.743 FreqUénCia 419.364 619.183 1.401.801 1.378.964
Complementar | Curricular Palestra - 46PUblico - 46 - -
(e Curso 2.40( 2.692| Frequéncia 78.472 85.961
éper eicoamento  I'5ficina 1.841 2.549| Frequéncia 14.018 19.694  1.002.714 950.472
specializado —-
Palestra 2.600 4.201| Publico 2.45( 4.201
Total Educacdo Complementar 9.140 11.746 2.918.876 2.869.904
Exposigao I iy Pablico 38.50( 48.409
Oficina 3.300 6.510| Frequéncia 5.68D 7.323
Ciéncias Palestra 2.000 2.173| Plblico 1.800 2.173 679.333 500.604
Roda de conversa 1.000 1.101] Participantes 90D 1.101
Educacio em Visita mediada 24.400 23.260| Participantes 21.960 23.260
Ciéncias e Humanidades Apresentacao &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Publico 20.00(¢ 4.580 32.000 33.794
Humanidades Curso 100 125| Frequéncia 8.956 7.323
Debate 1.000 1.990| Publico 900 1.790
Meio Ambiente Exposicio AAIHnmN Piblico 34.03( 28.878 646,943 522 011
Oficina 12.24Q 12.620| Frequéncia 15.122 21.293 ' '
Palestra 14.209 13.136| Pablico 13.969 13.136
Roda de conversa 665 274 Participantes 56 328
Total Educacdo em Ciéncias e Hum~anidades 58.914 61.189 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\?&\\\\\\\\ ‘ 1.358.281 1.057.31(
TOTAL PROGRAMA EDUCACAO 69.274 74.217 _ AMihhiAlAAHHHHinionnme - 6.861.634  6.701.893

Fonte: Sistema de Gestéao de Planejamento — SGP st&ina de Gestédo Financeira -

SGF
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- . L N° de Inscrigbes (Clientes) Mensurador Valores (R$)
Atividade Modalidade Realizagdo Previsto i Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
\\\\\\\\\\\\\\\ Curso 180] Frequéncia 285 484
\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Exposicdo mediada &\\\\\\\\\\\\\\ Publico 166.450 145.635
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Oficina 5.015| Frequéncia 6.27P 10.942
Educacéo em Orlenta(;ao N N § Participantes 12.380 17.372 599.800 597.969
Saide \\\\\\\\\\\\\\\\\ Palestra NN \ Publico 12.11% 14.649 ' '
\\\\\\\\\\\\\\\\\_ Roda de conversa &\\\\\\\ \ \ Participantes 3.210 4.120
\\\\\\\ Videodebate AMHHN Publico 11.69( 21.322
RTINS \\ Vivéncia 940 1.170| Participantes 858 1.114
Total Educagio em Salide 2.745 6.365 NN N 599.800 597.969
TOTAL PROGRAMA SAUDE 2.745 A i I NN 599.800 597.969
Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento — SGP st&ina de Gestéo Financeira - SGF
Obs.: Esta Atividade ndo apresenta Modalidade na &situra programatica.
Atividade Modalidade Realizacdo N(I;?svliZfocrigae;e(;liize:;? Previslz/cl)ensurFJldor Realizado Previs\:;1 o (Egalizado
Circo Apresentacdo A Y Publico 3.00( 4.941 26,000 41112
Oficina Freguéncia 1.14p 900 ' '
Apresentacio ATty Pablico 9.94( 19.071]
Danca Curso 4441 452| Frequéncia 37.939 25.004 156.637 83.422
< | Artes Cénicas Oficina | 1. 67d 8.255| Frequéncia 5.783 17.437
g Apresentac&o ' i . 52.20( 78.337
'(33) Teatro g:;i;e ue 1?:247*2 11';’97 12 2.253.413|  2.813.003
Oficina énci 156.450 20.649
Total Artes Cénicas 13.413 16.699 Al Iy  2.436.050 2.937.537
Ny curso énci . 19.582
Artes Visuais g);?:?nsféo deane 643 Eruet:q"ucgnua 2%.%25(5 426%)2; 103.750 89.980
NN Visita mediada a exposicdo N i . 2.346
Total Artes Visuais 103.750 89.980

Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento — SGP st&ina de Gestéo Financeira - SGF
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Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento — SGP st&ina de Gestéo Financeira - SGF

§ Apresentacao N Puablico 36.48( 20.685
Curso 341 569| Frequéncia 33.292 35.997
Musica Debate NN \ Participantes 1.575 1.830 198.492 180.295
Exposicéo NN Publico 1.30( 1.630
Oficina 255?k 397| Frequéncia 2.95)7 3.289
Total Misica N 198.492 180.295
Apresentacao Publico 35.01( 39.790
Curso Frequéncia 1.274 1.350
Debate Part|C|pantes 3.810 3.944
Literatura Exposicao \ Publlco 11.771 15.270 323.147 303.326
Mediacao Part|C|pantes 6.400 4.084
é Oficina 607| Frequéncia 4.13p 4,757
|:_> Palestra 12.35B 12.702| Publico 11.80"1 12.742‘
3 Total Literatura 14.028 13 369 N 323.147 303.326
@) % Debate . \\ Participantes 3.300 2.360
Audiovisual Exibicdo Pubhco 4.61( 4.210 23.900 23.041
Exposicao \\ Pablico 500 11.410
Oficina 64| Frequéncia 1.78D 1.940
Total Audiovisual 64 N\ 23.900 23.941
Pessoas
Consulta &\\\\\\\\\\\\\\ presentes 466.610  510.011
Biblioteca Clientes 1.542.523 1.270.681
Empréstimo 6.828 7.251| presentes 59.140 82.103
| Oficina 292 413| Frequéncia 1.11p 1.492
Total Biblioteca 7.120 7.664 m MM 1.542.523 1.270.681
TOTAL PROGRAMA CULTURA 36.015 39.585 Nl il ke 4.627.862 4.805.760

111



. _ L N° de Inscri¢es (Clientes Mensurador Valores (R$)
Atividade Modalidade Realizagéo
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
0 Esporte coletivo 4.02]7 4.064| Frequéncia 450.182 349.231
W | pesenvolvimento Formacao Esporte individual 1.24)7 1.705| Frequéncia 101.147 96.733
% Fisico-Esportivo Esportﬁfa Luta 879 1.135| Frequéncia 86.289 g7.004 5345747 35420685
Multipraticas esportivas 64 97| Frequéncia 5.83L 10.808
Total Desenvolvimento Fisico-Esportivo 6.217 7.001 ﬁgﬁgmﬁmsmﬁg 3.345.747 3.542.065
TOTAL PROGRAMA LAZER 6.217 7.001 z§§§§§§§§§§ 3.345.747 3.542.065
Fonte: Sistema de Gestédo de Planejamento — SGP st&ina de Gestado Financeira - SGF
Obs.: * Na Realizagdo Apresentacdo Esportiva a vaivel Clientes referem-se aos Clientes Participantes
- . L N° de Inscri¢bes (Clientes) Mensurador Valores (R$)
Atividades ‘ Modalidades Realizaces Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Q Encontro 18( 160/ Participantes 13b 160
Desenvolvimento Oficina 1.080 788| Frequéncia 2.35B 2.284 _
Comunitario \ Calostra 840 ol Publico 840 0 316.477 368.85(
N Roda de conversa Participantes 450 463
Total Desenvolvimento Comunitério 2.100 948 316.477 368.850
Consulta social Ay Participantes 86J7 599
Encontro 536 545| Participantes 531 535
Trabalho Social Oficina 13.895 14.833| Frequéncia 30.475 34.205
com Grupos Palestra 5.610 5.528| Publico 5.331 5.849 826.27% 884.698
Reunido Participantes 6.588 7.053
Visita domiciliar, inst. e com. Participantes 110 956
Total Trabalho Social com Grupos 20.041 20.906 826.271 884.698
TOTAL PROGRAMA LAZER 22.141 21.854_ NI _1.142.748 | 1.253.548

Fonte: Sistema de Gestédo de Planejamento — SGP st&ina de Gestado Financeira - SGF
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6.6 — Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC &.8 e notas explicativas
N&o se aplica a Unidade Prestadora de Contas.
6.7 — Demonstracdes contabeis e notas explicatifagas de acordo com legislacéo especifica

Informacgbes que os documentos referentes ao Itépelcontram-se disponibilizadas na secéo 9
“Anexos e Apéndices”, os quais sao relacionadegais

* Anexo A — Relatério Técnico do contabilista ondegielencie o estado econdmico financeiro
e também breve pronunciamento sobre as contasldng@ada Entidade;

* Anexo B - Declaragéo de conformidade financeirateiponial;

* Anexo C — Quadro Comparativo da Receita Orcadaa®uaceita Arrecadada — PC 1;

* Anexo D — Quadro Comparativo da Despesa Autorizamta a Realizada por Natureza de
Gastos — PC 2;

* Anexo E — Balanco Orcamentario — PC 3;

* Anexo F — Balanco Financeiro — PC 5;

* Anexo G — Balanco Patrimonial Comparado — PC 6;

* Anexo H — Demonstracdes das Variacbes PatrimonriRiS 7;

* Anexo | — Demonstrativo das Receitas de ServicdiRekas por Programa e Atividade — PC
13;

* Anexo J - Demonstrativo das Despesas Realizada®mgrama e Atividade Segundo as
Categorias Econdmicas das Despesas Correntes 4;PC 1

» Anexo K - Demonstrativo das Despesas de CapitdiZaeas por Programa e Atividade — PC
15;

* Anexo L - Nota Explicativas.
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Capitulo 7 — Areas especiais da gest&o

7.1 — Gestao de pessoas, terceirizacdo e custoagieinados

Quadro 18 — Demonstrativo da Forca de Trabalho — 8iacdo apurada em 31/12/18

- Quantitativo
Descricao
2018 2017 2016
a) Numero de Pessoal Efetivo 1.398 1.427 1.401
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 48 36 36
Numero de prestadores de servios através de Emspres 152 160 159
(Temporario)
c) Numero de pessoal Cedidos ou em Licenga 3 - -
d) NuUmero de pessoal em Cargos em Comissao - - -
e) Numero de pessoal em Fung@es Gratificadas 47 38 35
f)  NUmero de estagiarios do PEBE (DN) 113 34 19
g) Numero de estagiarios do Regional 153 163 183
h) Numero de Aprendizes 33 38 39
i)  Outros ndo apresentados nos itens anteriores - - -
Total 1.947 1.896 1.872
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH (CAP/Re@os Humanos/Programa de Estagio)
Quadro 19 — Demonstrativo da Forca de Trabalho poProgramas — Situacdo apurada em 31/12/18
2017
C/AF;I—ISSGSOORAT EDUCACAO | SAUDE |CULTURA |LAZER |ASSISTENCIA | ADMINISTRACAO |TOTAL
Efetivos 449 361 62 224 66 301| 1463
Cargos em
comissdo / 12 1 1 1 1 22| 38
Funcdes
gratificadas
Estagiarios 102 6 15 51 6 17| 197
Aprendizes 5 11 2 2 2 16 38
2018
C/AJEESGS%?'S EDUCACAO | SAUDE |CULTURA |LAZER |ASSISTENCIA | ADMINISTRACAO |TOTAL
Efetivos 408 309 56 199 158 316 1446
Cargos em
comissdo / 12 1 1 1 1 34 50
Funcobes
gratificadas
Estagiarios 158 12 17 52 13 14 266
Aprendizes 1 6 2 5 2 11 33

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH
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Quadro 20 — Distribuicdo da Lotacdo Efetiva

Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
2018 2017 2016 2018 2017 2016

Servidores de Carreira 172 157 144 1.309 1.346 311.3
Temporarios (Prazo Determinado) 7 2 2 41 34 34
Prestado,re.s de Servicos através de Emp'esas1 17 14 151 143 145
(Temporarios)

Total de Servidores 180 176 160 1.501 1.523 1.510

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH

Quadro 21 — Situacdes que reduzem a forca de tratbed do DN — Situacdo em 31/12/18

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de
pessoas na
situacao em 31 de
dezembro

2018

2017

2016

1. Cedidos (1.1+1.2)

3

1.1. Exercicio de Cargo em Comissao

3

1.2. Outras situacdes especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)

22

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4. Para Participacao em Programa de Pos-Gra@igétm Sensu no Pais

2.5. Por doencga e moléstia grave.

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracdo

3.2. A pedido, a critério da Administracéo

3.3. A pedido, independentemente do interesse dairstracdo para acompanhar cénju
companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse daifdstracéo por Motivo de saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse daistracao por Processo seletivo

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenca em pessoa da familia

4.2. Capacitagédo

5. Licen¢a ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do cénjuge ou companheiro
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5.2. Servigo militar - - -

5.3. Atividade politica - - -

5.4. Interesses particulares - - -

5.5. Mandato classista - - -

6. Outras situacdes 3ox* - -

7. Total de servidores afastados em 31 de dezemlffia-2+3+4+5+6) 82 46 37

*Valores correspondentes, enviados anteriormenteslasdrio 2017, correspondentes a licenca matedeicd®4/2017 e 08/2016;
Afastamento previdéncia 14/2017 e 21/2016; Afastampor invalidez 08/2017 e 08/2016.

**\/alor de 32 (trinta e dois) corresponde as licsnmaternidades concedidas em 2018.

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GRH

Analise Critica:

O quantifico de colaboradores hoje dispostos emagsadro, sejam eles efetivos, temporarios,
comissionados e jovens aprendiz obedecem ao quepfowivado pela diretoria regional na

resolucdo de N° 1097/2017, que no total aprova5l(6# mil, seiscentos e quarenta e cinco)
colaboradores efetivos e/ou comissionados, confarmecessidade do regional.

Os aumentos de contratacdes temporarias partirampreksuposto de um crescimento 75%
(setenta e cinco por cento) de colaboradoras dfstaor licenca maternidade durante o ano de
2018, em comparativo com ano anterior. Visandongirmoidade das atividades, ainda fomentando
as contratacdes, os periodos de alta temporadeoth Ecologico Sesc Iparana receberam um
aumento visto a ampliagéo da unidade.

Hoje trés colaboradores encontram-se na condic&edidos, sdo estes Antonia Regina Pinho da
Costa Leitdo — Diretora Regional, Francisco Alergbde Souza Lima — Consultor de Gestéao e
Paulo Candido Damasceno — Consultor de AtividageBrdgrama Social.
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O numero de afastamentos se manteve estavel eergiongpacto na reducao da forca de trabalho digpbni
Quadro 22 — Contratos de prestacao de servicos dmpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio- Sesc

UJ: AR/CE | CNPJ: 03.612.122/0001-27
Informagoes sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual de
Ano do Area Natureza Identificagdo do Empresa Execugdo das Atividades Exigido dos Trabalhadores Contratados it
Contrato Contrato Contratada (CNPJ) Contratadas F iy s
Inicio Fim C P C C
Ativo
2018 Aux. Limpeza Ordinaria 003/2018 02.366.82010PD 13/10/2018 13/04/2019 34 34 Prorrogado
Ativo
2018 Vigilancia Ordinaria 002/2018 24.551.268/0801/ |  13/10/2018 13/04/2019 33 33 Prorrogado
Ativo
2018 Portaria Ordinaria 003/2018 02.366.820/0001/4  13/10/2018 13/04/2019 76 85 Prorrogado

Quantitativo de pessoas contratadas (indicar a quantidade de pessoas que trabalham como terceirizados, segundo categorias dos servigos contratados). Segue os exemplos:

Tipos de Contratagdo 2016 2017 2018
Profissionais de limpeza e higiene: 40 39 34
Profissionais de vigilancia: 35 35 33
Profissionais de portaria: 84 86 85

Outros profissionais:

Observagoes:

Fonte: Geréncia de Infraestrutura - GEINFRA
Observacoes:

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
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Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) EnsBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceda

Analise Critica:

Ressaltamos que ap0s analise das informacdes leadesualcancados em 2018, comunicamos
gue néao foi identificada nenhuma dificuldade nadc@do da administracdo dos contratos de
prestacdes de servicos no més de dezembro usadobem® de referéncia.

Contratos com prestacao de servicos com locacao oo de obra

N&o se aplica ao Sesc, visto que ndo dispomos mkeatw para locacdo de mao-de-obra para
atividades ndo abrangidas pelo Plano de Cargos.

Quadro 23 — Composicdo do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes — 8#céo apurada em 31/12/18

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 | 2018 |2017|2016|2018|2017|2016
253 163 183 13 34 19 1 - - - - .

Despesa no exercicieem R$ 1,00)

1.857.957,571.501.420,002.016.562,0094.884,83 882.998,00 185,91| 4.800,00 - - - - -

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH (Progranide Estagio)
Andlise Critica:

O Sesc visa possibilitar a base de desenvolvimeetessaria para formacédo dos estudantes e
preparacao profissional, estes sdo acompanhadagsitde avaliagbes periddicas, relatorios,
projetos de pesquisa e outros. Em 2018, 95% dorgudel estagio era representacdo da area
finalistica, destinados ao atendimento e a corttade das atividades e projetos. O Sesc segue a
Lei de n° 11.788 de 25 de setembro de 2008, arqgalamenta o vinculo instituicdo e estagiario.

Quadro 24 — Composicdo do Quadro de Jovens Aprendig

Quantitativo de contratos de jovens aprendizes vigees — Situagdo apurada em 31/12/18

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
- - - - - - 28 34 33 5 4 6

Despesa no exercicieem R$ 1,00)

- - - - - - 288.331,05158.147,00 158.147,0Q 29.804,32 32.324,47 24.861,00

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH (CAP)

Analise Critica:

O quadro de jovens aprendizes é representado emmaiggia na area fim, em torno de 85%,
sendo realizado o acompanhamento e apoio sistemAti@aves do programa Jovem Aprendiz, 0
Sesc desempenha ndo s6 sua funcdo social, materibeido com a formacédo profissional e
humana dos participantes, promovendo o acompanhanmeno desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias.
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Quadro 25 — Custos do pessoal

. - Vencimentos e Despesas Variaveis Despesas -
Tzlog ee) Vantagens L . L _ Beneficios | Demais de DEsies Total
Exercicios Fixas Retribuicdes| Gratificactes Adicionais IndenizacOes | Assistenciais e| Despesas EXGI’QICIOS Judiciais
Previdenciarios| Variaveis | Anteriores
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de prawento em comissao

2018| R$24.728.760,41 R$5.659.758,71R$1.803.389,44R$2.223.416,32R$ 5.990.438,01 R$166.443,65R$40.572.206,51
Exercicios| 2017| R$30.630.791,00 R$7.514.316,0pR$1.961.857,00R$1.119.342,00R$ 6.718.572,00 R$207.789,0p0R$48.152.667,0

2016| R$28.004.114,00 R$ 650.188,00| R$1.819.670,0R$1.477.510,00R$ 3.195.148,00 R$427.250,45R$35.573.880,4

Servidores com Contratos Temporarios

2018
Exercicios| 2017

2016

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenga

2018
Exercicios| 2017

2016

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcao esgessoramento Superior

2018| R$ 627.891,56 R$1.002.712,16 R$ 140.791,57 R$1.771.395,29
Exercicios| 2017| R$ 854.442,00 R$1.168.995,00 R$ 203.452,00 R$2.226.889,00

2016| R$ 1.033.037,00 R$ 721.082,00 R$ 189.215,00 R$127.128,00 R$2.070.462,00

Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas

2018| R$ 1.156.022,84 R$1.864.057,99 R$ 203.593,98 R$3.223.674,81
Exercicios| 2017| R$ 2.022.779,00 R$2.426.218,00R$ 27.409,00 | R$206.367,00 R$ 419.552,00 R$5.102.325,00

2016| R$ 1.906.233,00 R$1.934.955,00 R$ 233.501,00f R$ 222.596,00 R$4.297.285,00

Estagiarios

2018| R$ 1.857.957,57 R$1.857.957,57
Exercicios| 2017| R$ 2.384.418,00 R$2.384.418,00

2016| R$ 2.202.475,00 R$2.202.475,00

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH (CAP/Re@os humanos/Programa de Estagio)
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Analise Critica:

Apés o periodo de restruturacdo organizacional,imja®u no ano de 2018, o Sesc alcangou uma
reducdo nos valores fixos de salario e gratificag@otodos os niveis hierarquicos, essas acdes
perpassavam por otimizacdo do quadro de funcieh&ianificacdo de cargos de gestdo, o que
gerou também uma economicidade nos proventos eneragdes destinadas aos cargos de
diretores, gerentes e assessores. Em contrapenajares referentes as indenizac¢des tiveram um
aumento significativo, proporcional aos desligaroentealizados. Ressaltamos que apdés um
acompanhamento e reavaliacdo das decisdes judmtaigidas nos anos anteriores 0 Sesc
alcancou uma reducéo significativa de 80% dos galdestinados as decisdes judiciais.

7.2 — Remuneracédo do corpo de dirigentes e consethe

A base remuneratodria do Sesc Ceara esta fundamemdaresolucdo n° 784/2011, que aprova o
plano de cargos e salarios e no qual estabeleéeosélase e gratificacdo de funcdo para o
exercicio das funcdes (Diretor Regional, Diretor Al@ministracdo e Financas e Diretor de
Programacéao Social) e demais fungdes.

O salario base e gratificacdo de funcao séo pegdis ndo havendo variagdo mensal.

O plano de cargos e salarios esta dividido em saggiuin¢des. Para cada cargo é estipulado um
unico salario base e este encontra-se compostaadas funcdes correlatas, podendo ter um
adicionamento de gratificacdo para o exercicio wlacdo. O sistema de remuneracdo dos
colaboradores é composto de duas partes salarie @rasninal) do cargo, acrescido de
gratificacdo de funcéo pelo exercicio do cargo emisséo ou fungéo gratificada.

Para cada cargo é estipulado um salario base ecpdeafuncédo que compde o referido cargo,
estabelece-se uma Unica gratificacdo de funcasidemando para a composicao de seu valor, as
habilidades necessérias para o exercicio da funs@a grau de complexidade.

Os reajustes aos elementos remuneratérios sdodieabedecem aos indices inflacionarios e de
correcdes do mercado e a capacidade orcamentariatitiaicao.

A composicao da remuneracdo busca atribuir maiobilildade ao quadro funcional para o
atendimento das metas tracadas, onde se pernriten®¢ao e realocacao de recursos humanos e
melhor aproveitamento de suas potencialidades,rftade o desenvolvimento e a valorizagdo das
pessoas.

A atual politica de remuneracdo encontra-se alatreub interesses do Sesc Ceara, visto que
permite maior mobilidade ao quadro de pessoasjhiidssndo a nomeacao e/ou exoneracado dos
cargos em comissao, sem haver a necessidade damemip de vinculo empregaticio com seus
membros efetivos, sendo necessario apenas ajustatiogdo na gratificacdo devida. Assim o
funcionério podera voltar ao seu cargo de carreira instituicdo continuar a utilizar suas
competéncias técnicas e experiéncia nas pratioasla.

Os objetivos das politicas remuneratérias primafa palorizacdo do trabalho dos participantes,
estimulando-os a uma producédo capaz de atingir smetalcancar os objetivos tracados no
planejamento estratégico da instituicdo. A polititea remuneracdo € benéfica, uma vez que
minimizamos os riscos de ac¢des trabalhistas, aamast a motivacdo dos colaboradores, atuando
no mercado de forma transparente e também potsiliti a criacdo e valorizacdo de talentos.

A seguir apresentamos quadro remuneratorio referd cargos comissionados:

Quadro 26 — Remuneracdo dos cargos comissionados

Funcao Total
ASSESSOR(A) DIRETORIA REGIONAL R$ 119.479,33
ASSESSOR JURIDICO R$ 92.874,17
ASSESSOR JURIDICO R$ 91.820,25
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ASSESSOR(A) DE POLITICAS ORGANIZACIONAIS

R$ 7.288,0

CONSULTOR JURIDICO PLENO

R$ 166.449,11

CONSULTOR JURIDICO SENIOR

R$ 287.232,23

CONSULTOR(A) DE RELACIONAMENTO INSTI.

R$ 120.210,99

CONSULTOR(A) DE RELACIONAMENTO INSTI.

R$ 192.468,33

CONTADOR REGIONAL

R$ 127.928,03

COORDENADOR(A) DE PROGRAMA ESPECIAL

R$ 251.200,05

DIRETOR(A) ESCOLAR IV R$ 94.162,49
DIRETOR(A) ESCOLAR IV R$ 96.221,16
DIRETOR(A) ADMINISTRATIVO R$ 51.321,47

DIRETOR(A) ADMINISTRATIVO FINANCEIRO - CONTRATO RECINDIDO

R$ 350.424,82

DIRETOR(A) DE PROGRAMACAOQO SOCIAL

R$ 277.136,03

DIRETOR(A) ESCOLAR | R$ 59.812,31
DIRETOR(A) ESCOLARI| R$ 59.264,24
DIRETOR(A) ESCOLARI| R$ 58.665,31
DIRETOR(A) ESCOLAR | R$ 76.516,80
DIRETOR(A) ESCOLARI| R$ 60.505,16
DIRETOR(A) ESCOLAR | R$ 58.784,17
DIRETOR(A) ESCOLARI| R$ 58.453,83
DIRETOR(A) ESCOLAR | R$ 57.528,01
DIRETOR(A) ESCOLARI I R$ 66.770,96
DIRETOR(A) FINANCEIRO R$ 64.160,98

DIRETOR(A) REGIONAL

R$ 219.127,48

GERENTE DE COMUNICACAO E MARKETING

R$ 144.450,60

GERENTE DE ENGENHARIA E INFRA ESTRUTURA - CONTRATO

REICINDIDO R$ 23.182,33
GERENTE DE LICITACAO R$ 17.697,88
GERENTE DE PLANEJAMENTO R$ 146.580,02
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS - CONTRATO REICINDIDO $R39.439,01
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS R$ 25.483,04
GERENTE DE SUPRIMENTOS E PATRIMONIO R$ 14.158,30
GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO R$ 182.246,47
GERENTE DE UNIDADE SESC CENTRO - CONTRATO REICINDID R$ 87.837,36

GERENTE DE UNIDADE SESC CENTRO

R$ 146.304,07

GERENTE DE UNIDADE SESC CRATO

R$ 156.713,04

GERENTE DE UNIDADE SESC FORTALEZA - CONTRATO REICINDO

R$ 160.653,33

GERENTE DE UNIDADE SESC FORTALEZA

R$ 102.517,23

GERENTE DE UNIDADE SESC IGUATU

R$ 158.830,78

GERENTE DE UNIDADE SESC IPARANA

R$ 157.483,08

GERENTE DE UNIDADE SESC JUAZEIRO

R$ 162.261,71

GERENTE DE UNIDADE SESC SOBRAL

R$ 157.627,03

GERENTE DE UNIDADES SESC RIOMAR

R$ 163.691,33

GERENTE DO PROGRAMA ASSISTENCIA

R$ 156.439,13

GERENTE DO PROGRAMA CULTURA

R$ 167.083,15

GERENTE DO PROGRAMA EDUCACAO

R$ 155.264,57

GERENTE DO PROGRAMA LAZER

R$ 152.615,90

GERENTE FINANCEIRO CONTABIL

R$ 175.676,07

GERENTE PROGRAMA SAUDE

R$ 112.295,71
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GERENTE DE SUPRIMENTOS E PATRIMONIO - EM EXERCICIO R$ 89.575,58
GERENTE DE ENGENHARIA E INFRA ESTRUTURA - EM EXERCIO R$ 95.510,42
GERENTE GERAL ADMINISTRATIVA R$ 102.290,05
DIRETOR(A) ADMINISTRATIVO FINANCEIRO - EM E)SERC[CIO R$ 117.765,54
PRESIDENTE DA COMISSAO DE APURACAO DE INFRACOES
CONTRATUAIS R$ 62.186,15
OUVIDOR R$ 140.725,66
PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACAO R$ 133.982,07
DIRETOR(A) REGIONAL - EM EXERCICIO R$ 204.969,50
DIRETOR(A) DE PROGRAMACAO SOCIAL - EM EXERCICIO R$62.442,05

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH

Quadro 27 — Remuneracado do corpo de dirigentes

FAIXA GASTO GASTO Gasto Anual —
(0]
CHREDS N® | SALARIAL | MENSAL ANUAL | Outros Pgtos*
R$ 4.338 88
DIRETORES, GERENTES 37 ARS$ RS$ 414.786.2] R$ 4.716.872,3] R$ 436.631,36
COORDENADORES
40.896.96
R$ 4.707,04
SUPERVISORES B3 A RS R$ 152.169,0] R$ 1.600.587,8] R$ 146.335,09
ASSESSORES
21.394,88
TOTAL R$ 566.955 2] R$ 6.317.460.1] R$ 582.966 4%

* Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargmsssoal. Conforme estabelece no Codigo de Codtadelie Orcamento do
Sesc (CODECO), elemento de despesa destinado agsgstargos sociais relativos aos cargos citagoslo caracterizados por
gastos com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outrcargos decorrentes de Lei.

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes resp@is pelos atos de gestdo da
Administracdo Regional (AR), ndo sao remunerados.

No caso dos Diretores e Gerentes do DepartamergioriRe, responsaveis pela gestdo executiva
do 6rgdo, ndo possuem outras remuneracfes alémeldasonadas aos rendimentos salariais
anuais.

Ressalta-se que 0os membros da gestdo executivaasdai rendimentos extraordinarios como
bdnus ou rendas variaveis por participacéo detezias.

7.2.1- Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humasio

Quadro 28 — Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores 2018 2017 2016
indice de Absenteismo 5,90% 4,94% 5,83%
indice de Rotatividade de pessoal 1,39% 1,26% 1,37%
N° acidentes de trabalho registrados e Doenca Q@muzd 48 40 39
Formacdo Académica dos Servidores N° Ne N°
Graduacao 550 536 514
Especializacéo 181 239 218
Mestrado 8 8 6
Doutorado 1 1 0

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GRH
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Formula [(F+A+Af+Ab)/B]X100 onde:

F — Faltas;

A — Atrasos;

Af — Afastamentos;

Ab — Abonos;

B — Totais horas efetivamente trabalhadas.

O acompanhamento do absenteismo esta sisteméat&n eomo meédia o intersticio do ano de
2018. Quando comparada a amostragem de 2017 gsielemu a apuracdo do periodo de janeiro
a dezembro de 2018, observa-se uma elevacao ae iewii 0,96%.

O indice de rotatividade tem como formula { [(A+D)2)]/Ma}x100 onde:
A — Admitidos no més

D — Demitidos no més

Ma — Quantidade de Funcionarios do més anterior.

Este indice de rotatividade teve um consideravedesaio, porém previsto, decorrentes das acoes
de restruturacdo organizacional. Os demais indread@ferentes ao publico interno apresentaram
variacbes como 2,6% a mais de graduados. Mesmaac@ducao e ao nivel de especializacdo o
Sesc continuara a promover suas acdes de valaizdgédcapital humano como educacao
coorporativa.

Qualificacao Profissional e Formacgédo Continuada d€orpo Funcional

Diante de constantes mudancas, o atual cenariticppkconémico e social do mundo reflete nas
organizagfes de trabalho a importancia de uma esfiatégica, criativa e inovadora, na qual o
desenvolvimento profissional do capital humano @®senta com expressiva relevancia para o
alcance dos objetivos organizacionais.

Nas Instituicbes de médio e grande porte que possmea cultura de aprendizagem continua, as
acOes de Educacao Corporativa se constituem contgrdiferencial estratégico, uma vez que
possibilita de forma sistematica e organizada sedisnacéo de novos conhecimentos, habilidades
e atitudes, em busca de objetivos definidos, ossqievem contribuir para a capacitacéo e o
desenvolvimento dos profissionais em prol do sucdasorganizacdo como um todo.

No Sesc a agdo educativa se fortalece em suaiinésica de trabalho, permeando todas as suas
areas de atuacdo, por compreender a necessidadbirafgssar os objetivos imediatos para
colaborar com a transformacgéo da sociedade. Arpiasie viés, a referida organizacdo percebe a
importancia da efetivacdo desse aspecto educa@ateaisivo aos seus colaboradores, atravées do
Programa de Treinamento e Desenvolvimento Profissi@ qual é coordenado pela Geréncia de
Recursos Humanos.

A érea de Educacdo Continuada do Sesc Ceara iestgatla as diretrizes da referida organizacao
para o Plano Estratégico do quinquénio 2016 - 2b26) como ao modelo Nacional do Sistema
de Planejamento do Sesc, o qual contempla cincspgetivas, das quais o “Aprendizado e
Desenvolvimento Organizacional” se caracteriza capnrteador, onde foi definido como objetivo
estratégico “Desenvolver o pleno potencial das qess embasado na busca de paradigmas
éticos, no cultivo de valores e responsabilidadéase na aprendizagem continua, com o intuito
de servir melhor a missdo da organizacao, refletprincipalmente na qualidade do atendimento
a clientela.
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Assim, 0 Sesc Ceara acredita e ressalta que @kapats importante € representado pelas pessoas,
portanto, qualificar os funcionarios faz parte dwaace dos resultados da Instituicdo, estando a
gualidade de trabalho do Sesc garantida, princigatenpela competéncia de seu corpo funcional,
em diversas areas de formacao e atuacao.

Desde 2004, com a implantacdo do Nucleo de Deseamahto Técnico no Regional em parceria
com o Departamento Nacional, o0 Sesc tem consegandocos significativos no campo do
conhecimento profissional, no qual foram fomentaalasteriorizacdo das acdes de capacitacao,
oportunizando uma maior troca de saberes e exp&gerntre o corpo funcional, bem como as
acOes de treinamento passaram a ser customizaaasl@s normativos e diretrizes institucionais,
possibilitando, assim, um maior alinhamento peaticnceitual e o crescimento da participacao
dos funcionarios, 0 que proporciona resultadosveejunto a clientela e a sociedade.

Hoje o Nucleo de Desenvolvimento Técnico integrados subsistemas da Geréncia de Recursos
Humanos, facilitando o trabalho em parceria e ficamais proximo de todas as necessidades e
oportunidades identificadas pela area através denfientas de gestdo e mensuragdo de
desempenho.

Dessa forma, o Nucleo de Desenvolvimento Técnicorgalizado um trabalho relevante no Sesc
Ceara, abrangendo duas macro acfes: Programaedgiioca Formacao Profissional e Programa
de Incentivo a Qualificagéo Profissional, tendodfigmado 1.204 funcionarios em acdes voltadas
ao desenvolvimento profissional, o que correspoad82% do capital humano, tendo sido
investidos mais de R$ 973.978,26 (novecentos atsetetrés mil reais, novecentos e setenta e
oito reais e vinte e seis centavos) para qualidicaip corpo técnico-funcional deste Regional.

O Programa de Incentivo a Formacao Profissionplrggede a aprimorar o quadro técnico, tatico e
gestor da Instituicdo, com colaboradores capadtadstimulando os mesmos a formagcdo em
cursos de educacédo de jovens e adultos (ensinariigrdal e médio), pré-vestibular, graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado, de acordaauissdo e visao estratégica do Sesc.

No exercicio de 2018 o Sesc Ceara concedeu de dli@shde pés-graduacdo (especializacao,
mestrado e doutorado) de temas alinhados as atesddesenvolvidas pelos funcionarios no
ambito da Instituicdo, representando o interesse mlofissionais na busca por uma melhor
gualificacao.

O Programa de Qualificacdo Profissional, atravémdtdologia de videoconferéncia, resulta de
uma parceria efetiva com o Departamento Naciotraly@s da Rede de Desenvolvimento Técnico
(RDT), contemplando cursos, palestras e reuni@ascis, tendo como referencial primordial o
estudo de temas inerentes as acbes da Institiafiibados ao Programa de Trabalho do Sesc
Ceara.

As videoconferéncias oportunizam o acesso ao cankato, através de estudiosos de referéncia
nacional, além de possibilitar o dialogo com oslifadores e colegas de area dos demais
regionais, enriguecendo as capacitacdes compaldthatravés do acesso as outras realidades do
Sesc no Brasil.

Atualmente o Sesc dispde de 13 salas de transmiks®icleo de Desenvolvimento Técnico,
instaladas na Administracdo do Regional e nas Wesla@o Sesc Centro, Iguatu, Crato, Juazeiro
do Norte, Sobral, Iparana, bem como em todos ostr@erEducacionais Sesc Ler de
Quixeramobim, Ibiapina, Aracati, Crateds e Sdo @tmndo Amarante. Estas salas sdo destinadas
a qualificacdo profissional dos colaboradores,vagade capacitacdes promovidas de forma
presencial e por videoconferéncias.

A programacdo das videoconferéncias é construidaést de parceria entre o Departamento
Nacional e os Departamentos Regionais, sendo acdraga pelo Nucleo de Desenvolvimento
Técnico que confirma ao Departamento Nacional azaddas de capacitacdes em nivel nacional
que séo relevantes para a participacado do Regiwaah e trabalha regionalmente as demandas de
treinamentos especificos, resultando em um planocajgacitacdo, fruto de um didlogo
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participativo entre as geréncias dos Programasiqt@ssia, Cultura, Educacéo, Lazer e Saude),
Diretoria Regional, Assessoria de Planejamenteeizia de Recursos Humanos, que realiza
esta atividade de forma dindmica e participativ@lalmorando para um planejamento mais
assertivo das a¢fes de capacitacdo, em sintorta dom o Plano Estratégico do Sesc.

Diante do resultado desta acédo, as capacitacoesopitas por videoconferéncia em 2018
atenderam um total de 176 colaboradores, com 3&i¢ipacOes, gerando aproximadamente uma
meédia de 2 participacfes de funcionarios por cagin.

No quadro a seguir estdo discriminadas as capéaegaggor videoconferéncia que sao gerenciadas
pelo Departamento Nacional, com participacédo de Sesra em 2018:

Quadro 29 — Capacitagdes por videoconferéncia gergadas pelo DN com participacéo do Sesc Ceara

PROGRAMAS CAPACITACOES POR VIDEOCONFERENCIA

1° ENCONTRO NACIONAL DE DIVERSIDADE E INCLUSAO - DN

CT DN - ESPACOS MAKERS

CT DN - MUSICA EM CURSO 2018 BANDAS DE MUSICA E C@S

ENCONTRO NACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE RECREACAQ RESC - DN

IV ENCONTRO TECNICO PRESENCIAL DO GRUPO DE TRABALHGBESC
PATRIMONIO - DN

PL DN - AMAMENTACAO : A BASE DA VIADA - PROJETO AGGTO DOURADO
PL DN - Il SEMINARIO NACIOANL DO PEBE

PL DN - OBSERVATORIO DA CONJUNTURA

PL DN - PAUTAS SINAIS SOCIAIS 4° EDICAO - SOLIDARIEADE

PL DN - PAUTAS SOCIAIS: ACESSIBILIDADE

PL DR - INTEGRACAO PARA NOVOS COLABORADORES - TUMAJAN, FEV E
MAA

ADMINISTRACAO

CT DN - PROMOCAO DA SAUDE SEXUAL E SAUDE REPRODUTA/NO SESC
CT DN - VALORIZACAO SOCIAL

PL DN - AMAMENTACAO : A BASE DA VIADA - PROJETO AGGTO DOURADO
PL DN - PAUTAS SINAIS SOCIAIS 4° EDICAO - SOLIDARIEADE

ASSISTENCIA PL DN - PAUTAS SOCIAIS: ACESSIBILIDADE
PL DR - INTEGRACAO PARA NOVOS COLABORADORES - TUMAJAN, FEV E
MAR

RP DR - ENCONTRO NACIONAL DE COORDENADORES DE EDUGAO EM
SAUDE E CUIDADOS TERAPEUTICOS

CT DN - COM (A)RTES NA EDUCACAO DO SESC

CT DN - DIALOGO EM PRODUCAO CULTURAL - 2018

CT DN - DIVERSIDADE - A QUESTCAO DE GENERO NA EDUG2AO BASICA
CULTURA CT DN - HISTORIOGRAFIA DAS DANCA BRASILEIRA ||

CT DN - INFORMA WEB

CT DN - MUSICA EM CURSO 2018 BANDAS DE MUSICA E CaS

PL DN - OBSERVATORIO DA CONJUNTURA

CT DN - COM (A)RTES NA EDUCACAO DO SESC

CT DN - DIVERSIDADE - A QUESTCAO DE GENERO NA EDUGRAO BASICA
EDUCACAO CT DN - EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE BUCAL VI

CT DN - ESPACOS MAKERS

CT DN - HISTORIOGRAFIA DAS DANCA BRASILEIRA ||

CT DN - EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE BUCAL VI

CT DN - PROMOCAO DA SAUDE SEXUAL E SAUDE REPRODUTA/NO SESC
CT DR - REPASSE DO ENCONTRO NACIONAL DE NUTRICAO

SAUDE PL DN - AMAMENTACAO: A BASE DA VIDA - PROJETO AGOSD DOURADO

PL DN - PAUTAS SOCIAIS: ACESSIBILIDADE

RP DR - ENCONTRO NACIONAL DE COORDENADORES DE EDUGCAO EM
SAUDE E CUIDADOS TERAPEUTICOS

RP DR - OFICINA DE ELABORACAO DO PLANO DE ACAO DAROMOCAO DA
SAUDE SEXUAL E SAUDE REPRODUTIVA

Fonte: Nucleo de Desenvolvimento Técnico/GRH.
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Sobre o Programa de Incentivo a Qualificacdo Msioial, € interessante ressaltar as
Capacitacdes Internas (presenciais e videoconf@®gngue tém sido priorizadas pelo Regional,
uma vez que promovem um custo x beneficio maisatégico e maior disseminacdo do
conhecimento, alinhado com a pratica de traballgyyense caracteriza como objetivo da NDT e
missao institucional do Sesc. Ainda sobre as Ctgg@iEs Internas, destacamos a pratica que tem
sido aprimorada através do reconhecimento de tidiies internos, no qual a Instituicdo Sesc
valoriza as competéncias técnicas e comportamesdgiproprios funcionarios para atuagédo dos
mesmos de forma pontual e estratégica enquantctyzaites, através da disseminacdo de
conhecimento em ag¢des de Educacdo Continuada.féladoeprograma também sdo promovidas
as CapacitacOes Externas (participacdo de colabm@smcem palestras, cursos, treinamentos e
congressos ofertados por empresas de mercado).

Ressaltamos uma crescente solicitacdo das gerédeigsrogramas, unidades e areas pelas
capacitacdes customizadas, principalmente pelod@ésas acdes possibilitarem a formatacéo de
cursos de acordo com as necessidades internagnblosga maxima assertividade entre o conteudo
proposto e a realidade de trabalho do Sesc.

Destacam-se através do quadro abaixo, as Capastagérnas realizadas através da metodologia
mista (presencial e videoconferéncia), gerencipdfs Sesc Ceara.

Quadro 30 — Capacitacéo Internas Mistas (Presencial Videoconferéncia) gerenciadas pelo Sesc Ceara

PROGRAMAS CAPACITACOES AREA BENEFICIADA
TODOS CAP M - PALESTRA E-SOCIAL TODOS OS COLABORADORES
CAP M - SISTEMA SEND

Fonte: Nucleo de Desenvolvimento Técnico - GRH.

Em parceria com os gestores do Sesc Ceara foivd#gigla uma programacéao sistematica e anual
de Capacitacdes Internas, as quais foram iderddgatravés do Levantamento das Necessidades
de Treinamento e Desenvolvimento - LNTD. Essas atgg@es customizadas e promovidas de
forma presencial estdo discriminadas no quadrgairse

Quadro 31 — Capacitacéo Internas Presenciais

PROGRAMAS CAPACITACOES AREAS BENEFICIADAS
CAP M - PALESTRA E-SOCIAL Todas as areas do Regional
CAP M - SISTEMA SEND Todas as areas do Regional
CAP P - ORIENTAQAO DQ Todas as areas do Regional
PLANEJAMENTO PREVIO DO

PROGRAMA DE TRABALHO 2018
CAP P - BRIGADA DE EMERGENCIATodas as areas do Regional
2018

CAP P - CAPACITACAO DA CIPA 2018

TODOS - , :
CAP P - CAPACITAGAO DA NR 33 2018 | °das as areas do Regional

Todas as areas do Regional

Assessoria de Comunicacdo e Geréncia de

CAP P - CAPACITACAO DA OTRS Tecnologia da Informagéo
CAP P - CAPACITACAO DA| Relacionamento com Cliente
UNIFICACAO DO SAC SESC E SENAC

SOBRAL

CAP P - COLOQUIO INTERNACIONAL Todas as areas do Regional
SESC

CAP P - IMERSAO THE SCHOOL OF LIFgT0das as areas do Regional
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CAP P - LICITACOES E CONTRATOS NQTodas as areas do Regional
SISTEMA "S"
CAP P - GESTAO DE COMPRAS Hodas as areas das unidades Crato, Juazeiro e
CONTRATIOS - SGMINFOCO 2018 Sobral
CT DN - FORMACAO DE MEDIADORES Todos os mediadores nas Unidades capital e
NDT interior.
Gerencias  Suprimentos, Tecnologia |Da
CAP P - CAPACITACAO DO NUTRISESC]| Informacado e Programa Salde - DPS
SAUDE CAP P - TREINAMENTO DE BOASRestaurantes do Sesc
PRATICAS NO BANCO DE ALIMENTOS
QUALIDADE NOS PROCESSOS E
CONTROLE HIGIENICO E SANITARIO
CAP P - CAPACITACAQ| Escolas do Regional
METODOLOGIAS EDUCATIVAS 2019
% CAP P - CAPACITACAO SOFTWAREKEscolas do Regional
EDUCAGAC SOPHIA 2018
CAP P - SEMINARIO DE EDUCAGAO | Todos da Educagdo
CAP P - CAPACITACAO DAS LOUSA$Escolas do Regional
INTERATIVAS 2018
Gerencias Tecnologia da Informacédo, Sesc
Crato e Programa Assisténcia — DPS
ASSISTENCIA | CAP P - GERONTECNOLOGIA

Fonte: Nucleo de Desenvolvimento Técnico - GRH.

O Programa de Qualificagdo Profissional do Sesa&pmporcionou em 2018 o total de 2.627
participacdes de funcionarios em a¢des de Educagatnuada.

Quadro 32 — Resumo das Capacitacdes

CAPACITACOES
Modalidade Quantidade Participacdes

Capacitacfes Externas 54 334
Capacitagfes Internas presenciais 23 1.118
Capacitacéo Internas Mistas (Presencial e

Videoconferéncia) 2 825
Videoconferéncias 19 350
Total Geral 98 2.627

Fonte: Nucleo de Desenvolvimento Técnico - GRH.
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7.3 — Gestao de patriménio imobiliario

Quadro 33 — Imoveis locados para utilizagdo do DR

UnitEee Valor do Imével - valor Veler el
Item Operacional/ Endereco Destinacdo dal ~ locacéo anual
T a locacdo mensal *)
LOCACAO DE
RUA ESPACO PARA
1 SESC FORTALEZA CLARINDO DE FUNCIONAMENTO 5.488,65 65.863,80
QUEIROZ, 1786 DA ACADEMIA DA
' UNIDADE SESC
FORTALEZA
y RUA PEREIRA ng@g:gAFc))ADRé
2 ADMINISTRACAO | FILGUEIRAS, AREAS 12.000,00 60.000,00
1085 ADMINISTRATIVAS
- LOCACAO PARA
RUA JOSE
SESC JUAZEIRO ESCOLA EDUCAR
3 DO NORTE MARZRZ%)ES:OS, SESC JUAZEIRO DG 24.818,30 297.819,60
NORTE
LOCACAO DO
TERRENO
RUA 24 DE DESTINADO
MAIO, 692, EXCLUSIVAMENTE
4 SESC CENTRO | CENTRO, NA PARA FIM 5.350,00 64.200,00

CIDADE DE COMERCIAL COM
FORTALEZA/CE| 25 (VINTE E CINCO)
VAGAS ENTRE
CARROS E MOTOS

VALOR DO TICKET
PARA ENTREGA AO
CLIENTE QUE FAZ
ATIVIDADE E R$ 2,00
PARA 2 HORAS E O
VALOR POR VAGA R$
RUA ESTACIONAMENTO| 120,00 (SESC ARCA

5 | SESC FORTALEZA| CLARINDO DE | DO MERCADO SAO COM 50% E O
QUEIROZ, 1745 SEBASTIAO EMPREGADO COM OS
OUTROS 50%), VALOR
MENSAL VARIAVEL
POR CADA ADESAO
CONTRATUAL DOS
EMPREGADOS JUNTO
A ALMESS.

Fonte: Assessoria Juridica — ASSEJUR
(*) O valor descrito na coluna se refere ao vaiatacéo pago ao longo de 12 meses. Compreenderaas tgrmo "Valor do
Imével" ndo se mostra adequado.

Analise Critica:

O Sesc, devido ao seu portfolio de atividades graras postos a disposicdo dos comerciarios e
comunidade - cultura, lazer, saude, educacédo st&ssia -, se desdobra em tantas outras agoes,
gue ndo consegue se amoldar a sua estrutura fil@sae sentido, se faz necessaria a realizacao de
locacdo de imdveis, conforme permissivo na Resolugdl.252/2012, a fim de que ndo haja
prejuizo e nem solucédo de continuidade de suagladies. E preciso destacar que a locacéo
ocorre observando o valor de mercado da regidoee quando necessario, o Sesc realiza
benfeitorias para adequar o espaco a destinacaonqtieou a locacdo. Por fim, ha constante
monitoramento a fim de verificar a necessidadeodagao. Nao sendo mais necessario, o contrato
€ encerrado.
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Quadro 34 — Unidades Moéveis do DR

[0 g

Item Unidades Moveis Abrangéncia Destinacao
2 Unidade Movel de Odontologia | I_tlrje_ranma _pela_ capital e odontolégico gratuito e ages
. - ] municipios do interior do Estado de Ed = Saud
3 Unidade Moével de Odontologia Il € Educacao em saude.
Realizacdo de atendimento
4 Unidade Mével Satde da Mulherli Itinerancia pela capital e mulher gratuito com exames
municipios do interior do Estadp preventivos, mamografias €
acbes em educacdo em Sal
5 Unidade Mével de Biblioteca | ltinerancia pela capital e Realizacéo de consultas e
. - — icibios do interior do Estado €mPrestimos de livros e
6 Unidade Movel de Biblioteca Il municipios peric’)dicosy de forma gratuita'

Fonte: Geréncia de Infraestrutura — GEINFRA

Quadro 35 — Informacdes sobre as Unidades Fisicas

Unidade

Item . o Endereco Destinacao Valor do Imével
Operacional/lméveis
1 Fortaleza Av. Pontes Vieira, S/N Terreno R$ 6.376,60
Av. Goncalves Ledo NP
2 Fortaleza 310, 337 E 341 Terreno R$ 6.000.000,0(
3 Fortaleza Praia do Futuro Il Terreno R$ 7.410.000}0
Av. Duque de Caxias, Edificacdes (Apoio Administrativo do
4 Fortaleza 1701 Regional) R$ 2.381.183,83
Edificacdes (Sede Administrativa da
Av. Duque de Caxias Unidade Operacional Fortaleza)
5 Fortaleza 1737 (Antiga Sede do Mesa Brasil - Sesc R$101.204,99
Fortaleza)
Rua Pereira Figueirag, EdificacBes (Sede Administrativa
6 Fortaleza 1070 Regional) R$ 7.771.633,44
7 Fortaleza Rua Pereira Figueirag, Edificacbes _(Sede Administrativa + R$ 1.752.066,51
1085 Regional - anexo)
Rua Clarindo de Edificacdes (Sede Administrativa da
8 Fortaleza Queiroz, 1740 Unidade Operacional Fortaleza) R$ 6.313.829,06
9 Fortaleza Av. José Jatahy, 818 Edificacdes (Ededirar Sesc) R$ 7.490.275,94
10 Fortaleza Av. Joéo Pessoa, 59P0 Edificacdes (E&xhlaar Sesc) R$ 16.077.244,56
. Edificacdes (Sede Administrativa da
D
11 Fortaleza Rua 24 de Maio, 692 Unidade Operacional Centro) R$ 3.911.034,74
12 Caucaia Granja Veraneio, S/N r Edificacdes R$ 3.679.119,16
Iparana
. Rua Jose de Alecar 4 Edificacdes (Sede Administrativa da o
13 Caucaia Praia de Iparana, S/N Unidade Operacional Iparana) RS 28.364.984,55
Rua Boulevard Jo&o| Edificaces (Sede Administrativa da
14 Sobral Barbosa, 902 Unidade Operacional Sobral) R$2.230.383,99
15 Sobral Rua Dog15léouren(;0, Edificacdes (Escola Educar Sesc R$ 2.903.714,50
16 Iguatu Rua 13 de Maio, 113p Edificacoes (Sede Administrativa da pg 5 (94 946 81

Unidade Operacional Iguatu)
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Rua André Cartaxo, | Edificacdes (Sede Administrativa da
1 Crato 443 Unidade Operacional Crato) R$2.650.349,23
Edificacdes (Sede Administrativa da
18 Juazeiro do Norte Rua da Matriz, 227 Unidade Operacional Juazeiro dg R$ 5.890.155,50
Norte)
. Edificacdes (Sede Administrativa do
19 Aracatl BR 304 - KM 44 Centro Educacional Sesc Ler Aracati)R$ 1.759.766,79
20 Crates Rua Padre Cicero, 2p-0/cacges (Sede Administrativa do pg 1 5o g35 93
entro Educacional Sesc Ler Cratelis
Av. Deputado Alvaro Edificacdes (Sede Administrativa do
21 Ibiapina - e Centro Educacional Sesc Ler R$ 1.714.405,73
Soares, S/N -
Ibiapina)
Edificacdes (Sede Administrativa do
22 Quixeramobim Rua 14 de Agosto, SN Centro Educacional Sesc Ler R$ 1.599.491,85
Quixeramobim)
~ . : Edificacdes (Sede Administrativa do
23 Sdo Gonealo do | Rua Filomena Martins Centro Educacional Sesc Ler S&¢o R$ 1.762.770,38
Amarante S/N
Goncgalo do Amarante)
" . CE 187 - Rodovia
24 Séo Benedito Confianca Norte Terreno R$ 2.650.000,0(
25 Fortaleza Rua Joéo Cordeiro, 933E d|f|cagoesc(lgf(jséﬁlé;ante Sesc J05‘°R$ 2.048.836,47

Fonte: Geréncia de Infraestrutura — GEINFRA e Geréria Financeira - GEFIN
Analise Critica:
A gestéo do patriménio imobiliario do DR ocorreuntte das conformidades.

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

As questdes ambientais vém adquirindo forca emrd&utia da maior conscientizagcdo ambiental
da sociedade. Toda essa importancia se deu porfjamem percebeu que ao destruir a natureza
esta destruindo a si mesmo e comprometendo asogsraguras. A ado¢cdo de um estilo de vida
gue respeita os limites naturais, a mudanca deeslde comportamento e atitude ocasionou no
surgimento de cidadaos conscientes e ecologicamemnttos.

As reflexdes e a conscientizacdo sobre a impodéadai conservacdo do meio ambiente tém
trazido grandes questionamentos a respeito do gapedmpresas perante a sociedade. A partir da
década de 1980 com os novos conceitos do desemenito sustentavel abordados, acentuou-se a
relacbes entre a preservacdo ambiental e desemerito econdmico. As questdes ambientais,
incorporadas na estrutura da empresa tornaraneseetos bastante consideraveis nas estratégias
de crescimento das empresas, podendo ocasionas apwetunidades e vantagem competitiva ou
entdo ameaca para as nao adeptas, uma vez quecadmersta a cada dia mais aberto e
competitivo. Sendo assim, a mudanca além de inelianecessaria a sobrevivéncia.

O grande desafio é inserir a gravidade que o s&st#arece e demonstrar que a conscientizacédo é
o maior aliado para realizar a mudanca que o mataetto necessita. E fundamentalmente uma
guestao de reeducacgdo. A conscientizagcdo ambieoda ser entendida como uma mudanca de
comportamento, tanto de atividades quanto em aspdetvida, dos individuos e da sociedade em
relacdo ao meio ambiente (BUTZKE et al., 2001). uddg Cerati e Lazarini (2009) “essa
consciéncia é despertada por meio da Educacédo Atabigue tem como desafio promover a
mudanca de valores, posturas e atitudes”. E pradestar estilos de vida que respeitem os limites
naturais.

Nessa perspectiva, o Servico Social do ComérciBSCGECE, busca atuar na proposicdo de acdes
capazes de serem conservaveis, duradouras, apiredenima imagem de continuidade, visando o
desenvolvimento sustentavel, considerando a dirsémitexibilidade do ambiente que nos cerca,
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observando os modelos econdmicos, politicos, sociaillturais e ambientais de forma
equilibrada, que satisfacam as necessidades dagdgsratuais, sem comprometer a capacidade
das geracdes futuras de satisfazer suas propcassigades.

Desta forma, internalizamos a linha de agdo no edantripé da sustentabilidadsociedade —
economia - ambientegntendendo a sintese “cooperacéo e sustentabilidan® uma tendéncia
natural no processo de elevacdo da consciénciartaymagendendo a um conjunto de variaveis
interdependentes.

Para traduzir o carater sustentavel existente essasoacfes, conceituamos a Sustentabilidade
utilizando como referéncia os aspectos princigagaber:

Sustentabilidade Social melhoria da qualidade de vida da populacéo,rdigéo das diferencas
sociais, com participacao e organizacao popular;

Sustentabilidade Ecoldgica o uso dos recursos naturais deve minimizar danessistemas de
sustentacéo da vida: reducéo dos residuos toxidageluicao, reciclagem de materiais e energia,
conservacgao, tecnologias limpas e de maior efi@éncregras para uma adequada protecéo
ambiental;

Sustentabilidade Cultural - respeito aos diferentes valores entre 0s povoseativo a processos
de mudanca que acolham as especificidades locais;

Sustentabilidade Ambiental- conservacao geogréfica, equilibrio de ecossesderrradicacdo da
pobreza e da exclusdo, respeito aos direitos husnanmtegracdo social. Abarca todas as
dimensdes anteriores através de processos complexos

O SESC/CE realizacado acbes ambientais desenvolp@las em suas programacdes envolvendo
toda a sociedade, por meio de sua clientela, imterexterna, objetivando possibilitar experiéncias
educativas, socioambientais e complementares axds(mns vivenciados na educacédo formal, na
formacéo individual e coletiva, através de suaminas acdes de cidadania.

Nas acOes do turismo sustentavel, a efetiva cons&ovdos recursos naturais e de diversidades,
fortalecendo potencialidades e aptiddes das coradeg] valorizagdo do patrimonio historico e
cultural com o desenvolvimento do turismo de baseunitaria, através de conjunto de vivencias
interativas que valorizam e difundem os saberegétecps comunitarias tradicionais.

Aliado a tudo isso, promovemos o fomento a consig@pho dos usuarios sobre a importancia da
conservagao ambiental, da biodiversidade e preg@ovaos recursos naturais, implantando
gradativamente a¢cGes conectadas, no intuito demzar os impactos ao meio ambiente.

Desta forma, o SESC/CE busca avaliar a sustertaddiem um conceito mais amplo, ou seja, 0
de “gestdo sustentavel’, com destaque para as goiivgs ambiental, comunitaria, social e

financeira, entendendo também que a educacdommapvida, nesse sentido, faz parte de todo
um processo de democratizacdo para edificacdo geeendimentos humanos ecologicamente
corretos e viaveis, socialmente justos e culturatediversos.

No que tange aos processos de aquisicdo de produsesvicos em geral, o Regional vem
exercitando ao longo dos ultimos anos, as boagasatia sustentabilidade ambiental a partir das
exigéncias em seus processos licitatérios, a apes® de certificacdes ou declaracdes que
visem a questdo da sustentabilidade por empresg®n®aveis e preocupadas nessa area,
especialmente aquelas que atuam na comercializdedprodutos naturais e que possuam
processos de extracdo ou fabricagdo, utilizacascatie e destinagdo dos produtos e matérias
primas dentro das normas ambientais. O objetivéoétalecimento em boas praticas sustentaveis,
desde a fabricacdo e a comercializacdo de prod@®srocessos de compras, bem como, as
licitacbes, buscam adaptar-se ao surgimento desm@gmas e normas quanto a politica do meio
ambiente, inclusive informando as Unidades, seusideges e usuarios sobre as novas
deliberacdes.
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Ainda relativo aos processos de aquisi¢cdes, comprésitacbes, ndo participam da Agenda

Ambiental da Administracdo Publica pela propriauneza do Sesc, que € uma Entidade privada,
nao pertencente a administracdo publica direta indireta e ndo fazendo parte, principalmente

do Ministério do Meio Ambiente a qual pertence eaganda. Entretanto, seguem as normas
gerais que envolvem a politica nacional dos resicdihidos; separamos os residuos reciclaveis
descartados e damos destino correto para finsisop@ém nao seguimos o Decreto 5.940/2006
por ndo sermos Orgdo ou entidade da administragBlica direta ou indireta. O Sesc segue o

Regulamento de Licitagbes e Contratos de n° 12%2/200bserva rigorosamente 0s critérios e
praticas de sustentabilidade objetivamente defsato seus instrumentos licitatorios;

A administracdo por suas compras e licitagbes ndgsyem plano de gestdo de logistica
sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do Dectaté6/2012 por nédo fazer parte dos Entes e
orgaos descritos nesse artigo.

Ressalta-se, entretanto, que o SESC/CE vem cunopdaaddeterminacdes da politica nacional
para 0 meio ambiente, através dos instrumentosocabndrios dos processos de licitagdo e
contratacdo de empresas para prestacao de seha&g$,0mo, a priorizacdo de acdes estratégicas
nas diversas atividades dos seus programas finafist Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia. Adquire-se bens/produtos reciclados passiveis de reutilizagcdo, de madeira
reflorestada, que colaboram para o menor consuneoelgia e/ou adgua, que nao agride a camada
de ozonio; equipamentos ecologicos, as lixeirasyma separadores de tipo de lixo, cujo contrato
observa a politica de logistica reversa e a empresaatada para coleta absorve tanto o lixo
comum como séptico. Entretanto, no que diz respsi® equipamentos odontolégicos ou de
saude, o SESC/CE segue aguardando um posicionadeeitovisa, através de Oficio datado de
15/05/2013 e de 6rgados municipais, orientacoeod® @roceder com o descarte desse material,
o qual ainda nado definiu uma politica de logistjoe dé a destinacdo final a tais equipamentos.
Informamos que o SESC possui inventario de berdizados que se destinam ao processo de
baixa ou a bens que serdo incorporados ao patemAlém de toda a preocupacdo com a gestao
sustentavel de seus processos, 0 SESC promove maaspaermanentes de conscientizacao
contra o desperdicio e a economia de produtos,h@anao os colaboradores que atuam nos
processos licitatorios e nas demais areas corselata

7.5- Gestao da Tecnologia da Informacao

a) O plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificep os treinamentos efetivamente
realizados no periodo.

Em 2018, o Sesc Ceara realizou diversas capaci#tgggiia a equipe que atua em Tecnologia da
Informacgao. Entre as capacitagdes realizadas @estec

. Rede de computadores - TCP/IP béasico e avancado;

. Administragdo atraves do Identity com Windows Sef@46.

b) O quantitativo de pessoas que compde a forca de r@ho de Tl

A éarea de Tecnologia da Informacdo do Sesc Ceara2@h8 passou por processo de
reestruturacao e na data de 31-12-2018 estava ceguinte quadro de colaboradores:

. 1 (um) Coordenador de TI;

. 3 (trés) Analistas de Sistemas;

. 2 (dois) Analistas de Infraestrutura;

. 5 (cinco) Analistas de Suporte e 1 (um) Assistéabeinistrativo.
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C) Os processos de gerenciamento de servicos Tl implemtados na unidade, com
descricdo da infraestrutura ou método utilizado.

O gerenciamento dos servicos de Tl é feito com haselTIL (Information Technology
Infrastructure Library) através de ferramenta prépria, desenvolvida réada.

d) Os projetos de TI desenvolvidos no periodo, destatdo os resultados esperados, o
alinhamento com o Planejamento Estratégico e Plarsjpento de TI, os valores orcados e
despendidos e os prazos de concluséao.

A sequir, relacionamos os projetos desenvolvido2@iB pelo Sesc Ceara:

Quadro 36 — Principais projetos de Tl desenvolvidopelo DR no periodo

Projeto Custo Prazo
Mudanca dos setores para a hova sede do Sesc Des@mento interno Janeiro a Mar¢o/2018
Implantacdo da rede de dados e do sistema de m_lDesenvolvimento interno Fevereiro/2018
novo Hotel de Iparana
Revisdo da PESI Desenvolvimento interno Julho/2018
Implantacéo do sistema Send Desenvolvimento internd Julho/2018
Bl de Habilitagdes, Inscricdes, Inadimpléncia | e
Fornecedores, solucdes que facilitam a analisedddss| Desenvolvimento interno Julho a Setembro/2018

e auxiliam na tomada de decisao

Cartdo do Empresario, em parceria com a Fecomfaicio

desen\_/olwdo um sistema para que o empresario HY5&8envolvimento interno Junho a Agosto/2018
usufruir de todos os servicos do Sesc / Sendc €

Fecomércio

Cartdo Sesc — Informatizacdo do processo de st Desenvolvimento interno Agosto a

do cartdo, totalmente online. Setembro/2018
Scaweb tem como finalidade melhorar e/ou incluir

funcionalidades ndo suportadas pelo sistema Ceddral

Atendimentos do DN. Permitindo a revalidagéo |de

habilitagdes em lote dentro de um determinado deré Desenvolvimento interno Outubro a
creditando saldo no cartéo do cliente em lote, réirgia Dezembro/2018

leitura de uma planilha em formato Excel. Ambosnrig
a melhoria do processo que anteriormente era ftp
forma manual, cliente a cliente

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacéo - GTI

e) Medidas tomadas para mitigar eventual dependénciaetnoldgica de empresas
terceirizadas que prestam servigos de Tl para a udade.

Ressaltamos que atualmente, o Sesc Cearé depandetsala tecnologia de terceiros em relacdo
a telecomunicacdes e alguns softwares mais espes;iiomo folha de pagamento.

7.5.1 - Principais sistemas de informacdes

Quadro 37 — Sistemas de informacfes utilizados peliR

Responsavel | Responséavel
Sistema Objetivos Funcionalidades Técnico em | Técnico na area
Tl de utilizacéo

Criticidade
para o DR

. . Sistema critico e
Funcionalidades

referentes a fundamental,
Sistema de Gestdp  Gestdo : T dele depende
. . . ; tesouraria, Suporte GTI Gedorgia Dias
Financeira Financeira e todas as
contabilidade, ~
operacdes
orcamento ) A
financeiras.
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Sistema critico €
. Funcionalidades fundamental,
Gestéo de
. N L referentes a compra dele depende
Sistema de Gestdp aquisicdes, . .
) ; conserto, Suporte GTI Gleilton Silas todas as
de Material almoxarifado e ; o
RN almoxarifado, fundo aquisicoes,
patrimonio . L :
rotativo e patriménio almoxarifado e
patriménio.
Sistema Central Funcionalidades Sistema critico
. ~ . fundamental,
de Atendimentos Gestdo da | referentes a clientelq,
; . . o dele depende
— Sistema de clientela e cadastro, inscricdo,| Suporte GTI Marcelo Braga t0do o
atendimento a atividades configuracéo de )
) relacionamento
clientela turmas X
com o cliente.
Sistema critico €
RM Corpore — Funcionalidades fundamental,
Sistema que Gestio de referentes aos dele depende
controla toda a colaboradores, folha Suporte GTI Idelzuite Brito todas as
N pessoas ~
parte de gestao de de pagamento, operacdes da
pessoas. selecao. gestao de
pessoas.
Gestor Viagem -
Sistema que Funcionalidades Sistema
controla as
o referentes a fundamental,
solicitacdes de . L
. Gestéo de solicitacéo e dele depende
viagens, . N A
assagens e viagens e aprovacao de Suporte GTI Geodrgia Dias todas as
b 9 hospedagens viagens, solicitacdes de
hospedagens, I : e
; hospedagens, diarias viagens, diarias
assim como sua
= e passagens. e hospedagens
prestacao de
contas.

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacgéo - GTI

7.5.2 - Informacdes sobre o Planejamento Estratégice Tecnologia da Informacéo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da InformacadiDT]I)

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Infoagma(PETI) encontra-se em fase de
elaboracdo. A previsdo € que ele esteja concluaddseagundo trimestre de 2019. Atualmente
realizamos o Planejamento Estratégico de TI junténeom o Planejamento Estratégico
Institucional.
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Capitulo 8 — Conformidade da gestado e demandas degéos de controle

8.1 — Tratamento de delibera¢gbes do TCU
Em 2018 néo houve Acoérddo do TCU exarado contlBSCSAR.CE

8.2 — Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Cool Interno
Em 2018 n&o houve Auditoria da CGU no SESC Regido&leara.

Quadro 38 — Situacéo de atendimento das demandas 6&U

Deliberagéo

N° do
item

Descricdo sucinta do item da
deliberacéo

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

201308571

1. Providenciar junto a Confederaca
Nacional do Comércio a adaptacao
seu Regulamento de Licitacfes e
Contratos, incluindo a previséo de
tratamento juridico diferenciado as
microempresas e as empresas de
pequeno porte, conforme previsao leg

Foi expedida a Ct 978, de 01 de dezembro de 201

4, a

Conselho Nacional do Sesc solicitando posicionaonent

sobre o procedimento a ser adotado diante da

Recomendacao da CGU, porém nao obtivemos retorno

sobre as mudancas solicitadas no Regulamento
Licitacdo do Sesc.

de

Relatério
CGU
201601808

1.2.1

1. Abster-se formalizar convénios se
que haja aderéncia legal as
competéncias regulamentares de ca
entidade participante no @mbito do Se
2. Determinar a Assessoria Juridica
Sesc/AR/CE, que elabore document
formal sobre a analise dos aspecto
legais que envolvem a formalizacédo
convénios;
3. Designar formalmente empregado
seu quadro de pessoal para acompa
a execucdo de convénios, a fim de q
as clausulas firmadas sejam observa
por todos 0s convenentes.

Recomendacédo atendida.

Quanto a Recomendacéo 1, o SESC é o braco sogial do

Sistema Fecomércio, sendo que o Decreto que aprova
regulamento do Sesc deixa claro que ha uma relacao
permanente entre este e a sua Federagéo e que ambas
instituicbes caminham juntas no aprimoramento das

acOes voltadas para o comerciario e a busca pela
“solidariedade entre empregadores e empregados.

Quanto as Recomendacdes 2 e 3 0 Sesc acatoll a

recomendacao e esta em fase de concluséo n

Elaboracdo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL

PADRAO — POP/ GESTAO DE CONTRATOS E
CONVENIOS, entretanto, independente da
normatizacéo do POP, o Sesc ja designa formalm

2L

ente

empregado de seu quadro de pessoal para acompanhar

a execuc¢ao de convénios

CGU
201601808

13.1

1. Realizar nova contratacao, por me
de procedimento licitatério, para
substituicdo do contrato de prestacaqg
servicos de assisténcia a saude do
funcionéarios do SESC/AR/CE e de s¢
dependentes;
2. Providenciar a rescisdo do contral
vigente a mais de 60 meses tédo logo
concluido a nova contratagéo, cujo
instrumento de avenca deve fixar
expressamente o limite maximo de
vigéncia previsto no art. 26, paragrat
Unico, da Resolucdo SESC n°

1.252/2012.

Em 2017 foi realizada pesquisa de mercado, senel(

qu

a empresa Amil apresentou a proposta de menor, \valor

sendo renovado o contrato. Para 2018 sera modhfi
a modalidade de contratacéo.

cad
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Quanto a esta indagacao, é importante deixar qlagg
0 Sesc, em nenhum momento, discorda ou fere
normativo da CLT e a jurisprudéncia sumular do T
guando do pagamento do adicional de periculosid
Ao contrario, paga de forma correta, seguindo a
disposto no laudo “LTCAT” e sobre o salario page
seus empregados.
Na verdade, a confus&o sobre o tema ocorre,

o]
ST,

ade.
0
A0

unicamente, porque talvez, inadequadamente, sa tenh

chamado de “gratificacdo” o ajuste financeiro qu
visou ajustar os salarios de parte dos trabalhadiire

D

Sesc/CE ao valor que se paga, em média, parafas
Proceder ao pagamento do adicionall MESMas funcBes no mercado de trabalho. A estrutura
i O pag de Cargos e Salario do ano de 2015 aponta comp o
periculosidade aos empregados dg “Salario Fixo Total” o salario para cada cargosej
CcGuU SESC/AR/CE, em consonancia com P goseia,
3.1.1 ) ~ . o total a receber mensalmente. Talvez, pelo fadtede
201601808 legislacéo pertinente, efetuando, cal .a_z, - N
- . ' Salario Fixo Total” ser composto por duas parcelas
necessario, os acertos financeiros | | da decshla
devidos evou a CGU a crer que uma parcela se tra a decsala
e outra parcela se trata de gratificacdo, o querdtica
néo condiz com a realidade, o todo é verba salarial
Assim, a parcela chamada “gratificacéo de func@w’|n
€ uma verdadeira gratificacdo, mas, verdadeiramente
salério, e, que, em todos os documentos relacienado
ao cargo tem o mesmo total salarial, ndo havendo
alteracao, perda de gratificacdo e nem retorno a im
cargo inicial (exceto os cargos comissionados,e qu
ndo se aplica ao caso, pois eles ndo recebemaligio
de periculosidade), ou seja, ndo é variavel.
Proceder ao pagamento do adicional
periculosidade aos empregados dg No entanto, este Regional informa que esta em
CGU SESC/AR/CE, em consonancia com| realizando a revisdo de seu Plano de Cargos ed3alar
3.11 ) ~ . -t o .
201601808 legislacédo pertinente, efetuando, ca e que ird modificar a forma como externaliza a

necessario, os acertos financeiros

devidos.

demonstra¢do do valor salarial dos cargos.

Fonte: Geréncia Financeira - GEFIN
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8.3 — Tratamento de recomendacdes pendentes da Atadia Interna (Conselho Fiscal)

Quadro 39 — Situacdo de atendimento das recomenda&gipendentes da Auditoria Interna

Deliberacéo

N° do
item

Descricdo sucinta do item da
deliberacéo

Providéncias adotadas / A¢es
implementadas

CF/SESC/OF/222/1

8 1211

A Administracdo Regional deve
1) Conciliar mensalmente os
valores registrados na conta

contabil Depositos em Garantig
com o relatério emitido pela

Assessoria Juridica, conforme
preconiza o novo Codeco.

2) Conciliar mensalmente a cont

Constru¢cdes em Curso junto 3

Geréncia de Infraestrutura, de

modo a realizar os registros

contabeis, conforme preconiza
novo Codeco.

3) Conciliar mensalmente os
valores registrados nas contag
contabeis Prémios de Seguro ¢
Seguros Contratados de acord

com as apdlices firmadas junto ¢

seguradoras e com base no cont
repassado pela Geréncia de

Engenharia e Infraestrutura,

conforme preconiza 0 novo
Codeco.
4) Conciliar mensalmente as con
de Bens em Comodatos Cedido

Recebidos junto a Assessoria

Juridica, observando os contrat

de comodatos e respectivos termaonhecimento das duas Ultimas Geréncias.

aditivos firmados junto aos

fornecedores, de modo a efetuar

registros contdbeis de acordo co
competéncia dos eventos,
conforme preconiza 0 novo
Codeco.
5) Conciliar mensalmente os
valores registrados na conta
contabil Demandas Judiciais co

os relatérios emitidos do Sistema do SPJ e Razdes Contabeis, os saldos e

de Gestdo de Processos Juridic

SPJ (cuja responsabilidade de

manté-lo atualizado é da

Assessoria Juridica), conforme

preconiza o novo Codeco.

|72}

1) Aperfeicoamos o acompanhamento do
valores da conta 1.1.2.8.2 - Deposito em
Garantia, sendo os saldos registrados na

Contabilidade x Assessoria Juridica levantaglos,
inclusive junto as varas, onde no més de
julho/2018 estes se espelham e apresenta
saldo de R$ 334.523,99. A partir de entdo
manterd acompanhamento permanente, se
planilha assinada pelos Gestores das duas areas
a e comporao os documentos do balancete (via
Regional) para consulta dos nobres auditores.
2) Acatamos a recomendacao e adotamos o
procedimento de mensalmente ser encaminhado
documento emitido pela Geréncia de
Infraestrutura informando as “Construcdes ¢m
Curso”.
3) Acatamos a recomendacado e adotamos
zprocedimento de mensalmente ser encamin
ol documento emitido pela Geréncia de
as  Infraestrutura informando os prémios de
role Seguros e Seguros Contratos.
4) Adotamos a planilha modelo de "Relacd
dos Contratos de Comodato de Bens Cedid
Recebidos" do Conselho fiscal como
documento de acompanhamento mensal a|ser
fasencaminhado pela Assessoria Juridica parg a
5 e Contabilidade e Geréncia de Suprimentos|e
Patriménio, de forma que qualquer alteracé
contratual ou novo contrato seja de

m o
se
doa

0

0]
hado

o

oS e

DS
sta
planilha fara parte do arquivo do Balancete (via
os do Regional) para consulta pelos nobres
m a auditores.
5) A Assessoria Juridica possui um sistemg de
acompanhamento dos processos judiciais ($PJ)
que é compartilhado com a Contabilidade € se
encontra devidamente atualizado. Desta forma,
mensalmente retiramos os relatérios par
m registro contabil. Conforme relatorios anexos

DS - Julho/2018 séo:
Demanda Trabalhista - Risco: 2.954.244,9
Demandas na Justica Federal - Risco: R
1.815.044,35;
Demandas na Justica Estadual - Risco: R
32.603.793,84;
Processos Administrativos - Risco: R$ 0,0
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CF/SESC/OF/
222/18

22211

1) Exigir da contratada as certidd
de antecedentes criminais de sg
funcionarios, para atender a
Portaria 3.233/2012 do
Departamento de Policia Federg
2) Exigir que a contratada
mantenha seus vigilantes com ¢
certificados de curso de formac§
extensdo e reciclagem em valida
conforme determina o § 7° do af
156 da Portaria n°® 3.233/2012 d

Departamento de Policia Federal e Formacao/ Reciclagem dentro do prazo.

Lei n® 7.102/83.

es
us 1) Acatamos a recomendacao e passamo
adotar no processo de acompanhamento

contrato de prestacdo de servigo de Vigilan

l.  Sendo solicitada e recebida as certides ¢
antecedentes criminais dos vigilantes lotado

S SESC;

0,2) Acatamos a recomendacéo e recebemo

de,'Declaracdes de Tipo e Situacéo de Pessd

t. expedido pela Policia Federal, onde todos

0 vigilantes constam com a data de validade

CF/SESC/OF/
222/18

22212

1) Designar formalmente o fiscal

do contrato, a fim de atribuir

responsabilidades quanto a
execuc¢do do instrumento

contratual.

2) Exigir das empresas contratad

a Anotacao de Responsabilidad

Técnica (ART) Complementar dg

servicos prestados, assegurand
cumprimento do art. 10 da

Resolucédo 1.025/2009.

1) Em 2015 o Sesc-AR.CE implantou a roti
de incluir no contrato os Gestores do Contrg
como pode ser comprovado nos contratos d
003/2015 e 291/2015 onde pode ser verifica
a designacéo dos gestores de contrato nos

2.9 e 2.10, respectivamente.) Acatamos &
recomendacédo deste nobre Conselho, sen
gue, assim que verificado e informado pelq

auditores sobre a ART complementar, exigir
da contratada, empresa Rede Ambiental
Comeércio e Servicos Ltda, o envio do
Jadocumento e repassamos a informacao par
discais do contrato (funcionarios da manuten
s das unidades operacionais do SESC)sobr¢
D O obrigatoriedade do documento.
A Geréncia de Infraestrutura do Sesc, are
técnica responsavel pelo acompanhamento
contratos de manutencéo, incluiu em seu Rq@
documentos para solicitacdo de aditivos al
contratos, a ART complementar quando
cabivel.
Destacamos que na ocasido da auditoria f
entregue cOpia da ART aos auditores.

5 a
do
Cia.
le

5 No

5 as
Q"
0s
da

na
1to,
B n°s
ido
tens
A
do
S
nos

a os
cao
> a

dos
| de
DS

CF/SESC/OF/
222/18

3.11.1

A Administracao Regional deve
providenciar o processo de

transferéncia dos bens patrimoni
relatados no Sistema de Gestao
Material - SGM, bem como inser,
as placas de identificacdo deste
objetivando regularizar a atual
disponibilidade de bens por setg

Acatamos a recomendacao e informamos q
SESC Ceard mantém rotina de conferéncia
bens patrimoniais trimestrais por comissa
aisdesignada,_ as:si_m como conferénciAa r(_)tinei
de_ POr funcionérios lotados na Geréncia de
uprimentos e Patrimdnio. Para melhoria ¢
rotina de identificacdo patrimonial foi instala
ha unidade Sesc Iparana impressora espec
para emisséo das Placas Patrimoniais.
Informamos que todos os itens ja foram
regularizados.

0n_=—=

r.

e o
de
D
as

a
da
ifica
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CF/SESC/OF/
222/18

3.11.2

1) Atentar-se para 0s prazos dée

renovacdo dos Alvaras e
Certificados, de modo a realizar
abertura dos protocolos para g

emisséo de novos, 0 mais pr(’)xim?)
da data de término da vigéncia ¢o

ultimo alvara em funcionamentqg
2) Regularizar as pendéncias jun
as Prefeituras para a expedigéo

Alvaras de Licenca de Localizacd@o

/ Funcionamento.

3) Regularizar as pendéncias jun

as Prefeituras e Secretarias

Municipais para a expedi¢éo do

Alvaras Sanitarios.

4) Regularizar as pendéncias jur]

aos Corpos de Bombeiros para

expedicdo dos Certificados de
Conformidade.

a

:}gDSrefeituras, Secretarias e Corpo de Bombe

to

)

to
a

Acatamos a recomendacéo e informamos que
tomamos todas as medidas cabiveis parg
regularizacdo das pendéncias juntos as
ros
para expedicao dos Alvaras de Licenca €
Funcionamento, Alvaras Sanitérios e
Certificados de Conformidade, havendo
licencas/ alvaras/ certificados ja liberadas
unidades em obras de adequacéao para
atendimento das Normas regulamentadoras.

[}

Fonte: Geréncia Financeira - GEFIN
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Capitulo 9 — Apéndices

Relacionamos a seguir os documentos citados ao lbesfe Relatério Anual de Gestédo de 2018 do
Sesc Ceara:

Anexo A — Relatorio Técnico do contabilista ondegelencie o estado econémico financeiro
e também breve pronunciamento sobre as contasldogdada Entidade;

Anexo B - Declaracéo de conformidade financeirateiponial;

Anexo C — Quadro Comparativo da Receita Orcadaa®uaceita Arrecadada — PC 1;

Anexo D — Quadro Comparativo da Despesa Autorizamha a Realizada por Natureza de
Gastos - PC 2;

Anexo E — Balan¢o Orgamentario — PC 3;

Anexo F — Balango Financeiro — PC 5;

Anexo G — Balango Patrimonial Comparado — PC 6;

Anexo H — Demonstrac¢des das Variagdes PatrimoniBiG 7,

Anexo | — Demonstrativo das Receitas de ServicdiRekas por Programa e Atividade — PC
13;

Anexo J - Demonstrativo das Despesas Realizada®mgrama e Atividade Segundo as
Categorias Econbmicas das Despesas Correntes 4;PC 1

Anexo K - Demonstrativo das Despesas de CapitdiZzaeas por Programa e Atividade — PC
15;

Anexo L - Nota Explicativas.
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Anexo A — Relatorio Técnico do contabilista onde sevidencie o estado econdmico financeiro e
também breve pronunciamento sobre as contas do Baleo da Entidade
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Fecomércio (= S€8C
Sesc Senac [PCL
RELATORIO DO BALANCETE

GRGAO: ADMINISTRAGAC REGIONAL NO ESTADO DO CEARA
MES/AND: Dezembro/18

1. INFORMAGCOES PRELIMINARES

Diante da necessidade de adeguacio dos processos de gestdo as melhores praticas
contabeis, adminisirativas e orgcamentarias convergindo-as com as Normas Intemacionais
de Contabilidade, o Sesc Nacional aprovou as Resolugpbes Sesc n® 1245/2012, que trata
das alteragies no Codigo de Contabilidade e Orgamento (CODECQ), & 12462012 gqua
estabelece os critérios de Registro da Depreciacio e Método de Reavaliagio dos Bens
Tanglveis do Sesc. Posteriormente foi aprovada a Resolugdo Sesc n® 1261/2012, de 11 d=
dezembro de 2012, alterando a vigéncia das Resclugbes anteriores, tormando seus efeitos
facultativos a partir de 2013 e obrigatérios a partir de 2015, posteriormente, por maio da
Resolucio Sesc n” 1.291/2014 estipulou um periodo transitorio para adequacao entre os
anos de 2015 e 2017, passando a ser obrigatdric a partir de 2018,

Desta forma, a parlir de janeire/2018 todos os Regionais do SESC passaram & adotar o
navo Caddige de Contabilidade e Qrgamento, que Iraz as principals mudancas:

* Nova estrutura do Plano de Contas

-  Contas Contdbeis diferentes das Contas Orgamentarias
= Utilizagéc do Regime de Competeéncia

* Realizago de Depreciacio da Bens Maveis & Imoveis
«  Realizacdo de Provisbes

+  Reavaliagio de bens

» Controles atraveés de Atos Potenciais

1.1 O ergamento inicial do exercico de 2018 foi de RS 213.067.538,00 (duzentos o treze
milhdes, sessenta e sete mil e gquinhentos e trinta e oo reais), sendo R3
163.067 538,00 provenientes da arrecadacdo de receilas compulsona, de senicos,
financeiras e transferéfcias de outras instituicdes, @ RS 50.000.000.00 de Mobilizacao
de Recursos Financeiros, aprovado peio Conselhe Regional, Ata 735" de 23 de
OUTUBRO de 2017, apreciade pelo Conselho Fiscal Sendo refificade pera R3
213,255.583,00 (Duzentos e freze mihdes duzenlos e cinguenta e cinco il
quinhentos e sessenta e trés reais), alterando para R$ 172.736.763,00 provenientes
da arrecadagio de receitas compulsdria, de servigos, financeiras e transferéncias de
outras instituigies, e R$ 40.518.800,00 de Mobilizagdo de Recursos Financeiros
aprovado pele Conselho Regional, em ata na sessdio 7444, de 23 de Julho da 2018,
proporcionando um acréscimo de R$ 188.025.00 (Cento e oitenta & oite mil vinta e
cinco reais) no orcamento. Através das Resoluges Até 25%, n® 1128/18; Resolugio
Além 25%, n® 1130/1E; e Resolugao de Créditos Especiais n® 1131718,

ANRPASTRSTAR RECIGRA RO ESTALK DO EERAR | s Perginm Hiquetns, 100 Ml deita | CER BTEI- 1
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1.2 A Receila da Amrecadacio Compulsdria em dezembrof2018 foi de RS 15,170,440, 76

(Quinze milhdes cento a setenta mil quatrocentos e guarenta reais e setenta e seis
centavos), comespondendo a B1,44% da arrecadacao do més. No acumulado, esta
rubrica apresenta o saldo de R$ 108.175.351 868 (Cento & seis milhdes, cento &
satenta & cinco mil trezentos e cinquenta & um reais e oitenta @ seis centavos),
comrespondendo a 60,76% da receita amecadada do Regionat,

1.3A conta 112.1.2 Amecadagdo Compulsdria - Em 1899 registrou um valor de RE
21.706,30 (Minte @ um mil setecentos e seis reals e trinta centavos), referente a
desconto indevida efetuado em novembro de 18989 pelo INSS na armecadacdo do
SESC em favor do SEST/SENAT, pendente de solugio por conta de mandato de

seguranga interposto pelo Sesc Administracdo Macional.

1.4 A conta 111.3.1— Numerario em Transito finalizou o més com o sakdo de RS 35.557,64
{Trinta & cinco mil quinhentos & noventa & seta reals e sessenta & quatro centavos)
am decorréncia dog depdsitos dos valores armecadados palas unidades operacionais
& anviadas através de camo forte, cujo deposito & DH+1.

2. EXECUCAO ORCAMENTARIA

| DEZEMBROJ/ZD18

RECEITAS TOTAIS RS %
PRI o e e 19.588.022,18 100,00
PTBERIRII oo s s st M R4 3 i 18.743.835 48 05 64
Variagdo no més - WA eree 854,088,770

DESPESAS TOTAIS RS %
PrEWMBIED . \uviianniinnis s rrssannssiandonss sirsbsomassmsiasrasvovenecnns 0+ Rl 27 3, T4 100,00
P K R e o mbasa s S e e e 18.423.175.36 102,78
VEriRCHO MO MBS, iriininmiinicsnms sassmmsmssam mmressas 498.901,62

Resultado orgamentario DEZEMBROVZ01S ... RS 320.760,12

ACUMULADO ATE DEZEMBRO/2018

RECEITAS TOTAIS R$ %
P B oo ettt 172.736.76200 100,00
BITEEadaaa e . 174.841.368,74 101,22
Variagio ............. PSR e KL 2.104.606,74

DESPESAS TOTAIS RS %
PREVISED oo B 21325556300 100,00
REBIZEOE oottt e e e e ena s 155.022.451 48 72.89
Variacio....... N P 58.233.111,52

Resultado orgamentario ATE DEZEMBRO/2018 R$ 19.818.918,26

AR THACHO REGOMEL I ESTADIO N CEARAT Pun Pk Rjjueis, 2000 - Ak |
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Sesc

A RECEITA acumulada ATE DEZEMBROV18 foi superior a0 previsto em RS 2.104.606,74
{Dois mithSes cento & quatro mil cento e seiscentos e seis reais & setenta & qualro
centavos) repres&ntandu' a realzagie oe 101.22%. A DESPESA realzou R$
58.233.111,52 (Cinguenta e oito milhdes duzentos e trinta trés mil, cento & onze reais e
cinguenta e dois centavos) menos que ¢ previsto, realizando 72 689% do orgamento para
o perfodo.

O resultado orgamentario acumulado foi um superavit de R$ 19.701.421,26, conforme
demoanstrado abaixo:

RECEITAS:
DISCRIMINAGAD DEZEMBRO TOTAL GERAL
Receitas de Contribuicfes 15.170.440,76 | 106.175.351,86
Receitas de Prestacio de Servicos 1?15.1H,BT| 33.167.308,86
Receitas de Outros Servigos §0.830,09 | 223.888,86
Receitas Financeiras 472.743,51 | 5.890.115,67
Subvengées Ordindrias 207.229,15| 1.477.257,24
Transferéncias de outras fontes 0,00 | 27.789.950,25
Outras Receitas de Capital 117.497,00 117.497,00
Receita Total 18.743.935,48 174.841.369,74
, DESPESAS:
DISCRIMINAGAD DEZEMEBRO TOTAL GERAL
Pessoal @ Encargos 3.441.671,63 B55.273.TB4,45
Uso de Bens e Servigos 7.285.668,71 T1.027.372,45
Despesas Financeiras 6.695,13 100.528,77
Transf. a Inst. Privadas - ContribuigSes 448.010,95 3.121.565,35
Investimentos 226.771,20 5.781.935,35
Inversfes Financeiras | 7.016.357.,74 19.717.295.11
Despesa Total | 18.423.175,36 156.022.451 48
Euperiv'rt 320.760,12 1981891 :B,_E'E

erificar o acompanhamento més a més ANEXO L.
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2.2 Relagdes entra contas:

PREVISAO DUODECIMO DEZEMBRO/18 RS

Contribuicio e Adicional para o SESC 13.785,344 B4 100,00
Pessoal & Encargos Patrbnais 4.613.780,75 33,47
Raceltas Corrantes 19.598.022 18 100,00
Pesscal e Encargos Patronais 4.613.780,75 23.54
Remunsracao de pessal (+) Qutras despssas 4100 56817 100,00
de peszsoal e encargos i

Encargos Patronais 513.212,58 12,52
Receitas Comentes 19.588.022,18 100.00
Despesas Comentes 12.428.872,07 63,42

REALIZAGCAO DEZEMBRO/2018 RS

Contribuigdo e Adicional para o SESC 15.170.440,76 100,00
Pessoal e Encargos Patronais 3.441.671,63 22,69
Receitas Comentes 18.628.438.48 100,00
Passoal @ Encargos Patronais 3.441.671,63 18,48
Remuneracdo de pessoal (+) Outras despesas

fogie ot Hf;‘na *+) pe 3.252.011,71 100,00
Encargos Patronais 189.669,92 5.83
Receitas Comentes 18.626.438.48 100,00
Despesas Correntes i 11.180.045,42 60,02

O Quadro Comparativo acima de dezembro/18 revela:

1) Gastos com Pessoal e Encargos Sociais eguivalentes a 2265% da Receita
Compulsdria, abalxe da previsio de 33.47%, e, também, do parametro de 0%
recomandado peio Departaments Nacional

2} (Gastos com Pessoal e Encargos comespondentes a 18.48% da Receita Corrente,
abaixo do pravisto de 23 54%:;

3) Gastos com Obrigegdes Palronais represantam 5,83% do total das despesas com
Vencimentos & Vantagens Fixas e Despesas Varidveis, abaixo do previsto de 12,52%
& do pardmetro de 40% recomendade pele Departamento Macional. Este baixa indice
s8 dd em decoméneia dos processos de inexigibllidade do pagamento do PIS &
Contribuicbes Previdencidrias, O processo de inexigibilidade das Contribuighes
previdencidrias, conforme processc n® 2008.81.00.002743-7, fo transitado em
julgade, nfo cabendo mais recurso. O processe n® 0002744-58.2008.4.05.8100
referente ao PIS tendo decisdo favoravel, foi transitado em julgade, nde cabendo mais
recurso,

4} Despesas Correntes eqguivalentes 50,02% das Receitas Correntes,

PEPAHESTIACRD Al MESTACD Y CEARR Fus Fieriia i g 1070 - Moo T OEF 1 G010
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3 - ANALISES FINANCEIRAS COMPOSICAD DAS DISPONIBILIDADES DE
RECURSOS

3.1. As disponibilidades existentes apresentam os seguintes saldos:

CAIXA

N B N T e S R .R% 51.205.27
BANCOS

o AT o e L e e e e - TI17.524,43
Aplicacio Financeiras. ... .o RS _80.846.21885
TOTAL DO SALDO BANGARIO. ... seesess s .RS 90.614.945,35
NUMERARIO EM TRANSITO ..o iesssrssssesss sessesmrnanis RS 35597 64
TOTAL GERAL.......... - R$ 00.550.543,99

3.2 Os= zaldos bancarics estdo devidamente confiados aos estabalecimentas de Créditos
determinados pele Decreto - Lei n® 151 de 09/02/1987, conforme docurentacio
arquivada na Contabilidade,

3.3. Ma demonstracio das disponibilidades consideramos ¢ saldo do balancete em 31
de dezembro de 2018.

4 - MUTAGCOES PATRIMONIAIS

41. A partir de janeiro de 2018 o SESC Ceara realiza o regisiro da Depreciagio
Acumulada de seus Bens Mdveis e Imoveis, totslizando em dezembro/18 RS
58.781.381,67 (Cinguenta e oito milhdes setecentos e oitenta e um mil trezentos e
oitenta @ um reais e sessenta e sete centavos), conforme estabelecido na Resolugao
SESC n® 12462012, sendo esta é a composican:

Conta Descrigio RS
1.2.3.1 Bens Mdiveis 16.648.417 BS
1232 Bens Imdveis 82.319.470,65
12318e29 DEPRECIACAO ACUMULADA {58.781.381,67)
Saldo 109.267.888,80

& - INDICADORES FINANCEIROS
As situsches financeira, pafrimonial e operacional eram as seguintes.

1) indi idez Imediata

Disponibilidade Efetiva = 80614 945 35 9,38
Exigivel Imediato 9.656.019,29
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Nota: para cada R$ 1,00 de compramisso imediato, o Regional dispde de RS 9,38 para

utilizacao.

2) indice de Liquidez Mediata

Ativo Circulante = 11887117172 = 10,11
Passivo Circulante 11.768.238,74

Maota: para cada RS 1,00 de compromisso em curlo prazo, o Regional dispbe de R$ 10,11
para utilizacao.

3) Indice de Liguidez Geral

Ativo Circulante - (Valoras em

Apuragiio +Despesas Aftecipadas) = 116.558.751 27 10,57

Passivo Circulanta - (Valoras am 11.213.868,10
Apuracio + Receitas Antecipadas)

MNota: para cada R$ 1,00 de obrigagdes, o Regional dispde de R$ 10,57 de recursos
financeiros para utizagéo dos valores realizaveis.

4} Indice de Despesas Correntes

Disponbilidades Efetivas - 50.614 946 35 = g 11
Despesas Cormentes no Més 11.180.046 42
5) Cal i ibilidade Financeira
DISPOMIBILIODADES EFEII"MEI - EXFEIVEL IMEDIATO " B0 958 827 08 " 217 DIAS
DESPESAS CORREMTES 11.180.046.42
6 - RESULTADO

A Administracao Regional do SESC no Estado do Ceara, em dezembro/18,
contava com uma disponibilidade financeira liquida de R$ 80.958.927,06 (Qitenta
milhdes novecentos e cinquenta e oito mil novecentos e vinte sete reais e
seis centavos), representando uma reserva para suportar despesas futuras de
até 217 dias.
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= -
Fecomércio (= S©sC

Sesc Sanac IPDOL

O saldo total do balancete foi de R$ 419.259.528 .65 (Quatrocentos e dezenove
milhdes duzentos e cinguenta e nove mil quinhentos e vinte oito reais e
sessenta e cinco centavos). Diante do exposto, levamos a apreciagao dos
Senhores Conselheiros o presente Balancete de Verificagdo do més de
dezembro/18, da Administragio Regional do SESC no Estado do Ceara.

Fortaleza (CE), 21 de janeiro de 2019.

¥ o
AIdenisE%arhc:sa Lima
Contadora
CRC 020278/0
CPF; 368.940.253-49
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SESC - Sarvico Secial do Coméron

Dater QPR 2018

ARICEARA Demonstrative dos Ates Petencials R
Cors Contabid Descrigho 102098 2016
ATOS POTENCIAIS AT OS
7141 SEGUROS CONTRATADOS 101.345.031 £9 25674 336,18
71118 DEBMDAS JUDICIA S 0,00 0,0a
71.1.1.3 BENS BV COMODA TO CEDDOS 35,987 .12 BLT46,12
T4 CONTRATOS 2.143,01 101 343,38
71,118 OUTROS ATOS POTENCIAS ATNVOS 36023588, 31 3T HR0AT7,5e
= Total  138405.758,13 6400524658
ATOS POTENCIAIS PASSIVOE
T4z ATOS POTENGIAS PASSNOS 71.026.535,17 4,184 251 48
Tatat 71026 535,17 4,184 351 4B
CONTROLES DEV EDORES
73 CIMTROLES DEVEDORES .00 0,00
Tatal 0.0 0,00
Total sas Afes Polenciais Alvos:  210.433.293 30 BB 185 498,16
ATOS POTENCIAIS PASSIVOS
11411 COMTRATOS 171,341,046 86 A20.071.48
81112 BENE EM COMODATD RECEBIDOS 1.030.520,00 874,180.00
81113 DEMANDAS JLUDICIA 0,00 0,00
81119 OUTROS ATOS POTENCIAIS PASSIOS 36023 585,31 3T HR0 81758
Todal: F10.395,153,17 42 105088, 02
ATOS POTENGIAIS ATV QS
812 ATDS POTENCIAIE ATWOS 38,140,13 26,084 459,14
Total: 38.140,13  26.084 479,14
CONTROLES CREDORES
B2 CONTROLES CREDORES 00D 1.00
Totek a.00 .08
Total dos Alos Polencials Passhios: 29043328330 G4, 188430 18

b %‘

——

/méf’ﬁwfmf

i kdarese Barbosa Lirms
Contadors
CPF 8B S 25025

Frelrige Vate Rebaicas
Cretor Regianal
CFF. 05082 35591

Eﬂ:ll_“ﬂ-lrl"ﬂtﬂ- da Frola
Direitce Financaing
CPF 723,174 143-04

CRE, Q202780

Mo E‘.“B'uﬂhﬂﬂl:e Filtaka
Prasigenta
CPF. 214 OT8. TBS-BT




SESC « Servige Soctal do Coméreio Dala” g
ARICEARA Demonstrative do Superavit | Déficit Financeiro Pag: 1
Canta Dontdbl Cagcricho 32014
DISPOMNBILIDADES EFETIVAS
IERERE CADLA £1,208,27
1,1.1,0.2 BAMNGES - CWNOVINENTD T752 43
1,1.1.1.3 APLIZACDES FMANCERAS HE B4R 2TAAS
Totas: G0.514.995 35
E¥IGIVEL IMEDIATO '
214 CERIGAGOES TRABALHETAS 652,503,458
21a.2 FETEMCOES E DBRIGATES FSCAR B42E48 15
2113 CREDITOE A LIOUEAR 2,750,473 69
Tenal: 9.655.012,29
Supa ravit Firancairo: S0.25R.927.06

B ewd Ns T

Addanise Barbosa Lima, Giberts Parrosn oa Frots Fl:dri_a-u*fziu Pabnicas
Centagona [iregar Financeia Chraler Ragiona
CFF. LRA D40 253-44 GPF. T38.1 T4.063-04 CFF. 805082 35331

CRC. 20270

R e ¥

Mawir ki Cavaloaits FilEot
Fresidenis
CFF. 21407878587




SESC - SERVIGD SOCIAL DO COMERCID Digta: 2841 1/2019
ARTEARS CEMOHSTRAGAC DOS FLUMGS DE CARA - METODD MORETD Fag 1
EXERCICIC DE 2018
: Em F& N X6
I

1. VARIAGAD DAS ATIVIDADES OPERACIGNAIS
Suparavil | Déticlt do Exereicio {12.4400045, 18)
[+ Ajusies Pasimanials
DEPRECIACA D, AMOATEALAD EEXAUSTAD BOU311.501 83
DESVALORZAGAD DE ATV DS 4,00
PEADAS COM ALEMAGRD 37.580,73
LY POS - BADGA MO AT NAD CRCSULANTE 538 254 55
VALOREZACAD DEATVDGS 000
OVPAS - MCORPORACAD NO ATIVO NAD CRCULANTE (2406575 84)
Superavil | Dificlt apds ajusias A8 A3T.A37 16

A REBULTANTES BO ATIVO
RECEITAS A AECEEEA {152:500, 27
CESMOS D4 ADNPISTRACA O e CEA L ' (1.510.134,78)
CERITOS D45 ADMBSTRA GOES AEGIOHAER 0,0
DERTOS CONTRATUAIS FEEHEE.TH
DEVEDORES POR A DL NTAMENTOS 40.819.20
WALOIRES OB LRICE EDE SOMELG £510,271,00|
DERTOS DNERSOS IETI210.53)
VALOFES BAAPURACAD 100,427,897
DESFESAS ANTESPADAS (40.439,13)

B. RESULTANTES DO PASSIVO
CERGACOES TRASALHIZTAS 5.3594.578,91
FETENGOES E CORIGACTIES FIZCAR | TEBET.TT)
CHENTCS & LIOUIDARA 1.214.654.73
CRECITOS BOBRE ARRECADACAD 000
CREDITOS DA ADKMMNS TRAAD RACIONAL TR, B84, B
CREDTOS DAS ADMMNETRACGES REGIONAE £Ra2.14
CREDITOE CONTRATUR K {5T0.6ET BE)
FLINDC DE SENEFICENCIA DOS SEAVIDORES a0
VALORES B APURACAD 1,638,177 56}
FECETAS ANTECIPADAS {2a0.768,18)

FLLDD DE CARCA LIGUIDO DECORRENTE DAS ATIVIDADES DFERACIONAIS 47 B20,057 66




SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCID

Crfa: 2000172018

ARTCEARA CEMHSTRACAD DOS FLLIKDS DE CARA - METOOO MORETO Fag: 2
| ExERCICIO DE 2015
Em S AHDEE
7. VARACAD DAS ATIVIDADES DE INY ESTIMENTDS
EPRESTIMOS E FRANCIANENTDS 000
THULDS 000
DERITOS DivERSDS | og0
BES MV ES 1ETIT.065,82]
BEMS MOVES {191, T2, 194,64}
BENS NTANGNES 0
ELLDD DE CAILA LIGUIDS DECORRENTE DS ATIVIDADES DE INY ESTIMENTD | {25.490.230,46)
3, VARIAGAD DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTD
EPFESTIMCS B FINANCIAMENTOS nao
CREDTOE DWERSDS a,00
FLLNG OF CARA LIOUIDO DECORARENTE DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00
ACRESCIMOSOEC RESCINDS DE CAIXA DO PERIODD 22,120.E37, 20
4, CAIAS EEQUVALENTES & CAINA
SALDO NGIL EB.SEH.TI6,TH
SALDO FMAL 80,550,543 58
VARAGAD DE CAILA MO PERIODD | 22120827, 20
- ﬁé"' =~ / m’f
Aldeniss Barheaa Lima, Cibertd Barroea da Frosa ma‘f:-lnmhmm
Cortatarg | Cietar Fnareeina Dirgioe Regicnal
CEF, 300 94005340 CPF. 736,174 06504 CPF, B050B2.355-31
CRC 12027AD

Mauricn Cavalcanta Fizcla
Bragidenis
CPF. 214,078, T53-87
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ANEXO B - Declaracio de conformidade financeira e patrimonial

Declaramos para os devidos fins gue os saldos financeiros e/ou patrimoniais,
relecionados, foram devidamente conferidos e atestados por meio de Comissdes
constimidas de acordo com o Cédigo de Contabilidade e Orgamento, aprovado pela
Resolugfo n® 1.245/2012.

Declaramos, ainda, que os Termos de Conferéncia estio devidamente arguivados e
encontram-se a disposigio para future exame.

At da Comissio Valor
Conta Contébil £ Dilerenca
* Nimero Data Contébil h“’é:‘;ﬂ“ o
111.1.1 — Caiixa 51.205.27 5120527 0,00
SESC Ceniro 1';‘;‘;“1“;'& 08/12/2016 1.285.08 3.285,98 0,00
SESC Fortleza ﬁ';*;fz‘gi:‘g | som7Eoie | 1276600 |2.766.00 0,00
SESC Iparma e {96018 | 2771684 217.716,84 0,00
SESC Sede e ORI 12016 7436 45 743645 0,00
e Nio Apllcivel | Ndo Aplicivel | TITSMM3 | TITSMAS | 0
s Administraedo = | o ) olicivel | Noo Aplicivel | 23625966 | 23625966 0,00
CEF SESC Juageiro - 5354 | Ndo Aplicivel | Nso Aplicavel | 403,38 403,38 (0,00
CEF SESC Crato - 394-2 Nio Aplicivel | Nio Aplicavel | 547,75 $47.75 .00
| CEF SESC Sobral - 606-5 | Nao Aplicavel | Nio Aplicivel | 647,40 647,40 0,00
CEF SESC Iguatu - 430-9 Nao Aplicivel | Nio Apiicivel 49,40 49,40 0,00
e Nio Aplicdvel | Nao Aplicavel | 65.597,08 65.597,08 0.00
R Administregde CC |y o olicivel | Noo Aplicvel | 116.424,58 16424 58 0,00
Ef_; SESC Lor Quixersmosith | o aplicgval | Nao Apiicavel 12508 125,08 .00
CEF SESC Ler Cratedis 75T-5 | ngo aplicivel | Nio Aplicivel | 638,94 638,95 00
?ﬁ;ﬁf ClLerSio Gongtld | \ign Aplicivel | Nio Aplictvel | 481,10 481,10 0,00
CEF BESC Ler Aracati 7999 | g, pnlicavel | Nio Aplicivel 200,43 799 43 0,00
CEF SESC Ler Ibiapina 784-0 | o, o nlicdvel | Nio Aplichvel | 907,62 907,62 000




| CEF Mustra:Carici 364-5 Mo Aplicavel | Niio Aplicivel 0,00 0,00 0,00
CEF AG 920 C20.T38-8 (PIS) | o plicavel | Mao Aplictvel 0,00 0.00 0,00
CEF AG 920 C/ 20,7361
(NSE) Niio Aphicivel | Niio Aplicivel 0,00 0,00 0,00
CEF SESC Administragho - '
a8 114 Mio Aplicével | Nho Aplicivel LR (0l 0,
BB SESC SEDE C/C 20.636-8 | Nao Aplicavel | Niio Aplicivel |  295.213,00 | 29521300 6,00
Santander SESC SEDE C/C : :

s Mao Aplicivel | Mo Aplicével 0,00 0.00 0,00
1113 — Aplicaites’ : ; _ .

L e Nio Aplicivel | Niio Aplicivel | 66.628.703,52 | 6562870352 | 0.0

Financelras Rl T x

it LICACAOCDB - | yu aclicvel | Mo Aplicivel | 670292231 | 670292231 0,00

BBSA 4382-6 Fundo de P _

hrsttimento Nfio Aplicavel | Nio Aplicdvel | 39.584.282.00 24 584 282,00 0.oo

CEF - APLICACAO - 4274 |y aplicavel | Nao Aplicavel 0,00 0,00 0,00

CEF - APLICAGAQ CDB —

211148 Nio Aplicivel | Néo Aplicivel | 23.815.756,54 | 23.815.736,54 6,00

CEF - Aplicaio CDB -

20738-8 NEo Aplicavel | Nao Aplicdvel | 428313688 | 4.383.136,53 0,00

CEF Aplicaglio CDB -

30.736-1 {INSS) NEo Aplicivel | MaoAplicivel | 244206012 | 2.442.060,12 0,00

11262 — Almoxarifado 213TTI286 | 213TTIZN6

112.6.2 - SESC Sede Poriaria 3942016 | 08122016 | 11501201 115.012,01 0,00

112,62~ SESC Centro— . 5
b Portaria 209/2015 | 03112015 |  93.966,33 93,966,33 0,00
o e Portaria 29972015 | 03112015 | 133196839 | 133196839 0,00
112,62 - SESC Iparana Poraria 0672018 | 16112018 | 39039683 |  390.556,83 0.00
: 12.6.2 - Escela Educar SESC | po o 2aronig | 16122014 | $6.369.10 $6.369.11 0,00
112.6.2-5ESC Rio Mar Portaria 3032016 | 08122016 | 11610354 |  116.103,54 0,00
112.6.2-SESC Sobral Portaria 24872014 | 167112018 | 10.799.76 10.799.76 0,00

112.6.2-SESC Juazeiro Portaria 4952018 | 16112018 | 1.547,01 | 547,01 0.00
12.6.2-SESC Crato | Portaria 4962018 | 16/11/2018 | 15.540,02 15.540,02 0.00
112.62-GESC Rio Mar P | Portaria 497/2018 | 16/11/2018 |  5.849.86 5.849,86 0,00
1.2.3.2.1 - Terrenos 22436.670,0) | 22436670, 004
SESC Sede (Situndo & Av. . -

SESC Sede (Situndod Av. | | poraria 5102018 |07112:2018 | 637667000 | 637667000 0,00




Egﬁigﬂ:;“‘ BRw oo ia 5102018 07122018 | 600000000 | 6.000.000,00 a0
i f""“{sm‘“’” aPraiado | p oo b s102018 |07122018 | 7410.000,00 | 741000000 30
SACQ BENEDITO Portaria 102018 | 07/122018 265000000 | 2.650.000,00 0,00
1.2.3.2.3 - Edificacies 104.003.330,96 | 104.093.330,596 0,04
| SESC Sede Pereira Filgueiras | Portaria 5102018 lowi22018 | 777163348 | 777163344 0,00
| iis‘fﬂ""”* Pereira Filguemas - | b e s102018 07122018 | 175206651 | 1.752.066,51 0,00
SESC Centro Portaria 46872018 | 13062018 | 391103474 | 391101474 0,00
SESC Fortaleza Portaria 4542018 |23/022018 | 631382906 | 6.313.829.06 0,00
SESC Iparana Portaria §11/2018 | 18122018 | 28.364.984,55 | 28.364.984,55 9,00
| SESE Juszetro Portaria 46572018 (03052018 | S890.15550 | 5.890,15550 0,00
oy Poraria 449/2018 | 1901/2018 | 2.650349,23 | 2.630.349,23 0,00
SESC Sobsal Portarin 4852018 |09/0%/2018 | 223038399 | 2.230.38399 0,00
SESC Sobeal Junoo Portaria 48572018 |09/08/2018 | 290371450 | 2.903.714,50 0,00
S$ESE Tguatn Portaria 461/2018 | 13042018 | 209454681 | 2.004.946,81 0,00
SESC Sede Duque de Caxias | po e s10m018 | 07122018 | 238118383 | 238118383 0,00
SESC Ler Cratedis Poraria 5122018 | 18122018 | 149593292 | 1.505932,09 0,00
SRt Lee Thikma Portaria 44872018 | 19012018 | 171440573 | 1.714.40573 0,00
SESC Ler 5o Gongalodo | g o 450018 | 19012018 | LT6277038 | 1.762.770,38 0,00
Amarante
RERC Ly Artiad | Portaria 4462018 | 19/01/2018 | 175976679 | 1.759.766.79 0,00
SESC Ler Quieramebim | oo ey o018 | 22012018 | 150949185 | 1.509.491.83 1,00
SESC Muss Brezi) Portaria 454/2018 | 23022018 | 101.204,99 101.204,99 0,00
Educer SESC Fortalex Portaria 45372018 23022018 | 7.490.27594 | 7.490.275,94 0,00
Bducar SESC Joho Pessoa oo ssapnis 26012018 | 16.077.244,56 | 16.077.244,56 0,00
SESC Bams Nova Portasia 3112018 | 181272018 | 3.679.119,16 | 367911916 2,00
EEE}H%”TE joAQ Poriaria $112018 | 18122018 | 204883647 | 204883647 0,00
1.1_-.3'.#;4.- Benfeitorias i 4410.253,73 440.253,73 GRS
SESC Fortaleza (AGHOMI) | pooais 4542018 | 230272018 48 920,48 48 520,48 0.00
SESC Rio Mar Fortaleza Portaria 44372018 | 04/3172018 187 346,85 1§7.346,83 0,00
SESC Rio Mar PR Portarin 46272018 | 181042018 180,986, 40 18098640 00
‘Educar SESC - Juazeiro Portaria 4652018 | 024052018 14.000,00 14.000,00 0,00
1.2.3.1 - Bens Moveis ERLL
12.3.1.1 - Equipamentos e 3A4SS.I8686 | 33ASSIN6S6 000
Muhiliarios em Geral




Fresidéncia

Poraria 5102018 | 07/12/2018 146.216,47 146.216,47 0,04
Diretaria Reglenal Portaria $10/:2018 |07/12/2018 257.331,60 257.131,60 0,00
?‘;jﬂ“;ff‘;:_j’?_““m“ ® | Portaria S102018 0771272018 |  66.567.24 66.567,24 0,00
o e Portaria 5102018 |07/1202018 | 61.466,02 61.466.02 0,00
Geséncia de Infraestrura | Portaria S10/2018 |07/12/2018 151.656,79 351.656,79 2.999.00
Ciarhacie. i femmsa Portaria S102078 071122018 | 17738474 | 17738474 0,00
Humanos
Geréncia de Suprimentos Portaria 510/2018 |07/122018 17%.936,45 178.936,45 0,04
ﬁm;;ﬁ Tecnologiada | oo sini2g18 |07/122018 | 153185749 | 1.531.857.49 0,00
Grerdncia de Educacio Portaria SI0/2018 | 07/12/2018 22.059,95 22.059.95 0,00
Geréneia Financeira Portarla 102018 | 07/12/2018 |43.580,76 143,580,76 0,00
Geréncia Geral Administrativa | porearia 5102018 | 07/12/2018 1,577,00 1.577.00 0,00
Assessoria de Plancjamento | poparia $10/2018 | 07/12/2018 79.771,51 79.771.51 0,00
Assessoria de Comunicagio Portaria 5102018 | 071220138 169573 82 169,573,582 0,00

%L‘gﬁfﬂ; 5 Portaria 5102018 07422018 | 117.91468 | 11701468 .00
Assessoria Juridica Portaria 1072018 | 07/12/2018 59.013,92 99,011 3,92 0.00
Central de Documentagio | Poraria S10V2018 | 071122008 41.098,17 41.098,17 0,00
Geréncia de Lazer Portaria 5102018 | 07/12/2018 14.522,19 14.522,19 00
| Gerineia de Culturn Porizria 5102018 | 07122018 2133797 2333797 0,00
Geréncin de Assisibneia Portaria $10/2018 | 077122018 75.832,50 25.832,50 0.00
Geréncia de Sande Portaria 5102018 |07/12/2018 £4.040,42 84,040,452 0.00
Licitagso Portaria 5102018 | 077122018 56.050,35 56.050,85 0,00
OdontoSESC 1 Portaria 484/2018 | 08/08/2018 170.163,38 170.163,38 0,00
OdontoSESC I Portaria 4722018 | 25/06/2018 167.140,48 167.140,48 0,00
BiblioSesc ] Portaria 4542018 | 23022018 7.663,86 7663 86 0,00
BiblieSesc 11 Portaria 4542018 | 230272018 5.528,16 5,528, 16 0,00
SESC luazeiro Portaria 4652018 | 03052018 | 3.981.08835 | 3.981.08%35 0,00
SESC Crato Portaria 4492018 | 19/01/2018 | 1929.550,06 | 1.929.550,06 0,00
SESC Sobral Portaria 4852018 | 09082018 | 2.028297,01 | 202829703 0,00
SESC lguaty Portaria 4612018 | 13/04/2018 79111731 | 179111731 0,00
SESC Iparana Poriaria SILZ018 | 1871272018 | 679743616 | 6.797.436,16 0,40
SESC Centro Portaria 46872018 | 13/06/2018 | 262107450 | 262107490 0,00
SESC Fortaleza Poraria 4542018 | 23022018 | 464826616 | 4.64B366,16 6,00
SESC Ler [biaping Pottaria 4482018 | 194012018 166.521,58 166.521,5% 0,00
SESC Ler Cratets Poraria 5122018 | 18122018 176.596,30 176.596,30 0,00
SESC Ler Aracati Portaria 44672018 | 19/01/2018 217.768.00 317.768,00 0,00
[SESC Ler Quixcramabim Portariz 4512018 |22/01/2018 273.190.30 223.190,30 0,00
SESC Ler Sao Gongalo Portaria 450F2018 | 19/01/2018 199.801,1% 199.801,15 0,00

e




Sesc Mais Infincia

Portaria 4542018 |23/022018 40.276,00 40:276,00 0,00
Sesc lracema Postaria 4542018 | 23/022018 05,062, 28 95 962,28 0,00
OdontoSESC 111 Portaria 50872018 03122008 | 11745227 117.452.27 0,00
Educar SESCI - FOMak?2 | poraria 4532018 |23022018 | 170364689 | 170364684 0,00
SESC Rio Mas Poraria 44372018 040012018 1.0718.944 40 1.018.944.40 0,00
SESC Ric Mar PE Pararia 4622018 | 18/042018 527048 87 527.04R 87 0,00
Sagde da Mulher 1 Poptaria 4862018 | 24/0820148 555.R16, 48 555.845,48 0, {mh
Educar Sesc 11 - Jodo Pess02 | poraria 45272018 |2610172018 | 61431600 | 61431600 0,00
1.2.3.1.2 - Veiculos T.A51479.08 | 7.151.479,08 0,0
OdontoSESC | Portaria 4842018 | 08082018 | 5656086 | 56,569 86 0,00
[OdontoSESC I Portaria 472018 | 250672018 304.051,13 354.081,13 0.00
RiklioGesc [ | Portaria 45472018 | 2370272018 356.025,13 356.025,13 0,00
BiblioSesc [1 Portaria 4542018 | 23/022018 §9.038 00 89938 00 0,060
SESC Juazeirs Portaria 4652018 | 03/05/2018 462.500,00 462.500,00 0,00
"SESC Crawe Portzria 44972018 | 194012018 198.250,00 198.250,00 0,00
SESC Sobral Portaria 48572018 | 09/08/2018 391.729,00 391.729,00 0,00
SESC lguaru Portaria 46172018 | 13/04/201 % 354.333,00 354.333,00 0.0
SESC [parana Portarin 51172018 | 18/12/2018 591,743,492 591,743,92 0,00
SESC Centro Portaria 46872018 | 13/06/2018 206, 700,00 206, 700,00 0,00
SESC Fortaleza Portaria 4542018 | 23022018 920.700.00 020.704,00 00
Geréncia de Infraestrutura Portaria 5102018 | O7/12°2018 1.804.220,00 |.804.220,00 3,00
DdontoSESC 101 Poriaria SUR2018 | 03/12/2018 T12.766,47 712.766,47 0,00
Educar SESC Fomaleza Partaria 45372018 | 2302/2018 149.530,00 | 4% 530,00 0,08
Satde Mulher 1 Portarie 4862018 | 24082018 194.022 57 194.022,57 0,00
SESC Rio Mar PK Portaria 4622018 | 18/04/2018 | $8.000,00 | $8.000,00 0,00
Educar Sesc 11— Joio Pessod | Portaria 4522018 | 26/01/2018 10.400,00 10.400,00 0,00
12313 Bens Miveds '. _ 472.149,84 472.149,84 0,00
'SESC Iparana (Semoventss) | Poraria 5112018 | 181272018 600,00 600,00 0,00
| SESC Centro (Obras de Ane) | portaria 4682018 | 13062018 41.333,02 41.333,02 0,00
if:f Fomaleza (Chrasde | p ooy sean0ig (23022018 | 105.980.46 105.980,46 0,00
SESC Iparana (Obras de Arte) | Portaria 511/2018 | 187122018 92 409,03 92.809,03 0.00
SESC Juazeiro (Obras de Arie) | Portaria 4652018 | 03/05/2018 30.537,50 30.537,50 0,00
SESC Crato (Obras de Arte) | Portaria 4492018 | 19/01/2018 25.810.00 25.810,00 0,00
SESC Sobral (Obras de Are) | poraria 4552018 | 09082018 £377.50 £377.50 0,00
SESC Iguatu(Obras de Are) | portaria 4612018 | 134042018 2 980,00 2.680,00 0,00
?EE:EFETL“;; Humanos Portaria $10/2018 |07/122018 3.170,00 3.170,00 0,00
ifi‘; Licitagdo (Obras 8¢ | poada 5102018 | 071122018 2.895,33 289533 0,00




o . 0,00
SESC Capacitagilo e !
mmwﬁﬂmﬁm de Pessops | Portaria SI0/2018 | 07/12/2018 12.200,00 12.200,00

(Obras de Arte) 500
SESC Diretoria Regional | 50040 510/2008 [07122008 | 32.050,00 32.050,00
{Cbras de Arte) 0,00
SESC Presidéncia (Qbrasde | o o000 5100018 | 0741272018 37,400,040 37.400.00
A.I'lt!
iﬁfg;; Infracstrutura (Obras de | - cynnoig | gmi22018 2.733.33 733,33 L.00

. 0,00
SESC Geréncia de Cultura Portari i T22018 19.410,00 19.410,00 '
et At a $10/2018 |0
SESC Ibiapina (Obras de Arte) | portaria 4482018 | 19012018 205,00 205,00 0,00
SESC 850 Gongalo do fa 4502018 | 197012018 46.250,00 46.250,00 it
Amarante (Obras de Arte) s
355;3 ?}“i“"’“‘*"‘“ (Obras | b earin 4512018 | 22/01/2018 2.675,00 2.675,00 0,00

& Arte

Educar SESC Formleza ({bras P'Ell'-l'l'-l.l'.il 4517018 | 23022018 T804 T00,00 0,0
de Arte)
SESC Rio Mar (Obras de Are) | Pormria 443/2018 | 04/01/2018 4.033.67 4.033.67 0,00

Fortaleza, 31 de Dezembro de 2018,

drigo Eeite Rebougas

Diretor Regional

CPF: B05.082.353-9]

.

CiilbertoBarroso da Frota
Diretor Financeiro
CPF 738%.174.063-04

Aldenise Barbosa Lima

Contadora

CPF 388.940.253-49

CRC n® 20278/0
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SESC - SERVIDD SOCIL DD COWMERCD

CPF; 380840 25348

GRF TRE T 00304
CRC: 020278M0-5

GRF; B0, 082, 35031

CFFL 214.070.7H3-B7

Pragenea; 1
ARICEARA CALA DR COMPA RATR G D RECGEITA ORCA DM COM A ARRECA DA, "
- EXERCEID OE 2018

DFEREMNCAS
(Fap ) TS ORCADA ARRECADA DA Py ey
L8 HEDENTAS 12736 TE2 50 174,841,306, 74 2,13 B, T4
510000 RECEITAR CORAENTES i 72 7an e 14, T AT, T HLGET 184, Td
§,1,1000 AECEITAS DE COMTRIBUIGAES S0G1A58 O, R4 5,00 108,175,551 ,84 1,1%0.718,88
&.1.10.00 CONTRIBUIGRD PAAA O SESC 1o AR RGO 190,176,451 5 N0, T8, BE
B0 2000 REGEITAS DE PAEETACAD DE SERWILOS MLOFLEET 50 BRI N 3, 90, 14
LR E AERVIDOS EQUCACICRAIS Fa80, 550,00 [T RETE ] T & 43810
BLEE00 BERVIGOE DE 2AlmE 14,20, 100 1424, 8 55 = 31.134,85
B.1.ZE0D0 HERIQOSE CULTURMS 3, 220,00 . ME, X Ll B
B.1.24.00 BERVIZOS DE LATER 11.072. 734,00 114600139, A2, 1 70, 2%
12500 CUTADS SERVIGOE g, 354, 05 Hil, 529, 5 07, B8 AL
613060 — AEGEITAE 0 OUTROS SEAVIDOS 173, e, el 20 A, B &4 BHE
6.1.31.80 NEGEITAS BE OUTADS BEAVIGIS VT3, 082, 00 27,080, 65 44, B0, BE
8.1.4060 AEREITAS FINANCEIRAE 5278 M0, 08 5080, 115,67 LA
59,4000 REMUMNEAACAD DE DEFGSITOS BANCARICE E APLIGACOES FINANCEIRAS G229, 000,08 5,704,834, AALIELAR
5.9, 48,00 CHITRAS AECEITAS FIMANDEIRAS A1, 04, 06 o448, 73 &7 4B TY
1.00.08 TRAMEFERENDIAS DAS IS TITUGOES FRIVADAS SFiNE LUCRATIVOS - 151130, 08 1.477.257, 34 18878
8.1.51,00 SUEVEMGOES OADINARIAS 1A D800 14T AET LR ECR]
A.4. 7000 TRANSFERENCIAS DE DUTRAS FONTES 27 AL A3ND0 #7450, 25 £1.518,25
7100 TRAMEFERENTIAS DE CUTHAS FOMTES 27,748, 430,00 &7, i 950, 25 41.519,25
620000 RECEMTAS OE CAPITAL 140700 M TA07, 06
6.2 0000 O TRAS RECEITAS DE CAPITAL 1T 48708 117.487.00
6.2.81.040 JUTRAS REGEITAZS DE CARITAL T ALY, A1 7407,00
B = fieaia gy i
Aldenisn Barbosa Lima Gibarie Birreso de Frola Mawricl Cavalcanta Rizolk
Contagora Cirarlor Anancisrn Prossicanta

WOD PL -1




Anexo D — Quadro Comparativo da Despesa Autorizadaom a Realizada por Natureza de
Gastos — PC 2

144



BESG - SEAVIGO SOCIKL DO COMERCED

A FICES A, CILADRD COMPARATIVO DA DESPESA AUTORIEADA COMA RAEALE A DA POR MATUFESA, [F GASTOS
wls EXERCCKD DE 218
DFEAENCAS

CImED T AUTOREA DN REALE A T AT MENDB

6.0.00.08 DESFESAS fra s Gl 1] iS5 02E 458 48 SE FE1,118,52
5.1.08.08 DESFESAS CORRENTES 187310 TR 123,831 220.02 IT.THY 624,08
5.4.10.00 PEESONL E ERMCAAGDS B8 6 eSO HE 2T TR AN B1.504 65
51,114,008 wmr-._z.mﬂ.__.ﬂru_ [FE PESSLAL JELE0E A, DD 41.031. 27806 3099582 0D

v 100 EMCARGOS PR THCH &LS BLAGEEGT,00 334 18 B8 1. TR AaE 1
59,1500 BEMEF(CIOS A PESSOAL BT84, 00 634,022,096 R 1
&0 1800 CUTRASBESPFESAS [FE PESSOWE E ENCARGOS = REGG.YR.0R 2oRl IS B = F25.484.06
51,3030 US0 FE EEME E SERVIGOS BEES. 55,00 02T aATEAs 17 B2% 15¢ 595
B 1.3 US0 HE MATERLAL IDHE COMSLIMD T B35 0ET.OR I7.027.07 220 4 5 4,80
13280 SERMIQOSE DE TEACEIRDS - PP A P4EEGT 0D 2508324 70 = L
EidEe = EERVIGOSE DE TEACEIROS - Iy TE GAFTETTY.00 1. 440, 7T 4T e I23331.985,63
51400 DESPESAE FINAHNCERAS BE B O 102E2R 7T 3.024.7T

5.1.49,00 CUTAAS DEEFEEAS FINAMNCEIRAS BEE0E,00 10052877 34,003,797

5.1.53,00 TRAMEFERENCLAE & _.I.W_._.—._._wn._u.mm PRIWADAS ST eS _._.—_wtrﬂ._.?-n_.w-.nuuz._.m_m_.__ﬂumm AOET. TEE.00 e B oy B 03,8030

5.1.51,08 CONTRISINGOES CONFEDERATIVA E FEERATIVAS LET_TEE00 12125500 B3 BO5.5

C.2.08.00 DESFESAE OE CAPTTAL LB L = FH AR I AL S0 45 505, 5¢
2800 INVESTINENTDS O il .781.335,30 o143 084 65
32,1100 ECLIFANENTOE E MOSLLARIO EM GERAL .05 CR0.a0 hAGL & [A2 EDD.IEL LB
S3,1800 VEICULDE 1. RN o L el | 102332801
Lataod EEME MONELS DIYERSDS .anean Th FEDLGD 4. 263,00
HENAE0 COMETAUCTES EM CUASD Beo0 0D an S0E, 06,00
LT ] BENFETCAIAS 2005000 B4.580.53 .0, 53

5.2 INWEREDES FINANCEIRAS S804 EEE A0 10 LR 5302504, 80
5.25m TERAEXNTS Ll B R el ] FA 4000000 . S0 G 0D
G224, D ﬂu___:na.___.._.n.._.mu 40010230 00 B.3F 205 11 31T 504, 08

fﬂﬁ_y\x = %
Giberia oso da Froka

Aktanize Barbosa Lima
Contadors [ ehisr Finanseio
CPF: 388,540, 20345 CFF: 738.174.063-04
CHC: 020276

h__.‘‘..‘_—‘..ﬂ.a.;...-...._.‘...-l\_.....j_.ul.__

[retar Fegional
CPfF- B05.082.353-B1

Mwrinia Cavalzanka Firals
Pragidongs

GFF: 214.07E.783-67
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BEE( - SERVIQD SOCIL DO COMERCIO | Data; 25012018
ARTEARS, BALANGE ORCAMENTARID Pag: *
EXERCECIC DE 2018
CODG0 FECEITAS ORCAMENTARAS PREVISAD PREVISAD FECHTAS VARMGAD
INICIAL ATUALCADA FEALEADAS
£ RECETAS CCORFENTES 165.067.558,00 172,75%8.763,00 174, P23,B72 T4 -1.B67. 109,74
B.1.1.1 CONTRELUICAD PARA O SESG a7 T12.061,00 106, B B35, 0 108,175,551 85 190,718,688
B1.1.2  ADCIOMAL A CONTREBUICAD PARA O SESC 0,00 .00 o0 B,00
TOTAL FECETAS DE CONTRBLICOES SOCIKIS STTIROEL00 (AR EISa0 106.175.351.86 S1.190.716.86
G421 SERVIDOS EDUCACIONAS B 103501 a0 7ARD 582 00 £.334.154. 30 111643610
51,27 SERVICOS DE SAUDE 16,0571 1600 14 27H.116,00 14 244 504,35 31,191 .65
123 SEWIDDS CLLTURAS i H78.300,00 534, 425,00 4803, 744, 78 40.678,21
E.1.24 SEWICOSDELAZER 11,545,868 00 11.073.723,00 11,453,8889,25 -420.170,28
E.1.25 DUTROS SEWIGOS TOZ. 352,00 02 554,00 BO0.52a,54 101,.830,45
ToTAL RECETAS DE PRESTACAC DE SERVICOS ATATT.HI00 403721700 X3.167.506.86 BE2.908,14
6.1.3. PECHTAS DEOUTRCS SERVIGOS f 1TRONZ A0 17EL0BZ 00 223088 A5 =44 B0E. 86
TOTAL RECSITAS DE CUTROS SEFVICOS 178.082,00 1 78,082,00 23.BEH.BS -4 A0E BB
E.1.41 REAMERAGAD DE DEPCEITOS BANCAROS E 8 000,00 £,223,000,00 5.704. 634,54 431,385,058
G.1.483 DUTRAS FECETAS FMANCERAS .00 48,500,100 95,480.73 -47.480,73
TOTAL FECHTAS FRANCEFAS 5,728,000, 00 B.276.000, 00 B.BE0.115 87 S4EB84.33
6151 BUBVENGUES ORDRARAS 150615200 1511308 00 1ATT.25T 24 3414076
£1.52 SUSVENCOES EXTRACADNARIAS 0,00 0,00 0,00 .00
B.1.54  CUTRAS CONTREUICCES ;00 0.0 0,0 0,00
TOTAL RECETAS DE TRANSFERENCIAS DAS MSTITUIGOES 1.506.182,00 1.811.398,00 1.477.257 29 34,540,78
PAY ADAS
161 OUTRAS TRANSFERENGIAS DAS RETITUIGOES 0,00 a0 0,00 pEiTH
I
TOTAL FECETAS DE 3, TRAKNSFEFENCIAS DAS MNSTITUGRES 0,06 a,60 a,e0 0,50
PRIV ALAS
E1.71 TRANSFERENCIAS DE OUTRAS FONTES P00, 065,000, 00 27,748,401 00 #7.788.950.35 4151528
TOTAL RECETAS 0 TRANSFEREMCIAS DE QUTAAS FOMTES 201.086.000,00 27.7AB431,00 27.789.450 28 -4% 859,35
! 4,00 a,00
6,181 OUTALS AECETAS CORRBNTES 0,00 0,00 3 :
TOTAL OUTRAS RECETAS CORRENTES 1,00 o0 B0 0,04
DEFCIT CORRENTE ;00

BCOE




SE50 - SEAVICO S0CIAL DO CONERGED Dt 260112018
ARGEARA BALAMOD ORCAMENTARID Pag: 2
EXERCIOID DE 2016
CODGD FECETAS OACAMENTARILS PREVIBAD PRV AD RECETAS VARLCAD
\ AL ATLEALLZA L FEALEADAS
6.2 FECETAS DE GAPTAL 0,00 £a0 11748700 SN1FA497,00
B.221 EWFFESTIOS MNTEFCEFARTAMENTAIS 0,00 11,01 0,00 .00
8229 CUTRAS OPERACOES DECREDITD 000 0,00 0,00 0,00
TOTAL RECETAS COMOPERACOES DOE GREDITO .00 0,00 0,00 0,00
E2E1  SUBVENCOES EXTRADRDMARAS 4,00 0,00 1,00 0,00
6252 ECLIPAMENTOS EMATERIE PEFBMANENTES 9,00 000 1,30 a,m
5233 ACLBCADDEMOVES 000 000 0,00 0,00
234 CBRASE MSTALACOES 000 .00 0,00 0,09
TOTAL FECETAS DE TAAMNSFERSNCI S DAS INSTITLICCES o000 0,00 0,00 £.80
| PRIVADAS
6281 OUTRAS RECENAS DE CAPTAL 0,06 0,00 117.857,00 -147.487,00
TOTAL OUTRAS FECENAS DECARTAL 4,00 1,00 117.497,00 -1 17.487,00
DEFCT DECARTAL PESR1 713 48
DEFIIT TOTAL , 0.00
TOTAL D45 RECETAS 1ELOGT.SIA00  1727I67ER00 17484736074 2.1 04 806, T
LS OE BERCIDOS A NTERDAES 50,000,804, 00 40.515.800,00
TETAL GERAL MADETEEEN0 AASSEES100  1T4B41.353T4 -2.104 606,74

PG O3




BESG - SEFWVICO SOCIKL DD COVERCD Cata:2&a1/2018
AFCEARA B LANGD CRGA MENTA RIC Pag 3
| EXERCICIO OE 2018
CODGEO CESPESAS CRGANENTARIS COTAGAD COTACRD CES=5A5 VARIBCAD
BICIAL ATLALEZADS, AEALEADME
5.1 DESPEEAS CORAENTES 143, 087.536.00 147 310.743,00 125 58 20 02 17.787 831 88
51,11 FREMUNBRACAD DE PESSOAL A7 .500.000,00 34,802,344 ,00 44 E31 876 06 -39, 582 06
5117 EMCARGDS PATACMALR 4.028.841,00 &, 158.551,00 4383418 59 1.778.182,11
51,13 BENEFCIOS A PESSOAL 5,422 455,00 5.751.344 00 5.534 823 58 A16.530 44
5118 OUTAAS DESPESAS DEFESS0AL E ENCARGOS A4 SHBTEE 00 2853 130,00 & B3 EAF 04 AR08
ToTAL DESFESAS GOk PESSCAL E ENGAREOS 52 436,071 00 E5.365.368 00 B 273764 45 91804 55
5454 LSO DEMATERIAL OE CONRSUMD Y0 06 B, 00 21.620.057,00 17.687.072.20 4,801.04,B0
5.1.2.2 SEWICOS DE TERCEROS - PR 4.105,732.00 3.248.267.00 2.559.524.74 BHA, 742,22
5124 SEAVICOS DETERCERDS - FU 63,590 557.00 BATTH 77O B1 44077547 12,339,085 53
TOTAL DESPESA S COM USD DE BEMG ECOMELMD BT S an2 00 BRART,1E5.00 Ti02Tar246 17.823, 762 56
5149 OUTRAS DESPESAS FNANCERAS B, 50,00 £, 500,00 100.528,77 PR
TCOTAL DESFESAS FIANCERAS 5. 800,00 6.500,00 100,528, 77 34,028, 77
¥
5151 SUBYENCOES OROMAFAS 0,00 (aFi 1 e G.00
5157 SUBVENGOES BXTRACRONARAS 8,00 3,00 1,06 0,0
5,153 CONTRIBUICOES OONFEDERATVA E FEDERATVAS 2,872 TA5 00 3087, 740,00 3.121 655,35 -£3,B06, 35
5158 CUTAAS CONTRBLAGOES .03 a0 G.an 0,00
TOTAL DESFESAS COM TRANSFEFENGIAS A NSTITUICDES D E72. T 00 3.027.748,00 3 171.456,35 3380635
PRIV ADAS
51.6.1 OUTRAS THANSFERENCIAS A NSTTUCOES 0,00 0,00 0,09 0,00
TOTAL DESPEEAS O, TRANSFERENCIAS A MSTITUCCES .00 (] (T 4] 000
BRI ADAS
B.1.81 OUTRAS DESPESAS CORFENTEE 8,00 0.00 0,00 2,00
TETAL QUTRAS DESPESAS CORFENTES 0,00 0. B b0
SUPERA VT CORRENTE 45 200.851,72

PC O3




BESC - SERVIDO SOCIAL DO COMERCIC Daln: 2512013
AFICEARA HALANGD ORGANENTARIO Pag: 4
EXERCICIO DE 2018
CODIGO CESPESAS ORGAMBNTARIAS DOTAGARD DOTAGAD CESFESAS VARRICAD
IS ATLALE A FEALEADAS
5 DESPESAS DEGAPTAL I T0.006,000,00 E5.844,820, 00 06,400, 73,46 40,445 559 54
5211 ECLPAMENTOS E MOBLARIC BM GERAL . 0165.000,00 5.065,000,00 464,515,852 B0, 384,18
5212 VHCLLDS 1,260, 600,04 1.260.000.00 ZIE.ER0,00 1.023. 320,00
521.5 BEENS MOWES DWERSDS THO00.00 TOLO00,00 15.740,00 5426000
B214 COMNSTRUCTIES Bl CURSO f 500.000,00 500,000,830 o,00 500.000,20
E215 BENETOSAS 2000000 0,000, 00 B4.853,53 -4, BEE B
5218 OUTRDS MYESTRMENTOS 1,00 0,00 00 .00
TOTAL DESFESAS GO MV ESTMENTOS 7.915.000,00 7.526.000,00 £,791.83635 2,143.054.B5
£224 DMPRESTRADC MNTEFCEPARTAMENTAR 0,00 0,00 a,00 o0
220 BEMPRESTROS A EEWIDDASS ,00 0,00 0,00 a,00
5223 TEAABNOS 2. 000,004, 00 48,000, 00, 0 43419, 000,00 #5500, 00
5204 HIFCAGOES 50,05.000,00 40,015.830,00 6.307.235.11 33.712.824 8
6295 OUTRAS BYERSCES FMANCERAS 0,0 0,00 0,00 0,00
TOTAL DESPESA S COM MVERSOES FIMAMCERAS E2 0BS5S 000,00 £8.019.820,00 1B 7IT.285,11 JR.AN2 524 B8
£23.1 SUBVENDOES BXTRACRDMNARAS : 0,00 0,00 0,00 0,00
5237 ELIPAMENTOS EMATERAES PERMARNENTES 00 £,a0 0, 0,00
5233 AQUSCAODEMOVES DA 0,80 il o0t
52,34 DBEAAS ENSTALAGOES 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CESFESAS COM TRANSFERENCIAS 4 METTTUCOES 0,00 0.00 0,00 a0
PRV ATIRE
52491 OUTRAS DESPESAS DE CARTAL 0.0 0,00 0,00 0,00
TOTAL OUTRAS DESPESAS DE GAPITAL 0,40 a,00 4,60 0,00
BUPERANIT DE CAFTAL 000
SUPERANIT TOTAL 1EE15.918,28
TOTAL DS DESPESAS 2E0BTS5E00  2iA0S55E300  1T4B413E T4 58,730111,52
B el St 257
% =~
Alganis Barhosa Lima GibeMe Barrosc da Froia / Febaucas
Comadara Diralod Fnancero

CFF. 366540, 25340
CHC. 020ateO-g

o et b

it

5 Maurclp Cavalcanie Azoa
Fresidenia
OFF. 214.0TELTA-ET

CPF. T3 A74.063-04
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BESC- SERYIAD 5001 DO CONERCIC Daba: 25/01/2015
AFCEARE, BALANGCO FINAMCEIRD Pég; 1
EXERGICID DE 2018
oo i) £ a] MNGAESS0S e
£.1.1 AECHTAS DE CONTRBLICOES BOCIAIS 106,175.351,005
£.1.2 AECETAS OFE PRESTAGAD BESERVICCS &3, 167.308,B6
£.1.3 RECETAS [E OUTROS swqos 5 BRE B
6,14 RECETAS FRANCERAS 505011567
6.8 TRANSFERENCIAS DAS NETITUROES FANADAS SFAMNS LUCAATIVOS - CONTRELIZDES 1477257 54
B OUTAAS TRANSFERENCIAS DA S IBSTITUIGOES PRIVADAS SFNS LUCRATINGS 03
% e TRAMSFEEENCILE DS OUTRAS FONTES 27.TREB50,25
|
6.1.9 DUTRAS RECEITAS CORFENTES 0,00
AECHTAS CORRENTES (A]  174.723.672,7¢
s22 OPEAAOES DE CREDTD D
823 TRAMSFERENCIAS DA S METITUICOES PAMADAS SFRG LUCRATI DS - B ESTIMENTOS 0,00
28 CUTAAS AECETAS DE CAPTAL 11745700
AECETAS DE CAFTTAL {B) 117408700
REDEMAS OAGAMENTARAS (C=h + B)  174.841.389,74
4094401 OVPAS- BADS MO PASSN O CROLLANTE 130.538,20
48981103 DVPAS . INGORPORAGAC NO ATIVO CIRCULANTE 158,181 05
EXTRACRGAMENTARILS CREDOARS AE 47T A7
214 EXIC B EDIS TD .533,565 87
R 5 EXSY FL AEDIATO: 0,00
VARIAGOES PARA MAK NO PASSVOD 6533 545,37
1,12 FEALFAVEL A CURTO PRAZD o,a0
i
VARIRGCOES PARA MENOS MO ATRD ,60
114 DEFCMNEL 58,525,716, 79
sl 00 DO DISPONMIWEL MO EXERCICID ANTERIDR RIS TR 7R
250 236.729,77

TOTAL GERAL




BERC - SERVIGD SOCAL DO DOMERCIO Data: 25012015
ARCEARD, BALANCO FINAMCEIRD Pag: 2
EXERCICGIO DE 2018
COmE0 DEFEMOINE 211 22078
511 PESZOAL © ENGARGDS 55,273, TE4L A5
5.1.2 LSO DE BENS E SERVICES TLEET.ATIAS
514 DESFESAS FHNANGHAAS 100.528.77
515 THANSFERENCIS A METMUGOES PANADAS STMS LUCRATVOS - CONTREILIGOES 3.121.555.35
5.8 CUTRAS TRANSFERENCIAS & MSTITLGOES PRIVADAS STFRE LLCRATVOE 030
515 CLTAAS DESPESAS CORRENTES 0,00
|

DESFESAS CORFENTES (O 120.523.881 08

5,21 Y ESTIVENTOS B 7E1,535,35
520 Py ESOES FRANCEALE 19,717.295,.11
5.2.3 TRANSFERENDES A METMUCOES PANADAS S/FME LUCRATIVOS - BVESTIENTOS b0
B.28 DUTHAS OESPESAS DE CAPTAL 000
DESPESAS DE CAFTAL (8 9 858 0 46

DESPESAS ORCANENTARAS (Fe D8 155022451 48

A891400  OVEDS - BARA MO ATVO CIRGULAMTE 563.07E.24
1651100 ONPDS - NCORPORACAD NO PASSIVO GRCLLANTE 55,725, 5i
EXTRADACAMENTA RILS DEVEDORAS A2 7HE#1

112 AEALPAVE A CURTO PRAZ0 2 20868 A1
VARACOES PaRA MAIE NOATVD P 200 R B

FER EMIGH EL. IMELEA TS 0,00
212 EXIGIVE MEDIATO 1.731.066.54

I

VARIKCOES PAFN, MENCS NO PASSNO 1.731.065,54

11,9 DERCMIVEL 60,660 543 B0
BALRO DO TIEROMIVEL MO EXERCICOD 00,650,543 59

TOTAL GERAL  S50.238.T20.77

\ Féi/ = W‘i /;.é./ £25
Aldanise Barbosa Lima et Barross da Frota ,,/ Fhﬂriaﬂ{m Rebauces
Conladora Cirator Rnancars Dirgtor Regioral
CPF. 388,540, 2a3-49 CFE. 738.1 74,063-04 PF. 805,082 35381
A, 02A2TA0-6
Mauricia Cawaksants Fizola
Preaidants

CPF. I14.078, T83-87



Anexo G — Balanco Patrimonial Comparado — PC 6

147



WMD) PGB

BESG - SEFRVIG0 SOCML DO COMERCID Pagina: 1
ARCEARA B L AR P TRIRACHEN L CIORRA A DO
- EXERCICD DE 2018
ATV waAnRES
SALDD TR TAEE T SALD EM 3T AR E
THTULLS PARS LIS PAAA MENDS
1.1 ATING GIRGULANTE
1.1.1 TS PONIVEL
4.1 DISPOMIBILIBADES EFETIVAS
LKLY AT &3, 506 57 5. 506,27 #0331 70
LS BANDOE - CAIVIRENTD 5, PES.651, 30 F17.584,43 I OTREE E7
L1113 APLICACOES MiNANCEIRAS B, B, A 5 . BeE. 216, B EREI13,13
. SO AR, TEL, TS 14,048, 55 2EIT.513, 63 1,084, 340,57
ERRE: DISPCRIBILIDAD S Elt TRANEITD - )
11130 HUKERARID EM TIRARSITO #1455 00 35507 Ba 8,237, 38
ECMA 41,835,080 45 3497 54 £.157,36
TOTAL DESPOMIVEL S0 NIR T 30,550, 543.500 1,217,512,12 i (T L]
.14 AEALIZANEL & GLINTD FRAZD
G RECEIAS & REGEBER
LI - AN - CJARRECADADAD COMPULSORIA 13,054, 958,19 14,444, 583,53 L 65, 14
14818 RECENTAS DE SERVIQDS & RECEEER 4 0% 1 73,88 A 441,070, a8 B 104, 3
1.4.2.1.9 CLITRAE AESEITAS A RECEBER BE.BEE00 LIRS AR08 A8
S FT AN AT IT947 411,60 BALOTE R BE1, 00, 56
-5 DERITOE A ADSKES TIALAD MACIDMAL
14221 AN = COMOY IMENTO (LR R 1. bT a7y 50 850,08
1.1.2.2.2 AN, = CIAFLICAQAD EM PACJETOS ESPECINS 7. 245,58 170,m84,74 156,041, 15
14800 CUTROE DEEITOS O AN N, A 25, 07, 0 WL ST
2O B30, 7R, 62 4,30, 3 40 1., 154, TR
1.1.2.4 OEBMCS CONTAATUAS
14249 APLICACOES POR CONVENIDS 13,008, 00 10,030, 63
LA e4d APLIGAGOES CONTAATUMS 50 7aR 16 G kL 204605, T
SO AP0, AR5 FRE0E 0 265,078, T
i,1.0.5 CEVEDGRES POA ADIAN TAMENTOS
RE-LE ADAMTAMENTOR PARA FERIAS A2, B B MEELE D 19.301.91
11,252 ADLANTAMENTOS DE SALARMIS &1, 108,18 108,535, 77 27 2
L1253 AHMANTAMENTOS Bl 137 SALARIC 200,53 230,82
11284 ADIANTRENTOE FARA DESPESAS 20.626,55 1 EET, TG 10.761,21
SOMA S27.780,35| .Erw!.!_ 33,452,71 70.3081,5
11,26 VALORES MODILIARIGS E DE CONSTLMG
11262 AL WL ATE AL 1,37 441, BB #4147 T2 Bh Ly 271,00
SOMA 1. E37. 441 86 2.137. 742 BG EHLETH, B0
1027 DEBITOE DIVERSOS =
11271 DERITOE DE SERVIDOMES 1,057, 74 ¥ hap sy 10, 75 96




BE50C - BEFVIGO S00AL DO COMERCIO Pigine: 2
ARCEARA BALA NGO PATRIMORAL COMPFA DO
e EMERCICED OE 2018
ATING YAEACTES
SALDO ER AIREM SALDED EM 21012
TITULDS PARE MAUE PARA MEWDE
1,518 S APU-FARLLA i0E.011.08 e ] A5 F AT
L2l SALANN-MATERNIDADE 1,285 273 85 1.765E821,13 530647 E0
11278 OUTROS DERTOS DIYERSOS 711.142.40 i 227,84 110084,
SOilA 2 (EA_ENS, 16 274243579 G065, 5 15.795,36
1128 WALOFRES EM ARURATAO
1.4.28.2 EPLCETTOS L CRANTIA 547.085.68 358,078,711 2040.358,50
1.1.2.8.0 DTS VALDAES EM APUAATAD §, 205, X 233337 458, 0 -
SR 55, G0, 95 156, 163,98 935,38 | 2060, 58, 05
1.1.2.9 DESFEBAS AN TECIFADAS
IR PREMICE DS SEGURO ROTEAD 22285 34 501,85
11,298 AQSIMATURAS OF PUBLICATOES Ik, 4 1OLTEE, 14 1530 40
1.1.29.0 ™ CUTAAS DESPESAS AHTECIPADAS B 1. a0 A3 040 28, 516,84
SOMA 32,112, 54 FrRLI A0L430,13
TOITAL AEALIZEEL A CUTHTE PRAZO 5,110,730, 50 #2330, 617,73 1A, 258,17 1,339,456, 34
TOTAL ATIVO CIRCUL S TE 04,540,474, 68 {ARATY, TN, TR AL, 50 T v
i.2 ATIVG NAD CIRGULANTE
1.2.3 IMCEILZADD
24,1 HEHE MOVEIS
129,11 FOLIPARENTOS & WOBILIARK] EM GERAL 20197 20 80 3955 e A6 4,250 005 84
123,52 WVEICILOS 014, 730,04 TAE &0 08 A 0,50
12313 [EMNS MOAEIS DIVERSOS 450, BAT 40 A72. 140,84 15,182 44
AR ERE DEFREGIACED ACUMUILADA DE BEMS MOVEIS B4 N T 4,130,507 43
=l LE ] 5,009,078, 28 1 B, 417, BS 4.5{r.017, 58 4,130,547 84
LR BENS WEVEIS
LEARA TN BOREEIDON 224350708 13410, 000,00
12529 CONSTRUOES EM CUSSD 7850388 7.063.088.7
12323 EOFICALSES BAL1ER.230.21 104053 330,56 LS N0,
180 P BENFEITORIAS 53 . 753,49 +40.853.7a B1.503, 78
1.8.3.24 OEPRECIAGAD AGUWLILADA DE BERE INCWEIS (- <34 BE0, TE3, T4 J4ESDTEL T
SRR T, (152,80 2 510.470,55 .54 100,75 42601 EBZ2D
TOTAL IMOBILIZADD 205, -H__E" {0Fe, BET, 20, B 1,084 00, 25 B2 70005
TOTAL ATIWO HAD CIRCULANTE az.226. 155,8| 05,267, 458,55 9,040, 25 0,72, 4000,13
TOTAL GERAL D4 ATIND FIGATEANEIT TIN.ITR 063,52 l.-i..qnﬂ_ 3, 142, 672.40

MO PG -8




SE5C - SERVICO SOCAL DO COMERCIO

Pagina: 3

AEVCEARA BALANCT PATRIVCRAL COMPARADD
i EXERCED DE 2018
PRESIY VARLACOES
EALTD EM 347820804 T EALDD EM 3 EE018
T ruLcs PR PAS PAAM MERDS
2.1 PASE W CIACLLANTE
=10 ERNGIVEL IMEHATD
B L OERAIGAGDES THAAALHIATAE
FRR N K- RETEMGOES B ODRIGAZIEE & RECRLHIR T EGT, 10 AREER 06,75
21.1.1.3 CHREDITDS DIVERSOS DE SERVIBORES T AL 2 1304 07
2.9.1.4.4 PROVIEAD PAAS FERLAS 5T 200, 54 £.373.268. 5%
o BN L ass 577, 900,45 G.asE.TEn|
21.1.2 AETENCOES ¥ DENGALOES FISCUS 4
2180 RETEMCEES E OERIGACYES FISCAIS 415, L R FAR G4E 18 TE.BET, 7T
e A8, 308,82 FAZ AR5 TE.GET, TT
2100 CREDITOS & LEIA AR . =
2.1.1,3.1 CORTAS A PAGEAR lnﬂﬂ!ﬁ 1,674 BaaL 50 1008, 16080
24130 CUTACE SAEDRITOS A LIOUIDAR 612506 00 815,450,110 M1 B04 46
SMA (M7 BT 2.750,470,68 121664, T
TOTAL ENGVEL IREDIATD 2,122,459, §.6EE.018, 25 6610233, 64 THEETTT
2a2 EliVEL MEHATE 2
FR T CREDITOS DA ADMMIETRAZAD NACIORAL
FR K| A CIMGYIMONTS NP, 055, 48 TR ] |
2.41.222 EA « CIADIANTARENTOS PARA PROJETOS ESPECIAS LR ] 19L. 57206 BE.G41,TT
21228 CWTADE CREDITIS A, A LG8 th 1-Eah. A1 SEE (44,20
BOMA BRI 88 BRI T TOZE04,80
422 CREDITOS DAS ADKINISTRAGIES REGION A5
24034 CREDIMOS ENTHE AEGIDHAIS LN ERE] LY ERT
SONA .m0, 14 G214
R R GRPMTOE DONTARTUAS
PR R CUTACS CRED TS CONTAATLALS G, e, TE 1,334,5 570 EET A2
S0 5T4,055, T8 133450 57 BT 82
F RN VALOIRES EM APUAAAD
#4280 DLTROS VALDAES EW APLRACAD 1508 B AR 193455 | 1,034,177.58
5CHL (R LR 51,334,806 1,434, 177,58
220 MECEITAS ANTECGIFROMNS
3,1.2.0.1 HECEITAS ABCEBIDAS & APROPAILR 72d.p02.34 &34 {2 78 31,718
BOMA 724,802,565 434,004, 10 253.7e4,18
TOTA EXHGEIVEL WELIATC B0, 285, Z112,218,45 TORSET 82 B AR E] S
TOTAL PASSIVD CIACULANTE S8 5 A1 11,763,238, 54 7. 316.000,85 B S1E.901,93

OO, PC -6




SERC - SEAVIDD SOCIAL DO COMERCKD Paggire: 4
ARCEARA B L WG PO TIIRACHRLA L ORI A D
ol EXERCIA0 (E 2018
PASEIVWO VARIADES
SALDE ER STHREN1T Sl D0 EM 3111AIE
TLas PATLE MAUSE PARA MEMOS
=3 PATRRKIHIG LIGUIDD
230 PATHIMONIO LIGUIDD
23,0 PATRIFASS LI D0
23T SUPER AN IS ¢ DEFICITE ADUMULALDE 156285 fER.H) 279, by A 9 74,623 854 &7
pAaiNg SLPERANITS | DEFICITS DD EMHGICIO Tl GED A BT <13, 440,045, 18 Al s, B ES
218,480,011, T8 =, 639, B84 67 44,063,680, B5
- TOTAL PATRIEIMICH LHIADS HEAGLDEY, TS M, 553,081,657 i, 063, 066, BS
TOTA PATRIMGHID LIDIRRD FELAGRIZ,TE ILETIAS AT WRLOGE B A%
TOTAL GENAL DO PRESIVD 230, EIRGH0AE LI ST L] GOS0 18

B =5
Ahdenisa Barbosa Lima Cisame Barrosn da Frola
Caontedora Dicsar Ananoeing

A 30486410, 253-45 PR TAR 1T 06304

CRC: 202t

e

GPF: 305,08 2.553-01

" Mawrkio Cavakcanta Fizot
Frasklene
CPF: 214,078, 783-87
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SEEC - SEAVICO SOCIAL DO COMERCIO

Data- 2507102018

ARCEARA DEVOMSTRAGAD DAS VARILDOES P TRMONA B Pag: 1
EXERCGICIO DE 2018

CONTA CONTABL  VARIACOES PATRIIMAS AUMENTATIVAS WALOR
4211 CONTRBLICAD B4 RS O SESC 106176351 86
TOTAL DAS ¥ PA's DECONTRBUIGCES 106,175,381 86
43.3.1 PRESTAGAD IE SERVICOS 3,157, 308,86
4232 0. VPA'S DE SERVIROS 221 MAR BE
TOTAL DAS vPAs DESERVIGDS 3333118772
44501 AEWLIN. DEFOSTOS BANCARICS E APLIC, FNANCERAS E.784.534 34
44,91 CUTRAS VPA'S - FINANCERAS i 05 480,73
TOTAL DAS VPA'S FNANCERAS £.B20. 115,67
4,541 TRANSF, DAS ST, PRIV. SFNS LUCRATIVOS - CONTRBUCOES 1ATT. 25724
454, TRANSFERSNGIAS DE QUTRAS FONTES 27.780.950,25
TOTAL DAS VPA's DE TRANGFERENCIAS 29.267.207,48
4651 GAMHOE COM ALENACAD 117.457,00
TOTAL DAS VRA's DE VALORZACAD EGANHOS DEATVOS 117.497.00
48481 L W ARIAGOES PATRRCHKAE ALMBNTATIAS ETa5.053.3
TETAL DAS DUTRAS VAFBGLES PATRIMOMAL ALMENTATIVAZ 2738058,
TOTAL GERAL DAS VARIWGOES PATRIMOMAE AUMBNTATINAS  177.560.422.55




SE5C- SERVICO SOCAL DO COMERCO Dlata: 250542010

ARCEARA [EMONSTRAGAD DAS VAR GOES PATRIMONAS Fag. 2
EXFACICIO DE 2018
CONTA COMTABL  VARIMGOES PATRMONIE DNRLTVAS YALOA
2111 REMPERACAD A PESSOAL 4183187606
3438 ENCARGOS PATRONAE 430341885
3121 BENEFICIOS A FESSOAL 6334823 56
31,8, OUTRAS VD 5 - PESSOAL EENCA RGOS 2.523.645,54

TCTAL DAS VPDs OE PESSOAL EENCARGOS BE.273. 784,45

8314 LSO OE MATERAL BE oG 1T.02T OTE20
k- SERVICOS DE TERCERCS - FF 2 880 Ko TH
2399 SERVICDS DE TERCEROS - BJ E1.44077547

TOTAL DAE VPD's DE USD DE BENS E SEFAV OS5 T.02T.372,45

3,441 OUTRAS VPD'S - Franceras | 100,528, 77
TOTAL DAS VECTs FNANCERAS 100.528,77
2531 TRANSE. A NET, PR, S/FMS LLICRATVOS - CONTRELIGOES 3.121.558,15

TOTAL OAS Vs OE TRAMNSFERENCIAS 5,121,558,55
3.6.1.1 DEPRECAGAD, ANMORTEAGAD E EXAUSTAD 60.311.501,83

A8 PERDWS COM ALEMACAD ay.590.78

TOTAL DAS VP OE DESVALDRRACAD EPERDAS DE ATNGS 0,343, 060, 82

ek X R 0. W ARIACOES Ea TRMOMAR DPLTIVAS 1,748, 954,449

TOTAL BAS CUTRAS vARADDES PATRMOMAL DRBUTIVAS 1148154 &3

TOTAL GERAL DAS VARAGOES PATFIMONIAE DRMMUTIWAS  181.020.468,13

FESLLTADD PATRIMONAL DO FERIDDO.  -13.440.045,78

TOTAL GERAL DAS WARADOES PRTRBMONAS DRMNUTIVAS E RESULTADD PATRMONIAL DO PERIDDD 17758042295

A — Ay~

& lderisa Barbosa Lims et Rarrosa da Froa Fodrga deite Rsbousas
Contadora Cireler Fnanceirs Ciraler Ragional
CFF, 8B40 20548 CPF. 78,1 74.063-04 CFF. BOS.0BZ353-91

CRC mRO2TEO-6

}W-—-ﬂv
Mauricio Gavaloante Fizola

Preskdeme
COFF, 21407 TRE-HT
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BESC - SEAVIGD SOCKL D0 COMERCID

ARCEAFA,

DEMOMETAA TGO DAS AECETAS DE SERY LD REALEEADAS POR PROGRAMA, ¢ ATM DA DE
EXERGICO DE 2014

Db 25:01/201%
Pag; 1

PZ13

CODAGO HOIENCLATURS AFRECADA DS i, S TOTAL
PRESTACAD
DE SERN IO
1 EDUCACAD
a1 B CRC IEANTL 1800917 42 16300
Mz EMSM FLMDA MENTAL 381770811 i)
M5 EDUCACAC COMALEMENTAR B2T 866,39 {4725
(i} I EOUCACH O B CIENGIA S E HUMANIDN DES B 540,98 0,150
Total do Programa 1 - EDUCAGAD T .3 154, B0 3,8228
2 BALDE
a4 WUTRIGAD 12,035,808, 57 5.BR30
e 24 LIDE BUGCAL 1.722.5656,02 00,8852
g | cumapo TERARELTIOO - ABB. 547,55 0,27
Total do Programa 2 - SALDE 14,244,9849,35 FREE]
3 GULTURA
o3 AFTES CEMECAS 2TEFARAS 18 F:4 g
32 AFTES VIBUAIS 120,57 ¥ a5
a3 RIS, 245.611,58 1478
a5 BELICTECA 15.122.60 i OH0BE
Todal do Program a3 - CULTURS 453, 746,79 02804
4 LAZER
o1 DESENYOLYMENTO FISICO- ESPORTVD 4 PR, T 4D 24386
4z AECREACAD 1.160,505,23 0,500
043 TUFISMO SO0IAL &0, 65, B 34544
Toia do Programa 4 - LAZER 11483, 0o 28 6,570
5 BESISTENCIA
0E3 THA B L HO BOCAL COMGRLUFODS 230,120 BN R b
Totsl do Programa 5 - ASSISTENCIA 20, 120, A 0,1362
& ADMINISTRAGAD
067 SEAY OIS FIRARNCERDS 1307914, 78 80,0571
[ufit:] FELACEDRA MENTO COM CLIENTES 362402 58 0,073



SESC - BEANIGO S0CIL DO COMERCIC

Dala-25501/2018
ARCEARS DEVCHETAATIVO DAS RECETAS DE SEAY LD FEALZADAS FOR PROGRAMS, | ATVIDADE Pag: 2
EXERCIDD DE 2018
HOMEMCLATURS, AFAEGADADA 2 & TOTAL
DI PRESTACAD
DE SERVICO
a0e IMFRAESTALTURS OPERACDES E SERVIGOS 223 B, A 0,101
Eles COCPERACA D FIANCERA 1477257 24 01,8444
Total da Programa 6 - ADMIMSTRACAD 1400365, 469, 54 21,2373
TOTAL DAS RECETAS DE SEAVICO: 174,641, 300, 74 10, (0D
B =t T g N
Allanisa Barbasa Lima Gibeno Baross da Frota Fodrigo |&ie Reboucas Masuricio Cavaleants Filzola
Coniadora Dretor Financaro S Ciraninr Regonal Fresidents =
CPF. 388040, 253-40 CPF. TI8.174.083-04 CPF. 805 062.353-21 CPF, 214,078.763-87

CHRC, DdedaC-d

PG13
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BESC - SERNVIGD SOGISL D0 COMERCID

e 20 HE01R

ARCEARA DEMOMSTRATNGD DAS DESPESAS CORRENTES REALTADAS POR PROGRAMA | ATIVIDADE Pag: 1
ExXERCICD DE 2018
PESS0AL E ENCARGOS
conGo NORENCLATURA REMUNERACAD DE | g s PR TROMAIS | BENEFIGES A PESSOAL %r%ﬁ TOTAL ﬁﬁwﬂwﬁ
1 EICAGAG
o EDUCACA D MFANTL 1,702, 768,15 440,279, 81 47,118,084 TA.STE13 2643, 742 a3 1,7054
(iF ERSING FLIMOA NENTAL 3.5TEATA,A0 BPE433,34 421,190,123 TaEEEaT 4. 460.314.72 2B
o4 EDLICACAD DE JOVEME EADULTOS 1008780, 02 211132 bzl R L 75,402 50 1544 91637 01,5566
015 EDUCACAD COMPLEMENTAR e 2 302 837,76 226.953.10 245, B40,50 104 TTEAT 2530.206,77 1,852
a1y EOLCACRO B CENCIAS E HUMANDA DES 80, 040,61 64.202.58 ar.393,57 B.BE4, B0 00,252 37 03872
G2 HFAAESTRLTLRN, OPERAQOES ESERVICDS FiH R L] 5509828 5247023 10T, F 049 P45 AR 0,5482
[0S DIRECAD, CODRDEMASA O E SUPERVIBAD 1,738 56, B LECHITAX 1) B o 325,274,739 24,005,455 2330847, 72 14408
4ol CAPACITACAD E DESENV LY MENTE DE F13.0367 44 15,063 20 G206 77 3.623,95 B4 113,36 05458
Tatal do Programs § - ERCAGAD 11,847,579 85 1408968, 25 PABDANGET 3022563 16,080,279 T 10,3845
2 SALDE
01 HUTRICAD 1, 794366, 56 348.282,30 B2 210,80 70018, 38 # BT ST 1.8307
neg SaADE BUCAL 1264 514,21 BAZ 405,564 549,096 ,43 314.840,86 251221514 1,6205
073 ELEICACA D B SAUDE aA72634,76 2403425 42.304,11 24.132,30 463095 01 o0, ST
024 A4 D0 TERAPELITICO 50, B0, 74 4188810 58,901 E7 B1. 31247 642384 05 0,447
502 FFRAESTAUTURA OPERACOIES E SERVICDS F10.724 10 15,044 5T B0.025,52 206,754 20 00,1650
BI5 DREGA D, CODADENAGAD E SLFERVISAD E&Y 886,55 48 682 55 15,504,602 655.134,02 00,4226
Totsl do Programa 2 - SAUDE 4,722 95,42 BEZ 453 50 1.318.233,35 AE3. X0 7367 0B} 36 4,752
| CLLTURA
a3 ARTES CENICAS 124013449 8206357 11685537 102 AEH, 36 1.649.511,78 00,2305
033 MLSERA, 1771028 1418651 #7263 26 #3.380,35 015
094 LITERA TURA, B5.684 85 4671 a2 11/642,13 B2 8 00535
a5 ALTIC ESUAL 113083, 15 BA BEG 14.511,34 136.390,08 11,0880
D56 BBLITECA BE3.E71 T 51.068.14 143,145 80 5,731,858 B53.219.57 0 AEET



SESC - SEAVIGD SOCIAL [0 COMERCID

et 25010 e

ATVOER A DEMONSTRATNG DWS DESPESAS CORRENTES REALEADAS FOR FROGAAMA £ ATIIDADE Pag: 2
EXERCICIO DE 2018
PESSOAL EBMNCARGDS
COMIZ0 NCHMENCLATURR, aﬁﬂaﬂ ENGARGOS PATRONAS | BENEFCIOS A PESsoL | OLTTIAS DESPERAS 0F TOTAL n_wm%ﬁqmws .
a5 DFECA QL COORDENACAD E SUPEAVIERAD ¥5A.537,59 14,722,340 10,308,789 2BEST0 AT 0, 1848
Total do Programa 3 - CULTURA 238441254 16774842 200,729,68 10820021 7,051,091 B 18107
4 LAZER
41 DESEMy 0LV IMENTC FISICO-ESPORTHO E.050, 206,40 AELETRED 471 485,20 SO, 129,02 7,000,533 84 4737
e FECREACAD 32447818 2218047 ST, S0 11969 aGT. 166,21 = 02582
43 TURESAE SO0 TEAO06,TH 145,808, 44 2OE1IEA 30,385, 24 123630588 0,787
202 RFAAESTALTURA OPERAGOES E SERV K06 1.348.733,15 107.953,25 121 267,36 46.844,80 1 A0, 76 5E 1.0470
905 DFECATTCOORDENAGAD E SLPEFVEAD A7E2682.81 —38, 781,14 42 606,64 P.E2, 67 ~578.603,26 03732
Total do Programa 4 - LAZER 8 BE2 700,40 I73,634,82 SRA G4, 11 346552 10826, 757 BS 7.5
5 ASSISTEMCIA
i1 CIESS ENY L BN CEMl T A R Pa7.E01, 59 18.558,04 27 460, 0 10,30 04 492 18 0, 1984
52 SEGURANGA ALIMENTAR E & PO SO BIE.ED5, 53 51.542.53 147 B2 59 B5.95063 w04, B15, 74 0,5837
53 TRABALHD SOCAL DOM GAUFCS 456.255,92 34 648 44 43,795, 45 B0, 71 591.731,59 03887
201 COMALIMICACA O INETITLICIONAL 813966,56 6302696 47,887,118 156,84 £2E, 007, T4 0, 5907
i DIREGAD, CODRDENAGAD E SUPERVBAD 301.090,29 2560998 16.482,14 341272 41 02201
Toral do Programa 5 - ASSISTENCIA 2AL910,15 154,507 45 2R3, 782 35 124,181 65 9067 351 &0 1,80735
8 ADRIMSTRAGAD
a1 DFLREAACAD 550,081,538 41, 299,57 A0.740 58 11.376,35 42 ABT A Od1dd
02 ADMINSTRACAD DE FESS0AL 1.028.478,16 FaL B2, 22 153,842 8B B 23, G 1.928.202 24 1,2445
B3 LOGETIA E PO TRIMOND 1012619 62 74.505.15 EELO04, 38 10B.744,42 1.265.353.27 o,81&2
fin GESTAO DE TECHOLOGH T4 MFORMACADE BSE 06008 7,436,748 TE.167,40 41.326,17 1078928 51 0, B
DS PROGFAAMACAD EAVALIWGAD ABD.748,70 38, 744,56 79,045,028 T.o18,58 553457 84 0,357
0T SERV 006 FRANCERDS 1.030.138,15 BI2TH AR 15, B85, 85 185941 1,400 255 43 0,7748
it TAEL A CIORAAERT O SO CLIEHTES 2084, 01545 154 680,71 ZE3.454,08 17aaneaa 284537237 1,054



SESE - SEAVICD SOCIAL DO COMERCD

Dialac 250002079
Fag: 2

B FRCEA P CEMOME TRA TG DS DESPESA S CORREMTES FEALEANNS POR PROGAANA / ATIVDADE
EXERGIG DE 2088
PECSOAL E BNCARGOS
G MENEEL AT PEsOAL | A0S APESSOML | et EBNCARGOS L PESPESAS GERAL
B0 SEFVICOS JURIDICOS B42.248,00 7320045 2026578 245,016,735 1.288.733 60 0.8313
B HFFRA ESTRUTURA 0PERACOES E SERVIDCS 1.766.B5E, 7R 134 Baa &7 138, 355,61 6264172 2.102638,08 1,2663
o904 CERECAD, COORDENACAD E SUPERY BAD LA20.017 A% 22.316,12 10,58 2pEFTT S 2,134,804, 1371
Total do Programa 6 - ADSMIMSTRAGAD 11.360.168,00 FTE076,36 YRG0 1.531.308,83 14,042, 186,18 B,5T42
1 EDCAGAD - .
BT COOEERACR D TECKICH PES3.40 558143 0010
Total do Pragrama 1 - EDUCAGAD 0,0 0,00 2 a8E,43 0,00 2503 43 o.00E
3~ |cuLTuRs = -
07 COHPERA A 0 TECHICA 5, 76 a5, 7a i, 0
Talal da Programa 3 - CULTURA 0.00 0,00 5, T 0,00 5,75 a3, 01
B ADMIMSTRAGAD
BT COOPERAGAD TECHICS, FeRr rasrn 0,0051
Total do Programa & - ADMIMSTRAGAD 0,00 0o FE2T. N 0.0 42T M 0,0051
TOTAL DE PESSOAL EENCARGOS 41,631 876,06 430341888 f.334, 87356 2AZNEAS D4 55,073,754 48 35,6651

L 1a



SESC - SERVIG0 SOCAL DO COMERCIO Daga; 25/0172019
DEMOMSTRATIVG DS DESFESA § COARENTES AEALEADAS POR FROGRAMA, ¢ ATNDADE Pag: 4
ARCEAAS, EXERCICIO DE 2018
LED DE BENS E SEWICOS
SO AONENCLATLIRA 1150 DE MATERIAL DE BERNEOS _u_mn._u BEAVIDOE _“M_ TOTAL oy mnwﬂm._.__mp___._.
1 EDUCAGAD
a1l ECUCAGAD MRANTL 164,983,78 A13560,68 1.505,416,53 16080, 374 53 12856
M2 FRGI0 FLINDAMENTAL ET1,164,55 BE2.207 A5 1,077 456,16 1.780.914,16 11488
4 ECLICAGAD DE JOVEMNE EADLLTOS 433,447, D6 FOI1A,10 1.684,788,44 2147, 740 50 1,3854
his bl ECCATA O COMPLEMENTAR = AT 98 8T 73,554,728 2,630,927 50 = PAISATE15 1 BEEm
i EDRLICA A B CEMNGIAS E HUMA NDADES 214.98540 B, Va0, 52 B44.097,94 1 AERARL AT 0,727
mIz HFRAESTRUTLRN, OPERAQCES ESERVICOS FGI04 82 16.903,10 1.07%.308,.21 1.404.816,13 0,061
BRI DIRECAD, COORDEMAGAD E SUPERVBAD TRESA A2 1541408 T-140.396,.95 1,054 463 45 1, 7953
any COOPERACAD TECHTA Jesm T 2TEAT T 600,58 00481
G8 CAPACTACKD EDESENVOLY MENTE DE PESSOAS 10,850,368 1,433,33 115.541,18 127.854,50 ,0826
Total do Programa 1 - EDUCAGAO 1457 06T Al TAZ 608 49 10.412.892,08 12.613.289.47 B.OGEL
2 Salne
021 MUTRICAD 8.312.574.87 DG4 58 3.882.169,11 13.730.430,55 B SO0
neg SALIDE AUCAL EA7,580,R5 PE 142,83 1.4, 500, 52 122 T B0 11755
073 EDUCACAD B SALUDE 601 O B.AT 224,017, 19 &02.054.05 02554
024 GG TERA PRUTICO Gr.aTE AT7,00 ZA7.000,44 28515016 01804
ang MFAAESTRUTLIRA DPERAGOES E SERAVICOS 7104188 450,00 180, 775,36 252 40T 08 0,168
805 DIRECA D, CODRDENACAD E BUPERVISAD £.244 H6 ,600,00 44,536, 45 A58 263,50 0,225
Total do Programa 2 - SAUDE 10,1751 86,00 193,679,534 BA17.732,99 16, 426 658 21 10,8863
| CLLTURA
o3t ARTEE CENICAS 2005 525,77 TE.S44, 77 B.004. B20_2A 6,268,200 87 40670
aaz AFATES VISUAL 12914 B8 BaAnLE? ANT064.63 3400.380,18 0,596
033 MISICA, 472.77,0 13.056.33 2 A2 673 AR 288550217 1,8613
04 LATEFATURA 735617 B.3a4. 00 347.338,40 368,008,67 0,2348



SESC - SERY DD SO0KL DO COMERLD

ARGES RS

DEMOMSTRA TID DAS DERPESA S DORAENTES ABALEADAS POR PROGRAMA / ATNNDACE

Data-dS12me
Pag: 5

EXERCIOD DE 2018
LSO DE BENS E SEAVIGOS
COmED VDL A TURG LISy DE MATERIAL DE mﬂaﬁﬂm ﬂ”_“ SENVIDOS HM TOTAL % m_qwqm__w_i_.
035 ALCIVISUAL 640,80 S0,EDE, 55 1042, B00, 86 155, 068,31 0, 1000
035 BEILHOTECS, 196, 729.46 GRIGTEZ 168440386, 08 FETTIRIE 00,2457
B2 BFRAESTAUTURA OFFRAGDES E SERVICOS 1218117 15,572,067 2615584 0,018
B OFFCAC, CODADENACAC E SUFERVISAD EA/060,71 BOODE AE 1.543.215,21 1504355 81 1,0349
Total do Programa 3 - GULTURA A38.180,87 256,088, 83 14,321,523, 11 o 1, A0 77756
4 LAZER
o4t DESENV LY MENTD FEECO-ESPORTV D B, 345,48 744 408,15 3.229.080,01 431683152 3T
a4z RECREACAD = BG3, 018,30 17.301,09 1,850, 125,86 24T, 846,26 1,5036
LIt h TUREMD SO 1.728.827 27 a5 5.230.235. 37 7.004,078,75 45103
o HFRAESTRLTURA OPERACOES E SEWVICOS FIB.633,14 2.877,82 GTR.TIS0 EN N TR 0,593z
05 DHREGAC, COCFTENA GAD E SUPERVEAD 20,834,308 7.00HL,00 540847, 78 618.582,17 0.38%7
Total do Programa 4 - LAZER 2520 /50 BE BO5.310,67 11,587 013,12 15,550,883 45 10,2768
5 ASSISTENCIA
a5t DESER CLW IMENTD COMLMTARD 11848797 710,00 1.158.266,34 1,278.624,31 08248
a5z SESUAAMGA ALMENTAR E AP SOGIL 33,764, 77 1321706 BEE B30, 54 1,173 47 60,7571
a8 TRABALHO SOCIAL COM GALFCS 70337 |2 84050 AE2 4B, 61 58651358 0.3525
801 CORLINCACA D INSTITUCICMAL 9,122,249 18532 56 638,500 ,25 GHEAEZ04 04255
e DRECAD, COORDENAGAD E SUPERV BA 6.222.25 19,357 86 185, 730, 545 21135877 0,133
Total do Programa 5 - ASSISTENCLA 3L 00, 54 55,167,068 3.E71.000,40 3ARS ARG T 2,496
L AOMIMSTRAGAD
o6 CE_BERACAD M.89E 77 e =1.870,71 Gl 455 R 0,4415
e ACKBETALCAD DE PESSAL 34.562.30 1,FE, B 418,793,240 458155 44 0,743
aia LOESTEA B BA THROMD 1637585 7B, 111.6768,85 135,864 83 0, 0BT
064 GESTRO DE TECHOLOGI O NFORMACGAD E TELECOMUNICAGAC 26.798,50 R12.148,94 341,089 43 10,2205



SESG - BEAVIGO SOCIAL DO COMERCD

DERCIE THA TIVD DA S DESFESAS CORAFKTES AEALEADAS POR PROGERAMA / ATHIDADE

Dara: 25012018
Pag: g

ARCER Pk ExERCIED DE 2018
L0 B BENS E SERVICDS
ves ) NONENCLATLRA s kit e TOTAL e e
065 PROGRAMACAD EAVALIGAD 465,00 874,87 182.700,47 191,261 34 0, 1238
OE7 BEFW IGOS FHANGEROS 16.440,25 29,633, 50 342759453 W47 4B8 67 2.7406
e FELAGIORAMENTO COM CLIENTES 173.041 22 14,881,502 42,841, 78 281,704 48 00,1817
£14 SERV OIS JURDICOS 442270 161,134,950 215510,05 a1 G5BT 85 00,2461
g0z MFRAESTRUTLEA OPERAGOES E SERVIGOS 316,089,365 32318,80 T 1.08E200,.71 1,404,588 AT {1,806 1
anf DIRECAD, CODRDEMACAD E SUPERVEBAD 24171 4D 4 364,25 21247936 241,015,810 {0, 1555
ooy COOPERACE D TECHTA 170,80 TR, 14 V000,63 IPRBTS7 0 2461
Total éo Programa & - ADMINISTRAGAC B89.477,18 " 622,393, 14 6,760, 762,20 797257262 T 81459
3 CULTLIRA
it DESEM LY MERNTT DE PROUETIOS-FLIOTC 37,2 B il 000 00000
Talal do Programa 3 = GULTURA 00 37,4 -337,23 000 Q,0000
2 SAUDE
a7 COOPERA AN TECHTA 148,74 168,74 00001
Tatal do Programa 2 - SALDE 040 0,00 18a,74 168,74 00001
3 CLLTURA
Ba7 COCPERAGAD TECMICA 10,740,45 10.240,45 ,006E
Total do Progroma S - GLLTURA 0,0 2,00 10.240,45 10.240,45 R
4 LAZER
07 CIOOPERACA D TECHICA T84T, 74 1.847 74 00012
Total do Programa 4 - LAZER P 0,0 1.847,74 1847 74 0,012
5 ASSISTEMGIA
Bay COOPERAGAD TECHGH PEA1B 2D 26.418,22 Q017
Total do Programe 5 - ASSISTENCIA 0,00 000 TEAIE 22 24.418,22 0070
6 ADMIMESTRAGAD
G003 FESOUISAS E ESTLINS ESPECIALEADOS 1,571,401 55 631,401 55 {, P



SESC - SERY G0 SOCAL DO COMERCID

CEMCMETHA TIVO DAS DESFERAS CORRENTES REALEADA S POR PROGRAMA | ATIVIDALE

[t 500 22118

A FCEARL EXERCEND DE 2016
LSO DE BENS ESERVICOS
_HEH_ MOMENCLATURA US0 DE MA TERIAL DE SERY 0S8 DE SERVIGOS DE TOTA % STOTAL
CLINGLMD TERCERLS FF TERCEIACS P - DESPESAS GERAL
_ Tatal do Programa & - ADMNISTRACAD 0,00 .00 1,881 401 55 | 1.929.401,58 1,230
TOTAL DE USO DE BENG E SERVIGDS 17.0FF 07250 £.550.504,78 5144077547 71,027,472 45 45,8175

[ T



SERC- SERNIQD SOCIL DO COMERTID

Data: 25 2018
Phg! &

ARTEARA, DERCHETRATIY O DA S DESPESAS CORFENTES PEALEADS S POR PROGIFAN, /0TI DA DE
EXERCICID DE 2018
DESPESAS FINANG BIRAS
OUTAAS DESPESAS 5, STOTAL
CrDGD PEENGLA TLIRA, g TOTAL o 5 "
i ADMIMISTRACAD

1E7 SERVICOS FMSNCHROS 10058, 77 100528 7T 00543
Tatal do Progrema & - ADM |MSTRACAD 100, 52, Y 100S2E 77 0,644
TOTAL DAS DESFESAS FIMANCEIRAS 106,528, 77 100,58, 7T {0648




SESC - SEVICO SOCIAL DO COMERCID

Dald: 2501/20H8
AFICEARA DEMCBETRATIG DAS DESPESAS COFAENTES AEA LIEADAS POR FACGRAMS, ¢ & TH DA LE Pag: &
EXERCICD DE 018
TRAMSFEREMCIAS A INSTITUGOES PRIV ADAS SFIMS LUCRATIVOS - CONTRIBLICOES
SRV ENGOES SLEVENGDES COMTABLACOES CLTAAS % STOTAL
CAmE0 HOREMCLA TURA .
CIRCRA RIS EXTRACDADMARIAS | CORFEDEFATWASE CONTRBUICOES ik DESFESAS GERAL
FEDERATIVAS
L3 ADMEMISTRAGAD
G0E COOPERA GAC FRAMCERA 3.121,566,36 3.121.555,35 2,038
Total do Programa & - ADMINIETRACAD 0,00 0,0 8,121,565,35 . 3.121.556,35 20136
TOTAL DAS TRANSFERENCIAS A IETIT. PRIVADAS S/FANS 000 | (00 392,555,385 00 3,121.555,33 20136
LUCRATIVOS - CONTRIBUIGOES

PC14



SESC- SERVIGO SOCIL DO COMERCID

DEMCINSTRA TV DAS DESPESAS CORAENTES AEALEZADAS POR PROGRAMA | ATIVIDADE

Db 250015201 &
Pag: 10

ARCEARE
EXERCIID DE 20148
OUTRAS TRAMSFERENGIAS A MSTIMUICOES FRIVADAS STINS LUCRATIVOS
TRAMSFEREMCIAS A CESPESAS OERAL
BETITULNES PRV ADAS

TOTAL DAS OUTRAS TRANSFERENGIAS A INSTITUGOES PRIVADAS SFINS LUCRATIVOS

0,

10,000




Dwta: 250112015
SESG - SERY IGO0 SOCAL [0 COMERCD !

ARCEARA OEMOMSTRATIVG 0AS DESPESAS CORFENTES FEALEADAS POR FRCKIFRAMA / A T/IDADE mag 11
EXERCICIC DE 2018
OUTAAS OFESPESAS CORRENTES
CRITRAS DESFEEAS ' STOTAL
coniEn NOMENCLA TLRA CORRENTES Sl DESPESAS GERAL
TOTAL DAS OLTAAS DESPESAS CORRENTES 0,00 2,00 0.0000




BES( - SERVICD SOCIAL DO COMERCIO

ARCES A CEMCPETRATIVG DAS DESFESAS CORRENTES REALEADAS POR PROGRAMA { ATIVIDADE

EXERCICD DE 2016

Dt P01
Fag: 12

DESFESAS COFPENTES R Rl ety
REMMERA A DE PESSDAL 41.831 876,06 26,8554
ENCARGOS PATRONAE 4402 416 A0 2 BT
BEMEFCETS A PESSOAL 8334823 56 o O
(TEAS DERPESAS DE FESSOAL E ERCARGOS 2523 645 B4 1,58E0
LS00 OE WL TERSL DE QOMNELMO 17.087.072,20 10 COTE
SERV ID0S DE TERCEFDS - PF - - L LV LE: AT
SEAV D08 DE TERCEROS -« R 51.440.775.47 23,1828
CLTRAS DESPESAS FMANCERAS 100,528,707 00,0646
SUEYV ENDOES CRDNARIAS om0~ 1,000
SLBYBMOORS EXTRACRDMARAS 0,60 0,0000
CONTRELICOES OONFEDERA TNAS E FEDERATIVAS A.121.655,35 136
OLTRAS CIRTRBLICOES 0,00 L0000
COUTRAS TRANFERSNGIAS & NSTITUIGOES PRV A DAS STINS LUCRATIVGS 0,00 0,000
QUTAL S CESPESAS DORRENTES 2,00 0,00
TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES 120523221 02 B3,5514

= ......,U../ﬁ - & B

ﬁﬂuﬂm:wﬁ_.ﬂﬁn_u Frofa \%ﬁ\ﬂ&i&.ﬂn& Rabinicag

Dirstor Fnancern [irator Ragianal
CPF, 728,174,063-04 CPF. 80508295591

Aiclanise Barbasa Lima
Conladora
CFF. 363,540 268349
CRG. 12azTa-B

e W

Mmoo Cavalcanis Flzoi
Fresidanis




Anexo K - Demonstrativo das Despesas de Capital Readas por Programa e Atividade — PC
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SESC - SEAVIGO SOCIAL DO COMERGE)

Dana; #0120 8

ARCER P DR TRATIVO DAS DESFESAS DE CARTAL FEALEADAS POR PROGRAMA | ATHIDACE Pag- 1
EXERCCD DE 2018
INY ESTIMBNTOS
ECLIPAMENTOS E GERE MSVER | CONSTRUGOES CLTRCS % SITOTAL
OEMNFEMCFAS TETAL
CO0IE0 NOMEMCLA TURA MOBLWAD EM VELLLOS CfERSOE EMGURSO PESTIMENTOS DESPEEAS
GEAAL CEAAL
& ADINISTRAGAD
el MPLANTACAD, AMPLILSCAD E 564 516,82 P36.580.00 16,740,060 B4 11, B3 5781 5EE, 55 37207
Total do Programa & - ADMBNISTRACAD 23658000 15.740.00 0,00 54,0000, 53 0.0 5 7RI 53655 9,77
TOTAL DE [V ESTIMENT O3 296.880,00 |6,740,00 00 54, BER, 63 000 £ PR S5, 35 77




[ala: 2R012019

SE3C- SERVIGO SOCIAL DO COMERCOD
DEMETRATIC DAS DESFESA S DE CARTAL FEALFADAS POF PROGRAMA | ATV DA DE Pag: 2
ARGEARA EXERCICID DE 2018
1NV ERS0OES ANANCERAS
EMPRESTIMOS B FFESTIOS A ClUTang o SITIOTAL
e MOV ATLEA NEnePsETANENTas | SeRviDoREs | THRENOS | EDFDAGOES | mvERSORS TOTAL | peseesas
FibiAMGERA S GERAL
i AM INISTRACAD
1] NPLANTACAD, AMPLIAGAD E MODERNIEAGAQ [E 13410000000 307 755,11 19.717.2565 11 12,7130
Total do Programa & - ADMINISTHRAGAD .00 000  1E4I000000 E_2307.295,11 oonl  1ETITEEEN 12,7190
TOTAL DE Ny ERSOES FIAKNCERAS 0, oo)  TRST0.00000] B30T, 11 0,00 1571728511 127180

LR I



BESC - SERNIGD S00WL. [0 COMERCED Dmln: 2540 12048

AFYCEARA DEMCMSTRATIVO DAS DESPESAS OF CAFTAL FEALZADAS POA PROGRAMA / AT IDADE Pag: 3
EXERCICD) DE 2016
TRAMSFERENCIAS A INSTITIECOES PRIVADAS SIFINS LUCRATIVOS - INVESTIMENTOS
et NCNENCLA TLIRA ENCOES EOUPAMENTOS E | ACUISEAD DE OEAAS E % STOTAL
%n MATERIE MOV ES NETALADOES TOTAL DESPESAS
PEFIMA NNTES
ﬁm.:ﬂ..wa qﬂwimmasw____ INSTITUIGOES PRIVADAS SIFINS LUCRATIVOS - o s o e T [

— —



SERC . BEAVID SOCIAL DO COMERCID
AFYCER F

CEMCRS TRA TG DAS DESFERAS DE CAPTAL AEALIEADAS POR PROGRAME / ATN DADE

EXERCICID DE 2014

Dt 2504112049

OUTRAS DESPESAS DE CAFTTAL

CUTRAE DESPERAS OE
CAPITAL

TOTAL

o BTOTAL
DEEPERAS GERAL

TOTAL DAS OUTHAS DESPESAS DECAMITAL

Q.00

0,00

00000

[




SESG - SEV G0 SOCIAL DO COMERCID .
ARCEARR CEMOHETRATVG DAS DESFESAS DE CAPTAL FEALIZADAS POR PROGRAMA | ATV DA DE

EXERCICI) DE 2018

Deta- 25012019
Fag: 5

[ESPESAS DE CAPITAL TATAL % Em.qm_.___mm.._.

© ELIPANENTOS E MOBLW A BV GERAL h.4649,615.82 A.5250
VECLLOS ZI6. 6B, 0,187
BENS MOVES DNERSOS 1E. 740,00 a,0802
CONSTRUCTES B4 CURSO 0,30 {0, 0004
BENFETORIMS B4.889,53 00418
CUTADS i ESTRENTOS 0,00 0,000
EMPFES THCTS NTERDEPRATANERTA S N 0,00 {1, 000
EMPRESTIVMOS A SERVINORES 0,00 00000
TERRENOS £3.4100,000,60 BG504
EDFCACDES - — ,007.205,11 BT
OUTHAS My ERSDES FNANCERAS 1,00 0,000
SUBVENCOES EXTRACFDNARRS 1,00 0,000
EOLIPANENTOR E 18 TEFAE PERMANENTES 1,00 01,1108
ACIISICAD DE BOVES 00 10,0000
OERAS EMSTALAGOES ()i 0, 0300
QUTRAS DESFESAS DE CAPTAL 000 Q,0000
TOTAL DAS DESPESAS DE CAPITAL 25,406 290 46 16,4487

Em.ﬂmwﬂﬂnn_n Froka \\ig Muxio Cavakanle Fzols

Diralor Fnanceiro Cirgtor Regonal Preskierte
CPF. 738,174, 05304 OFF, BOS, DB, 35381 GFF, 214,008, FRE-Aa7

(B

Aldankze Barooza Lima
Canladora
CFF. 450,840, 25349
CRC. (302 TA-4

PG 15
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“Fecomércio CE SESC

Sesc Senac IPDC R . i
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

1. INFORMACOES GERAIS
O Servico Social do Comércio (Sesc) foi criado por meio do Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro
de 1946, publicado no DOU de 16 de setembro de 1946.
O regulamento da Entidade foi estabelecido pelo Decreto n° 61.836, de 05 de dezembro de 1967,
publicado no DOU de 07 de dezembro de 1967, com as modificacGes dispostas nos Decretos: n°
5.725, de 16 de marco de 2006 (DOU de 17 de marco de 2006), n° 6.031, de 1° de fevereiro de 2007
(DOU de 02 de fevereiro de 2007) e n°® 6.632, de 05 de novembro de 2008 (DOU de 06 de novembro
de 2008).

a) NATUREZA JURIDICA DA ENTIDADE
O Sesc é uma Entidade com personalidade juridica de direito privado, nos termos da lei civil, sem
fins lucrativos e, em decorréncia, enquadra-se na imunidade tributaria prevista na letra “c”, do inciso
VI, do artigo 150 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.

b) NATUREZA DAS OPERACOES E PRINCIPAIS ATIVIDADES DA ENTIDADE
O Sesc tem por finalidade estudar, planejar e executar medidas que contribuam para o bem-estar
social e a melhoria do padrdo de vida dos comerciarios e suas familias e, bem assim para o
aperfeicoamento moral e civico da coletividade, através de uma acdo educativa que, partindo da
realidade social do pais, exercite os individuos e os grupos para adequada e solidaria integracéo
numa sociedade democrética.

c) DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A LEGISLA(;AO E COM AS NORMAS DE

CONTABILIDADE APLICAVEIS

Nossas praticas e demonstracdes contabeis sdo regulamentadas por normas especificas do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio das Resolugbes CFC n° 1.128 a 1.137/2008,
que aprovaram as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) n°
NBC T 16.1 a 16.10, e incorporadas internamente ao Codigo de Contabilidade e Orgcamento
(CODECO) do Servico Social do Comércio, que regula a aplicabilidade em ambito nacional sob a
coordenacdo do Departamento Nacional.
As Resolugdes Sesc n°® 1.245 e 1.246/2012, alteradas pela de n® 1.291/2014, reformularam o
CODECO, contemplando as novas praticas e demonstracfes contabeis, com vigéncia de forma
facultativa a partir de 2015 e compulsoria a partir de 2018.

2. DEPARTAMENTO REGIONAL
Estas Notas Explicativas as demonstracdes contabeis referem-se ao Departamento Regional do

Sesc Ceard, 6rgao executivo da Administracdo Regional.

a) DOMICILIO DO DEPARTAMENTO REGIONAL
O Departamento Regional do Sesc, inscrito no CNPJ 03.612.622/0001-27, tem sede na Rua: Pereira
Filgueira, n° 1070 — Aldeota, CEP 60.160-194, Fortaleza/Ceara, com a seguinte estrutura:
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Sesc Administracdo — Rua: Pereira Filgueiras, 1070 — Aldeota;

Sesc Administracdo (ANEXO) — Rua: Pereira Filgueiras, 1085 — Aldeota;
Sesc Fortaleza — Rua: Clarindo de Queiroz, 1740 — Centro;

Sesc Centro — Rua: 24 de Maio, 692 — Centro;

Sesc Iparana — Rua: José de Alencar, S/IN — Iparana;

Sesc Juazeiro do Norte — Rua: da Matriz, 227 — Centro;

Sesc Crato e Educar — Rua: André Cartaxo, 443 — Centro:

Sesc Sobral — Rua: Boulevard Jo&do Barbosa, 902 - Centro;

Sesc Iguatu e Educar — Rua: Treze de maio, 1130 — Centro;

Sesc Ler Aracati — Rua: BR 304 KM 44 — S/N — Pedregal;

Sesc Ler Cratels — Rua: Padre Cicero, 290 — Fatima,;

Sesc Ler Ibiapina — Av: Deputado Alvaro Soares, S/N — Centro;

Sesc Ler Quixeramobim — Rua: 14 de Agosto, S/N — Centro;

Sesc Ler Sdo Gongalo do Amarante — Rua: Filomena Matrtins, S/N — Centro;
Educar | — Av: José Jatahy, 813 — Farias Brito;

Educar Il — Av: Jodo Pessoa, 5920 — Damas;

Sesc Rio Mar Fortaleza — Rua: Desembargador Lauro Nogueira, 1500 Andar L 3 Sala A18 —
Papicu;

Sesc Rio Mar Presidente Kennedy — Av: Sargento Herminio Sampaio, 3100 - Andar L 3 Sala
A0l — Presidente Kennedy;

Restaurante Sesc — Rua: Jodo Cordeiro, 933 - Aldeota

Educar Juazeiro do Norte — Rua: José Marrocos, 2265 — Salesianos;
Educar Sobral — Rua: Dom Lourencgo, 855 — Campo dos Velhos;

Mesa Brasil Sobral — Rua: Inacio Rodrigues Lima, 025 — Parque Silvana Il

Mesa Brasil Fortaleza - Rua: José de Alencar, S/N — Iparana.

ORCAMENTO

O orcamento inicial do exercicio de 2018 foi de R$ 213.067.538,00 (duzentos e treze milhdes,

sessenta e sete mil e quinhentos e trinta e oito reais), sendo R$ 163.067.538,00 provenientes da

arrecadacao de receitas compulséria, de servicos, financeiras e transferéncias de outras instituicoes,

e R$ 50.000.000,00 de Mobilizacdo de Recursos Financeiros, aprovado pelo Conselho Regional, Ata
7352 de 23 de OUTUBRO de 2017, apreciado pelo Conselho Fiscal. Sendo retificado para R$

213.255.563,00 (Duzentos e treze milhdes duzentos e cinquenta e cinco mil quinhentos e sessenta e

trés reais), alterando para R$ 172.736.763,00 provenientes da arrecadacdo de receitas compulsoéria,

de servigos, financeiras e transferéncias de outras instituicdes, e R$ 40.518.800,00 de Mobilizacdo

de Recursos Financeiros aprovado pelo Conselho Regional, em ata na sesséo 7442, de 23 de Julho

de 2018, proporcionando um acréscimo de R$ 188.025,00 (Cento e oitenta e oito mil vinte e cinco
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reais) no orcamento. Através das Resolucbes Até 25%, n® 1129/18; Resolucdo Além 25%, n°

1130/18; e Resolucao de Créditos Especiais n° 1131/18.

4. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Este Departamento Regional, a partir do exercicio de 2018, adotou as novas praticas contdbeis e
demonstracdes contdbeis em suas totalidades, passando a retratar em seus demonstrativos e
relatérios os registros e controles dos impactos decorrentes das seguintes mudancas: Regime de
competéncia para as variagdes patrimoniais diminutivas (tratadas como despesas até o exercicio de
2017) e para as variacbes patrimoniais aumentativas (tratadas como receitas até o exercicio de
2017), depreciagéo dos ativos patrimoniais, provisédo de férias e 13° salério, aumento no controle dos
atos potenciais ativos e passivos, plano de contas reformulado, dentre outras.
Assim, as demonstracfes contdbeis apresentadas, em cumprimento as disposi¢cdes legais e
regulamentares, contém dados do Departamento Regional, incluindo os Polos de Referéncia e suas
respectivas Unidades Operacionais.
Os fatos contabeis foram registrados e as Demonstra¢gfes Oficiais extraidas por meio da ferramenta
eletronica Sistema de Gestdo Financeira (SGF). Esse sistema caracteriza-se por gerenciar
contabilidade, orcamento, contas a pagar, contas a receber e tesouraria.
Para fins de cumprimento da legislacdo vigente, toda documentacdo contabil resultante do registro
dos fatos contabeis encontra-se arquivada em ordem cronolégica. Esses registros foram efetuados
em formularios préprios e seréo transformados em Livros Diarios autenticados, em observancia as

formalidades legais e técnicas que disciplinam a matéria.

5. CONTROLE E FISCALIZACAO DA APLICACAO DOS RECURSOS

O Conselho Fiscal, érgédo de fiscalizacdo financeira da Administracdo Nacional, é responsavel pelo
controle e fiscalizagédo da aplicacéo de recursos do Sesc.

O Sesc Ceara mantém contrato com a empresa de auditoria externa Controller Auditoria e
Assessoria Contabil SS - EPP, onde estd empresa realiza exame mensal dos procedimentos
contabeis, emitindo parecer, o qual € encaminhado para deliberacdo do Conselho Regional do Sesc,
como também junto ao balancete mensal para o Conselho Fiscal.

Nossas contas sdo, também, fiscalizadas e auditadas pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), e os Orcamentos

séo aprovados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario.

6. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS APLICADAS
Na elaboracdo e apresentacdo das Demonstracbes Contabeis foram aplicados principios,

convencgdes, procedimentos e regras especificas.
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a) BASES DE MENSURACAO
Considerando a utilizacdo de seus ativos de forma natural, consumidos somente na consecucao de
suas finalidades programéticas, os registros foram realizados com base no custo histérico, bem

como nao foi realizada reavaliacdo de bens.

b) CONTIGENCIAS
N&do ha passivo contingente registrado contabilmente em contas de Passivo e Resultado. As
contingéncias fiscais, legais, trabalhistas, civeis e outras estdo controladas em contas de Atos
Potenciais Ativos e Passivos, compondo o Balango Patrimonial. Os processos juridicos podem
demorar mais que o exercicio subsequente para serem resolvidos, por isso, ndo oneramos O
orcamento do ano com causas que ainda nao foram finalizadas, engessando assim recursos de

nossas atividades fins.

7. RESUMO DAS PRATICAS CONTABEIS SIGNIFICANTES
As demonstragBes contabeis foram elaboradas em obediéncia as Caracteristicas Qualitativas das
informacgdes. As principais praticas na elaboragdo das demonstragdes financeiras séo as seguintes:

a) APLICACOES FINANCEIRAS
Estdo registrados ao custo de aplicagdo, acrescidos dos rendimentos proporcionais até a data do

balanco;

b) ESTOQUES
Os estoques em almoxarifado sdo demonstrados pelo custo de aquisicdo e o método para
mensuracdo e avaliagdo das saidas do almoxarifado é o custo médio ponderado, e sdo formados

prioritariamente por material de almoxarifado.

c) PROVISOES PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA
A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa néo é realizada. A entidade se caracteriza pelos

precos subsidiados com carater pedagdégico e educativo.

d) DEMAIS DIREITOS
Os demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo estdo demonstrados aos seus valores
originais, adicionados, quando aplicavel, pelos valores de juros e variagbes monetarias ou, no caso

de despesas pagas antecipadamente, demonstrados pelo valor de custo.
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e) IMOBILIZADO
O ativo imobilizado é demonstrado ao custo de aquisi¢do, deduzido da depreciacdo acumulada. As
depreciacdes sdo calculadas pelo método linear, as seguintes taxas estabelecidas, desconsiderando

o valor residual:

Grupo de Bens Vida Util Taxa de depreciacao
Moveis e Utensilios 10 10%
Maquinas e Equipamentos 10 10%
Equipamentos de Informética 05 20%
Veiculos 05 20%
Edificagdes 25 4%

f) PASSIVO CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Estdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos incorridos até a data do balanco, observando o regime de competéncia;

g) DETERMINACAO DO RESULTADO

O resultado é apurado em obediéncia ao regime de competéncia de exercicios.

h) EVENTOS SUBSEQUENTES
Declaramos a inexisténcia e/ou conhecimento de fatos ocorridos subsequentemente a data de
encerramento do exercicio que venham a ter efeito relevante sobre a situacdo patrimonial ou

financeira da Entidade ou que possam provocar efeitos sobre seus resultados futuros.

8. INFORMACOES DE SUPORTE E DETALHAMENTO DE ITENS APRESENTADOS NAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

a) RESULTADO NO PERIODO
Em 2017 o superavit acumulado foi R$ 15.498.104,51 (Quinze milh8es quatrocentos e noventa e oito
mil cento e quatro reais e cinquenta e um centavos), no exercicio de 2018 R$ R$ 19.818.918,26
(Dezenove milhBes oitocentos e dezoito mil novecentos e dezoito reais e vinte seis centavos)
apresentando um acréscimo de R$ 4.320.813,75 (Quatro milhfes trezentos e vinte mil oitocentos e

treze reais e setenta e cinco centavos).

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

As variacdes patrimoniais aumentativas totalizam R$ 174.841.369,74 (Cento e setenta e quatro
milhdes oitocentos e quarenta e um mil trezentos e sessenta e nove reais e setenta quatro

centavos) em 2018, apresentando a seguinte composicao:
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Variacdes Patrimoniais Aumentativas R$ % Part.
Contribui¢ées 106.175.351,86 60,73
Servicos 33.167.308,86 18,97
Outros Servigos 223.888,86 0,13
Financeiras 5.890.115,67 3,37
Subvencgdes Ordinarias 1.477.257,24 0,84
Transferéncia de outras fontes 27.789.950,25 15,89
Outras Receitas de Capital 117.497,00 0,07
Totais R$ 174.841.369,74 100,00

A receita de contribuicdo corresponde a 60,73% da receita total acumulada em
dezembro/2018 e as demais respondem por apenas 39,27%.

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

As variacdes patrimoniais diminutivas totalizam R$ 155.022.451,48 (Cento e cinquenta e cinco

milhdes e vinte e dois mil quatrocentos e cinquenta e um reais e quarenta e 0ito centavos) em

WWW.SESC-CE.COM.BR

2018, apresentando a seguinte composi¢ao:

Variagcfes Patrimoniais Diminutivas R$ % Part.
Pessoal e encargos 55.273.764,45 35,66
Uso de Bens e Servigos 71.027.372,45 45,82
Despesas Financeiras 100.528,77 0,06
Contribuicdes Confederativas e Federativas 3.121.555,35 2,01
Investimentos 5.781.935,35 3,73
Inversdes Financeiras 19.717.295,11 12,72
Totais R$ 155.022.451,48 100,00

Analisando o comportamento destas variagbes no periodo, podemos afirmar que o

montante realizado, representa 88,66% das varia¢cdes patrimoniais aumentativas totais.

A Desvalorizacao e Perdas de Ativos refere-se ao registro de depreciacdo do exercicio

atual no valor de R$ 60.349.092,62 (Sessenta milhdes trezentos e quarenta e nove mil noventa e

dois reais e sessenta e dois centavos).

As variagOes patrimoniais diminutivas com Pessoal e Encargos Sociais representaram

no periodo 31,61% das variagdes patrimoniais aumentativas.
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Os encargos sociais, em relacdo as demais variacfes patrimoniais diminutivas de

pessoal, foram de 2,83%, dentro do pardmetro de 40% adotado pelo Conselho Fiscal da

Administracao Nacional do SESC.

RUBRICA NOMENCLATURA R$
3.1.1.1 A | Remuneracéo a Pessoal 41.631.876,06
3.1.2.1 B | Encargos Patronais 4.383.418,89
3.1.9.1 C | Outras VPD's - Pessoal e Encargos 2.923.645,94
B = 4.383.418,89 = 9,84%
A+C 44.555.522,00
RESULTADO

O resultado operacional do periodo € positivo no valor de R$ 19.818.918,26 (Dezenove milhdes
oitocentos e dezoito mil novecentos e dezoito reais e vinte seis centavos) apresentando a

seguinte composicao:

dez/18 No Periodo
Variagbes Patrimoniais Aumentativas 18.743.935,48| 174.841.369,74
Variagbes Patrimoniais Diminutivas 18.423.175,36| 155.022.451,48
Resultado Operacional 320.760,12 19.818.918,26

O Resultado acumulado do Periodo apresentou um superavit da ordem de 11,34%, o
gue demonstra que do montante das variagdes patrimoniais aumentativas do periodo, 88,66% foram

consumidas com o montante das variagfes patrimoniais diminutivas.

b) BALANCO PATRIMONIAL

CONTA 1.1.1.1 — DISPONIBILIZDADES EFETIVAS
O saldo de R$ 90.650.543,99 (Noventa milhdes seiscentos e cinquenta mil quinhentos e quarenta e

trés reais e noventa e nove centavos), tem a seguinte composigao:
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CAIXA

EM @SPECIE ..veeiieiiiee ettt R$ 51.205,27
BANCOS

CoNta MOVIMENTO ....vuniiiiiie et R$ 717.524,43
APlICAGAOD FINANCEIIAS. ......uuieeiieiiiiiiiiiiiiee e R$ 89.846.216,65
TOTAL DO SALDO BANCARIO......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, R$ 90.614.946,35
NUMERARIO EM TRANSITO.....veeiee oo R$ 35.597,64
TOTAL GERAL. ... R$ 90.650.543,99

CONTA 1.1.2.1.1 Arrecadacao Compulsoéria
O valor de R$ 14.444.363,33 (Quatorze milhdes quatrocentos e quarenta e quatro mil trezentos
e sessenta e trés reais e trinta e trés centavos), tem a seguinte composigao:

» R$ 21.706,30 (Vinte e um mil setecentos e seis reais e trinta centavos), referente a
desconto indevido efetuado em novembro de 1999 pelo INSS na arrecadagédo do SESC em
favor do SEST/SENAT, pendente de solugdo por conta de mandato de seguranca interposto
pelo Sesc Administracdo Nacional ainda sem julgamento definitvo — Processo n°
1999.34.00.034116-7, este valor esta correspondido em conta do ativo 1.1.2.1.2— AA. RR. —

C/ Arrecadacéo Compulsoria;

» R$ 14.422.657,03 (Quatorze milhdes quatrocentos e vinte dois mil seiscentos e
cinquenta e sete reais e trés centavos), referente ao registro de apropriacdo da
arrecadacdo do més de dezembro e 13° salario de 2018 a ser repassada pela Receita

Federal do Brasil em janeiro de 2019.

CONTA 2.1.2.3 — CREDITOS DAS ADMINISTRAQC)ES REGIONAIS
Esta conta representa a integralizacbes de fundos calculados sobre a Cota Financeira mensal,
disponibilizada pelo Departamento Nacional para custeio de projetos e investimentos nos

Departamentos Regionais.

c) AJUSTES DE ADOCAO AO NOVO CODECO
A partir do exercicio de 2018 com a entrada da vigéncia do novo CODECO, absorvendo as novas
praticas contabeis, aprovado pela resolucdo Sesc n°® 1.245/2012, a Administracdo Nacional do Sesc
efetuou registro de depreciacdo conforme orientacdo da Resolucdo Sesc n° 1.246/2012 de seus bens
mantendo o saldo em contas redutoras do Ativo Imobilizado. As despesas geradas pelas
depreciacdes de periodos passados foram registradas no Patriménio Liquido (Ajuste de Depreciacao
Exercicios Anteriores) como estratégia da adocao inicial, ja as depreciagbes mensais encontram-se

na Variagcdo Patrimonial Diminutiva.

d) OUTROS
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Em virtude da implantacdo do novo Codigo de Contabilidade e Orcamento (CODECO) e da
alteracdo dos sistemas (SGF e SGM e SGC), as rubricas abaixo sofreram alteracdes de

saldo:

Rubrica Saldo Final 2017 Saldo Inicial 2018
Aplicagbes Financeiras

(De 1111.13 para 66.628.703,52 89.846.216,65
1.1.1.1.3)
Rubrica Saldo Final 2017 Saldo Inicial 2018

Banco C/ Vinculada

(De 111.2.1 para 0,00 0,00

1.1.1.2.1)

9. OUTRAS INFORMAQOES RELEVANTES
a) EXECUCAO ORCAMENTARIA DA RECEITA
Da andlise do quadro Balango Orcamentério podemos concluir que a arrecadacao da receita atingiu
101,21% do previsto no orgamento.

b) EXECUCAO ORCAMENTARIA DA DESPESA
Da andlise do quadro Balango Orgamentério podemos concluir que a realizagdo da despesa atingiu

72,69% do previsto no orcamento.

REALIZAQAO DE VERBA OR(;AMENTARIA ACIMA DO AUTORIZADO

O excedente de R$ 3.029.532,06 na rubrica orcamentaria 5.1 — PESSOAL E ENCARGOS é
composto por R$ 3.029.532,06 na rubrica orcamentaria 5.1.1 — REMUNERAQAO A PESSOAL, no
exercicio de 2018, justifica-se pelo iniciou do registro das provisbes de férias, 13° salario e Encargos
Sociais, sendo considerados os valores acumulados, podendo a provisdo de férias poder ultrapassar
12/12 avos.

O Grupo 5.1.5 — Transferéncias a Instituicdes Privadas s/Fins Lucrativos - Contribuicdes apresenta o
valor da contribuicdo para a Federacao do Comércio, por ser diretamente proporcional a arrecadacao,
ultrapassou o valor or¢ado do més em R$ 40.721,71 (Quarenta mil setecentos e vinte e um reais e
setenta e um centavos) e até o més em R$ 93.806,35 (Noventa e trés mil oitocentos e seis reais
e trinta e cinco centavos) acima do previsto por motivo de oscilacdo positiva na arrecadacdo da
cota financeira, ocasionando efeitos diferenciados individualmente nas categorias or¢camentarias,
conforme regras especificas de distribuicdo e repasse das transferéncias regulamentares de cada

Fundo ou Auxilio concedido;
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O quadro “Demonstrativo da Execucdo Orcamentaria da Despesa”’ demonstra um gasto superior ao

orcado na seguinte verba:

Orcado 3.027.749,00
Realizado 3.121.555,35
Diferenca 93.806,35

O Decreto n® 5.725, de 16 de marco de 2006, aprovou alteracfes no Regulamento do SESC, fixando
0 pagamento de contribuicdo conforme o disposto no seu Art. 33, a saber:

"Art. 33. A receita das AA.RR., oriunda das contribuicdes compulsérias, reservada a
guota de até o maximo de trés por cento sobre a arrecadacao total da regido para a
administragdo superior a cargo das Federagfes do Comércio, conforme critérios fixados

pelo CN, ser& aplicada na conformidade do orcamento de cada exercicio." (NR)

A rubrica 5.1.4.9 — Outras Despesas Financeiras — registrou um valor mensal a maior que o
previsto de R$ 1.153,46 (Um mil cento e cinquenta e trés reais e quarenta e seis centavos) e até
o0 més em R$ 34.028,77 (Trinta e quatro mil, vinte oito reais e setenta e sete centavos), referente
a contabilizacdo das despesas bancarias e taxa dos cartdes de crédito do Departamento Regional do
Ceara. Porém, o valor ultrapassou o saldo or¢gamentario do exercicio em R$ 34.028,77 (Trinta e

quatro mil, vinte oito reais e setenta e sete centavos).

A rubrica 5.2.1.5 — Benfeitorias — registrou um valor a maior que o previsto de R$ 34.899,53(Trinta
e quatro mil e oitocentos e noventa e nove reais e cinquenta e trés centavos) referente a
benfeitorias realizadas no SESC RIOMAR para um bom atendimento da classe comerciaria que

ocorreu apos reformulacéo orgamentéria.

A rubrica 5.2.2.3 — Terrenos — registrou um valor mensal a maior que o previsto de R$ 5.910.000,00
(Cinco milhdes novecentos e dez mil reais) referente a incorporacao aquisicdo de 08 lotes de
terrenos situado na Praia do Futuro para implantacdo de um centro de atividades para
Departamento Regional do Ceard. Porém, o acumulado possui um saldo orgamentario de
R$ 4.590.000,00 (Quatro milh&es quinhentos e noventa mil reais).

c) SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
O exame do Balanco Financeiro revela que o disponivel aumentou em R$ 22.120.827,20 (Vinte e
dois milhdes cento e vinte mil e oitocentos e vinte sete reais e vinte centavos), representando uma
variacdo para mais de 32,27% em face dos resultados alcancados, as receitas e despesas extra
orcamentarias sao valores referentes a lancamentos de adaptacdes contdbeis necessarias para
ajustes, exemplo desses ajustes sdo baixa de valores do FUNAC que deixou de ser recebido,
ressarcimento de passagens que foram impossibilitas de serem realizadas, recebimento de
contribuicbes através de acdes, baixa de bens leiloados e doados, PNI que ndo seriam mais

reembolsado pelo departamento nacional, conforme demonstramos abaixo:

Receita Orcamentdria RS 174.841.369,74
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Despesa Orgamentaria RS 155.022.451,48 RS 19.818.918,26

Receita Extra Orcamentaria RS 332.077,37
Despesa Extra Orcamentaria RS 622.798,93 RS -290.721,56

Variagdes no Passivo RS 4.802.499,33

VariagOes no Ativo RS  2.209.868,83 RS  2.592.630,50
Total RS 22.120.827,20

Disponivel em: 31/12/2017 RS 68.529.716,79

disponivel em: 31/12/2018 RS 90.650.543,99

Variagao Positiva no

Disponivel RS 22.120.827,20

O exame da Demonstracdo das Varia¢des Patrimoniais revela que o Patriménio Liquido da Entidade
apresentou um déficit financeiro de R$ 13.440.045,18 (Treze milhBes quatrocentos e quarenta mil e
guarenta e cinco reais e dezoito centavos), em decorréncia do inicio dos registros contabeis nas
3.6.1.1.1.01- Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao e provisbes de férias, 13° salario e Encargos
Sociais. Devido a provisdo de férias poder ultrapassar 12/12 avos., conforme CODECO aprovado

pela Resolucdo 1245/2012, apresentaram os seguintes resultados obtidos:

Resultado Orcamentério R$ 19.818.918,26
MutagOes Patrimoniais - Positivas R$ 25.499.230,46
VariacBes Extra orcamentéria - Negativas R$ 58.758.193,90
Déficit do Exercicio R$ 13.440.045,18

d) SUPERAVIT FINANCEIRO
O superavit financeiro é apurado com base no ultimo Balanco Patrimonial por meio da equacéo:

Disponibilidades Efetivas menos Exigivel Imediato.

TITULO SALDO EM: SALDO EM:
31/12/2017 31/12/2018
Disponibilidades Efetivas | R$  68.487.781,79 | R$ 90.614.946,35
Exigivel Imediato R$ 3.122.453,42 | R$ 9.656.019,29
Superavit Financeiro R$ 65.365.328,37 | R$ 80.958.927,06
e) SITUACAO PATRIMONIAL
1) indice de Liguidez Imediata
Disponibilidade Efetiva = 90.614.946,35 9,38
Exigivel Imediato 9.656.019,29
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Nota: para cada R$ 1,00 de compromisso imediato, o Regional dispde de R$ 9,38 para utilizagao.

2) indice de Liquidez Mediata

Ativo Circulante = 118.971.171,72 = 10,11
Passivo Circulante 11.769.238,74

Nota: para cada R$ 1,00 de compromisso em curto prazo, o Regional disp6e de R$ 10,11 para
utilizagao.

3) indice de Liguidez Geral

Ativo Circulante - (Valores
em Apuracgéo +Despesas 118.558.751,27
Antecipadas) =

10,57

Passivo Circulante - (Valores
em Apuracgdo + Receitas 11.213.869,10
Antecipadas)

Nota: para cada R$ 1,00 de compromisso em curto prazo, o Regional dispbe de R$ 10,57 para

utilizacao

f)  BAIXA NO ATIVO PERMANENTE

A conta 3.9.9.1.1.02.01- O. VPD's - Baixa no Ativo Nao Circulante — Investimentos apresenta no
exercicio de 2018 um saldo antes do encerramento de R$ 525.355,56 (Quinhentos e vinte cinco
mil oitocentos e trezentos e cinquenta e cinco reais e cinquenta e seis centavos), conforme
passamos a relatar abaixo. Atendendo o disposto no artigo 51 do CODECO que solicita explicacbes
sobre as demonstragfes financeiras, informamos que o ganho com alienacdo na venda de
caminhdes conforme leildo 044/2018 e resolugdo 1101/2017 compondo o valor de R$ 117.497,00.
Sobre o numeréario em transito no valor de R$ 35.597,64 sdo valores referentes ao movimento
financeiro, que por motivo de horario de encerramento bancério sdo impossibilitados de serem
depositados no mesmo dia e devido o fluxo de remessa perdura uns dois dias para encerramento do

processo de transferéncia entre caixa e banco.
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CONSIDERACOES FINAIS
Diante do exposto, levamos a apreciacdo dos Senhores membros do Conselho Fiscal do SESC o
presente relatério de gestdo financeira, orcamentaria e patrimonial do exercicio de 2018, da

Administracao Regional do SESC, no Estado do Ceara.

Fortaleza, 31 de dezembro de 2018.

Aldenise Barbosa Lima
Contadora
CPF: 388.940.253-49
CRC/Ce n° 020278/0
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DECLARACAD

Declaramos que as informagfes contidas no Relatdrio Anuval de Gestio 2018 do Sesc —
Servigo Social do Coméreio - Administracio Regional no Estado do Ceard, foram
prestadas com exatidio, boa f& e veracidade (ou sdo fiéis a verdade ¢ condizentes com a

realidade dos fatos & época).
Nada mais a declarar e giente das responsabilidades pelas declaragfes prestadas.
!

Fortaleza, 25 de fevereiro de 2019.

¥~

drigo Feite Rebougas

}Thumfﬂj)!

Mauricio Cavalcante Filizola

Presidente do Conselho Regional Diretor Regional
o ‘H**&Q‘L i 3 ,ﬁgﬁ(”
Gilberto Barroso da Frota Aldenise Barbosa Lima
Dhiretor Financeiro Contadora

Responsdveis pela consolidagio das informagties:

.--"?.
i ﬁ:} _dl..-!..ﬂf{l "!-.-l-'"-r-l'q
Adriana Vieira de Souza ‘I?sgu:r Yukio Yamane
Analista Corporativa Analista de Estatistica

Ana Lgiﬁﬁ%gﬂ Sampaio

Analista de Or¢amento




Parecer do Colegiado

Apresentamos a seguir Documento: Excerto da AtAmtevacdo da Prestacdo de Contas Anual
pelo Conselho Regional e Parecer do Conselho Fssa.

154



A
_ul"_-

Fecomércio (E  S©8C

Sest Senac IFDL

Extrato da ata da 751 reunido ordinaria do
Conselho Regional do Servigo Social do
Comércio — Sesc Administragao Regional
ne Estado do Ceard, ocorrida em 25 de
fevereiro de 2019, as 14h30min.

No dia 25 de fevereiro de 2019, na sede da Fecomércio/Sesc/Senac/IPDC, reuniu-
se. ordinariamente, o Conselho Regional sob a presidéncia do Sr. Mauricio
Cavalcante Filizola, contando com a presenga do Sr. Rodrigo Lette Reboucas
{Diretor Regional do Sesc), dos conselheiros Francisce Wellington da Silva
[representante do Ministério do Trabalho & Emprego), Antdnio Francismar Lucana
Lopes e Marclia Moreira Gongalves Peixoto (representantes do Instituto Nacional do
Sequro Social), Gilson de Castro Silva {representante das federagbes nacionais
vinculadas a CNC), Hagna Dyego Lopes de Souza, Arn Ferreira do Nascimento
(representantes dos trabalhadores/centrais sindicais) e dos conselheires titulares
representantas das atividades do comércio de bens, servigos e turismo Anibal
Capelo Feijd, Atualpa Redrigues Parente, Francisco Alberto Bezerra, Giovan de
Oliveira, Fabiano Barreira da Ponte, Francisco Ozair Gomes da Lima, José Gilson
Ribeiro de Alencar Parente, Raimunda Meurivan Vieira Maia, Sérgio Braga Barbosa,
dos suplentes José Afonso Bezerra Jlnlor, José Eliardo Marting, Manoel Luciano
Fonteles, Luis Luraci Moraes Filho, Laura Andréa Farias Paiva, Fabio Gaspar
Bamreto Cavalcantl, Maria Cecllia de Alencar Parente, Melson Gomes da Silva,
Ricardo Ulysses Loureiro de Medeiros: Presente estava o Sr. Glauberio Barbosa de
Almeida para tomar posse neste conselho; contou-se ainds com a presenga dos
Srs. Gllbarto Barroso da Frota (Diretor Financeiro do Sesc/Senac), Patricla
Carmevalli Rinaldi de Paiva (Diretora de Programagio Soclal do Sesc), Silvia
Conceigio Vieira Maia (Gerente de Educagan), Aline Pinheiro Rabelo (Gerente de
Salde), Talitta Cavalcante Albuguerque Vasconcelos (Gerente de Assisténcia), Ana
Carmélia Costa Aradjo (Gerente de Lazer), Gedrgia Dias Mendes (Gerents
Financeira), Hugo Eduarde de QOliveira Lego (Chefe de Gabinete da Presidéncia da
FecomérciolSesc/Senac/|IPDC), Michelle Ribairo de Qiliveira Espindola (Gerente da
Assessara de Comunicagio e Marketing), e Valéra Mara Saraiva de Oliveira
{Secretaria do Conselho Regional). Estavam presentes a Sra. Gedrgia Philomeno
Gomes (Diretora de Educacio Profissional do Senac/CE). os Srs. Luis Antonio
Rabele Cunha (Consultor de Relacionamento Insfitucional do Senac), Ubiratan Diniz
de Aguiar (Socio-Direter do Escritério Aguiar Advogades Associados) & a Sra, Rosa
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\firginia Veras Frota. Justificaram auséncia: Francisco Everton da Silva, Ranieri
Palmeira Leitdo. POSSE DE CONSELHEIRO: O Sr. Presidente deu posse ao Sr.
Glauberto Barbosa de Almeids como conselheirc suplente represeniante Cos
trabalhadores — centrais sindicais e dessjou-lhe boas-vindas. APROVAGAO DA
ATA DA REUNIAD ANTERIOR: Submetzu-se a ata referente ao més de janeiro de
2018 & discussdo, seguida de votagdo, sendo o referido documento aprovado por
unanimidade. ATOS ADMINISTRATIVOS SUJEITOS A DELIBERAGAO DO
CONSELHD REGIOMAL: Resolugio Sesc/ARICE n. 1150/2018 - Aprova as
prestacdes de contas do exercicio de 2018 do Sesc/AR/CE e do Senac/AR/CE,
bem como os relatorios de gestdo do exercicio de 2018, do Sesc/AR/CE & do
Senac/AR/CE e da outras providéncias. O Sr, Francisco Wallington da Siva
informou que foi convidado a relatar os fatos e decisdes gue marcaram a gestdo do
Sesc/AR/CE no ano de 201B. informades de maneira detalhada no relatdrio de
gestdo elaborado seguindc as orientagbes do boletim informative emitido pelo
Departamento Nacional, gue, por sua vez, segue os normatives da legislagdo
brasileira aportados na Instrugdo Normativa n. 83/2010 e as Decisdes Normativas n.
170 e 172/2018 e a Portaria n. 369/2018 do Tribunal da Contas da Unido - TCU. No
que se refere a clientela, no ana de 2018, o Sesc-CE realizou 349.752 habilitagbes
de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e de seus dependentes,
superande a meta prevista am 3%, com Indice de 100% de renovagdoc de
habllitagbes (o recomendado nacionalmente & de BI%) — & um indicative da
melhoria na qualidade e no aprimoramento constanta dos servigos oferecidos a
clientela comerciaria. Importante ainda & ressaltar que desse total de habilitagdes se
conseguiu atingir 35% da populacio comerciana potencial do estado, em que
aproximadamente B3% destes se enguadram no perfil de renda de até trés salarios
minimoes. As agdes programaticas foram oferfadas 3 clientela em 184 municipios
cearenses, entra o8& guais, am 87 municipios, se realizam pele menos trés agbes de
forma sistemdtica Ressaltou ainda a participagdo do Sesc em 51 conselhos @
féruns de interesse plblico, em suas arsas de atuacio, contribuinds com a debate
de politicas publicas e disseminag@o de novas lecnoleglas sociais. As acles
realizadas pela instituicio sdc atestadas pela satisfagdo de 85% da clientels,
conforme pesguisa realizada pelo Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do
Comércio - IPDC, na gual 976% dos entrevistades afimam que o Sesc tem
contribuido para a melhora da gualidade de vide Entre as diversas atividades
apresentadas de maneira detalhada no refatorio de gestdo, destacam-se ©s
principais resultados alcangados em 2018. Mo Programa Educacgdo. ha 15.351
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alunos matriculados em 827 turmas (educagdo Infantll, ensino fundamental, Sesc
Ler, educagdo de jovens e adultes; pré-vestibular, curso de idiomas, formagio
continua de educadores g educagdo em ciéncias e humanidades) — alcance de 58%
da meta de alunos matriculados e alcance de B3% da meta de turmas; ha o
seminano de educagdo gue proporcionou & 3.051 professores das redes plblica e
privada de ensino a reflexao sobre tematicas da educagio com a paricipacao de
renomados esiudiosos da area. No Programa Sadde, iém-se 3.841.185 refeicbes
servidas nos restaurantes Sesc (captal & interior), com o alcance de 101% da meta;
computam-ze 108,176 conzultas odontologices (unidedes de sadde bucal fias e
maveis) — alcance de 88% meta; 11.743 clientes nas agdes de educagio em salde
[cursos e oficinas) — akkance de 108% da meta; 17.828 consulias reslizadas nas
clinicas de saude — alcance de 91% da meta; 5.701 exames citopatoldgicos
(alcance de B4% de meta) e clinico das mamas, sendo 3.118 mamografias
reglizadas pela Unidade Movel Sesc Salde Mulher em quatro municipios atendidos
(@loance de 62% da meta). Quanto ao Programa Cultura, contaram-se 324.778
empréstimos de livros nas bibliotecas fixas & moveis - alcance de 117% da meta;
observou-se o publico de 1.601.343 em apresentagdes culturais, axibigdes,
exposigies, pefformances @ incentives artisticos, nas atividades de artes cénicas,
misica, audiovisual, ares visuais e literatura = alcance de 93% da meta. 52.355
cllentes em cursos, oficinas, palestra e debates - alcance de 102% da meta. Mo
Programa Lazer, contaram-se 68.003 clienles em eventos & nas 23 modalidades
fisico-esportivas (esportes aguaticos, de quadra, ginastica, praticas alternativas a
avaliacao fisico-funcional) — alcance de 112% da meta; 3.785.770 pessoas nas
atividades de recreacdo (coldnia de férias, pargue aguatico, jogos, brinquedos e
brincadairas, passeios recreativos, recreacio esporiiva e reunidoc dancanig) -
alcance da 94% da meta; 19,372 clientes se hospedaram em Iparana - alcance de
7B% da meta. No Programa Assisténcia, houve 1.681 agbes de desenvolvimenio
comunitério (campanhas, encontros, palestras, oficings, reunides 2 rodas de
conversa) = alcance de 151% da meta; 41.980 clientes nos grupos de idosos do
trabatho sociai com grupos — alcance de 106% da meta; destacam-se os resultados
do Programa Mesa Brasil Sesc, o qual, este ano, distribuiu mais de 3 milkdes de
guilos de alimentos, beneficiando 428 insttuicdes sociais & contando com 432
parceiros doadores ativos em 2018 - alcance de 104% da meta previsia para a
digtribuicio de alimentos pelo Mesa Brasil, esse resultade demonstra a capacidade
do Departamento Regional de crescer de mansira equilibrada, tenda como foco a
otimizagio dos recursos disponiveis & a oferta de sarvigos da qualidade & clientala
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comercidgria em ftodo o estado, Considerando as metas estimadas para ©
cumprimento das aces do Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG, foi
previsto um orcamente para 2018 de R 16.577.791.00 (dezesseis milhdes,
quinhentos e setenta e sete mil, setecentos e noventa & um reais), sendo reallzado
o valor de R$ 16.901.235,00 (dezessais milhdes, novecentos e um mil, duzentos e
frinta & cinco reais), isso comesponde & 101,85% do valor orgado para o periodo
destinado as acies gratuitas, beneficiando mais de 15 mil pessoas. Com relagao ao
balango e & prestacdo de contas da AdministragBo Regional do Sesc Ceara quanto
ao exercicio de 2018, destaca-se ¢ gue se segue. | - NORMAS CONTABEIS - As
priticas & demonstragbes contabeis sdo regulamantadas por normas aspacificas do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), medianta a Resolugdo CFC n. 1.128 a
Resolugdo CFC n. 1.137/2008, que aprovaram as Mormas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Pdblico (NBCASP) n. NBC T 16.1 a 16.10, e
incorporadas mternamente ao Codigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO) do
Servico Social do Comércio, que regula a aplicabilidade em ambito nacional sob a
coordenacio do Depanamento Macional. As Resolugbes Sesc n. 1.245 e
1.248/2012, alteradas pela Resolugdo n. 1.2891/2014, reformularam o CODECO,
contemplande as novas priticas e demonstragbes contabeis, com vigéncia de forma
facultativa a partir de 2015 e compulsdria a pariir de 2018, Assim, o Departamanto
Regional, a partir do exercicio de 2018, adotou as novas pralicas contabeis e
demonstragies contdbeis em sua totalidade, passando a retratar em seus
demonstrativos e relatonos, os registros e controles dos impactes decorrentes das
seguintes mudangas: regime de competéncia para as variag@es patrimonials
diminutivas (tratadas como despesas até o exercicio de 2017) e para as variagies
patrimoniais aumentativas (tratadas como receitas até o exercicio de 2017),
depreciaco dos ativos patrimoniais, provis3o de férlas e 13° salario, aumento no
controle dos atos potenciais ativos e passivos, plano de contas reformulado, entre
outras, Il - EXECUCAD DO ORCAMENTO - O resultade orgamentaric do periodo &
positivo, no valor de R$ 19.818.918,26 (dezenove milhdes, oitocentos e dezoito mil,
novecentos e dezoito reais e vinte sels centavos), apresentando a seguinte
composicio: Variacbes Patrimonials Aumentativas - R 174.841.380, 74, Variacles
Patrimoniais Diminutivas - R$ 155.022.451 48 — Resultado Operacional - R$
1981891826, A receita efefiva no exercicio esta assim demonstrada:
Discriminacio: Receitas de Contribuiches - Acumulade - R$ 106.175.351.86;
Receitas de Prestagio de Servicos - RS 33.167.308,85, Receitas de Outros le"‘l
Sarvicos - R$ 223.88,86, Receitas Financeiras - R$ 5.880.11567, Subvencbes
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Ordinarias - R3 1.477.257,24; Transfaréncias de Outras Fontes - R 27.788.950,25;
Outras Receitas de Capital - RS 117.497 00 — Receita Total - RF 174.841.369 74 A
despasa realizada esta assim distribuida; Discriminagdo: Pessoal e Encargos - RS
55.273:764 45; Uso de Bens e Servigos — RE 71.027.372 45; Despesas Financairas
- R% 100.528.77; Transferéncias a Instituigbes Privadas — Contribuicbes - R$
3121.55535, Investimentos - R¥ 5.781.93535 Inverstes Financeiras - RS
18.717.28511 = Despesa Total - RS 15502245148 - Superdvit - RS
19.818.918,26. |l - RESULTADO DO EXERCICIO E INDICES - Em 2018, o
rezultado do exercicio foi um deficit de R RS 13.440.045,18 (treze milhdes,
quatrocentos e quarenta mil e quarenta e cinco reas e dezoito centavos), am
decorrdncla principalmente da implantagio do registro da depreciagio dos bens
patrimoniais, sendo reafizado, em janeiro de 2018, o registro acumulado da
depreciacdo de bens moveis e imdveais ate 2017 na conta 3.6.1.1.1 - Depreciacao,
Amoriizagao, Exaustio no valor de R$ 5314538452 Este regisiro &
extracrgamentario, ou seja, afeta o resultado contabil, porém nao o orgamento, com
o superavit orgamentario de RS 18.818.918,26; Mutagbes Patrimoniais Positivas -
R$ 26.400.230,46; Variagbes Extraorcamentarias Megativas - RS 58,758,193 .80 -
Déficit do Exercicic - R$ 13.440.045,18. O balanco de 2018 apresenta o3 seguintes
indices: Discriminacio: Liquidez Corrente — Fémula AC/PC - 10,11; Liguidez Geral
- AC-[OVA+DANPC -(OVA+RA) — 10,57, Imobilizagdo do Patriménio Liquida —
ANC/PL 47%; Grau de Endividamento Total — PC+PNC/AT — §517% - Resarva
Financeira — DEZM8 - Disponibilidade Efetiva — Exigivel Imediato/Despesas
Correntes — 217 dias; Despesas Administrativa — Despesas Administrativa/Receitas
Comentes — 16,01% Legenda: AC: Ative Circulante; ANC: Ativo NBo Circulante; AT.
Ativo Total PC: Passivo Circulanta; PNC; Passivo Nio Circulante; PL: Patrimdnio
Liguide; OVA: Outros Valores em Apuracio; DA Despesas Administrativas; RA:
Receitas Administrativas, CONCLUSOES: A despesa orgamentéria realizada fol de
R$ 155.022 45148, ficando abaixo de 27.31% da despesa fixada de R%
213.255.583,00. A receita arrecadeda foi de R 174.841.385 74, ficando acima de
1,22% da receita prevista RS 172.736.783,00, gerando o superavit orgamentario do
exercicio de R 19.818.818.26, Apesar do superdvit orcamentario, o DR apresentou
déficit no exercicio contabil de R$ 13.440.045,18, em decorméncia da mudanga do
Cédigo de Contabilidade e Orgamento, passando a realizar os registros de
depreciacio gue, por este ser o ana inicial do registro desta operacho, recabeu todo
o impacto da depreciacio acumulada dos bens movels e imbveis no maontante de XW
RE 53 145,384 52 (cinquenta e trés milhSes, cento & quarenta @ cinco mil, frezentos
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e ottenta e quatro reais e cinquenta e dois centavos). Quante aos indices de liquidaz
e estrutura de capital do Sesc, esta instituicBo apresenta a siuecio a seguir
discriminada. O Sesc possui recursos suficientes para pagar suas dividas de curto
prazo, dispondo de RS 10,11 para cada R$ 1,00 em divida. O Sesc tem recursos
suficientes para pagar todas as suas dividas de curto e longo prazos, dispondo de
R3 10,57 para cada R% 1.00 em divida. O patrimonio total do Sesc esta
representado por 47,53% em ativo fixo. O grau de endividamento total demonsira
que apenas 5.17% do patriménio liguido da instituicio & capital de terceiros, sendo
suas disponibilidades suficientes para figuidar cbrigagbes de curto e longo prazos. A
reserva lécnica @ suficiente para cobnr despesas comentes de 7 meses e 7 dias,
serm gue haja a enfrada de novos recursos. As despesas administrativas atingiram o
ndice de 18.01% sobre o total das recetas correntes & 21,58% sobre o total das
despesas correntes. A elevagBo do nivel soclocultural dos trabalhaderes do
comércio de bens, servigos e turismo, sobretudo o8 de menor renda, bem como os
seus dependentes, tem sido prioridade nas propostas de acdo do Sesc Caara,
reforcando os lagos de proximidade entre a instituicio, o empresariado do comercio
e @ sociedade em geral, possibilitando o reconhecimento do valor social resultante
da agBo institucional, como recursc essencial para a afimagao institucional & a
ransparéncia da organizaclo. A ampliagio de sua atuagio traduz-se também por
meio da impertante alianga com o Departamento Nacional do Sesc e com a rede de
parceiros composta por elementos das diferentes esferas governamentais, do sefor
privado, organizacdes governamentais & ndo governamentais, institluicies de ensino
e sociedade civilL agregandc wvalor aos servicos prestados, ampliande e
aperfeicoando os conhecimentos e o perfil profissional de seus colaboradores,
enfatizando a acBo modelar na elaboragio e fransferéncia de tecnologias sociais
inovadoras, assequrando o protagonismo do Sesc na acdo finalistica. Assim, diante
dos resultados expostos, pode-se conciuir que o Sesc/AR/CE comprovou a cometa
e regular aplicacBo dos recursos recebidos, pautada nas normas e diretrizes que
regem a Instituigdo, cumprindo fieimente suas metas e missdo finalistica, com base
nas guais os submeto 3 aprovagio deste conselho. Posta em discussao e votagio,
a resolucio foi aprovada por unanimidade dos conselhsiros. Aprovagdo do
balancete referente ao més de janeiro de 2019: O 5r. Présidente informou que as
receitas afinentes ao més de janeiro de 2019 correspondem a RS 16.728.24840e 0
total das despesas, R3S 13.117.21362, com o superdvit de RS 3.611.034,78.
Considerade em conformidade com as normas vigentes, o balancete recebeu a
aprovagds unanime dos conselheiros. ENCERRAMENTO DA REUNIAQO: Esta
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Sesc Senac PO

raunido foi encerrada, as 17h30min, pelo Sr.

da 2018,
deiutlosnenhibs

Secretaria

Fresidente, Fortalera, 25 de fevereiro

Meimefily,

Mauricio Cavalcante Filizols
Presidente do Conselho Regional



PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIO DE GESTAD DA ADMINISTRACAD
REGIONAL
DO SESC CEARA
EXERCICIO 2018 - PARECER DO RELATOR

Fui convidado a relaar os fatos e decisfies que marcaram a gestio do SESC/AR/CE no ano
de 2018, informadas de maneira detalhada no Relatdrio de Gesto, elaborado seguindo as
orientagdes do Boletim Informativo emitido pelo Departamento Macional, que por sua vez
seguemn A% normativos 'n:la legislacio brasileira, aportadas na Instruciio Normativa n®
63/2010 e as Decises Nunnuiwas n® 170 e 172/201% e Portaria n® 369/2018 do Tribunal de
Contas da Unido - TCUL.

No que se refere i clientela, no ano de 2018 o SESC-CE realizou 349.752 habilitagdes de
trabalhadores do coméreio de bens, servicos e turismo e de seus dependentes, superando a
meta prevista em 3%, com indice .de 100% de renovagho de habilitacies (o
recomendado nacionalmente é de 80%) — & um indicativo da melhoria na qualidade ¢
aprimoramento constante dos servigos oferecidos & clientela comercidria. Importante ainda
ressaltar que desse total de habilitagBes, conseguimos atingir 35% da populagio
comercidria potencial do Estado, onde, aproximadamente B3% destes encontram-s¢ no
perfil de renda de até trés saliarios minimos.

As apdes programaticas foram ofertadas 4 clientela em 184 municipios cearenses, onde em
97 destes municiplos slo reslizadas, pelo menos, trés agbes de forma sistemdtica.
Ressaltamos ainda a participagio do Sesc em 51 Conselhos ¢ Foruns de interesse piblico,
em suas freas de atuagdo, contribuinde com o debate de politicas piblicas e disseminagio
de novas tecnologias sociais. As agbes rcalizadas pela instituigio sio atestadas pela
satisfacio de 85% da clientela, conforme pesquisa realizada pelo Instituto de Fesquisa ¢
Desenvalvimento do Cumérm-u IPDC, onde 97,6% dos entrevistados afirmam que o Sesc
tem contribuido para a me]hnna da qualidade de vida.

Dentre as diversas atividades apresentadas de maneira detalhada no relatéric de gestdo,
destacamos os principais resultados alcangados em 2018:

Programa Educacio

e 15351 alonos matriculados em 627 turmas (Educacio Infantil, Fundamental,
Sece Ler, Educagdo de Jovens e adultos; Pré Vestibular, ldiomas, Formagio
Continua de Educadores e Educaglo em Cigncias e Humanidades) — alcance de
98% da meta de alunos matriculados e alcance de 93% da meta de turmas;

s Semindrio de Educagio que oporiunizou a mais de 3.051 professores da rede
piiblica & privada de ensino a refletirem sobre temiticas da educagio com a

participagiio de renomados estudiosos da drea.
Oﬂ
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Programa Sande

s  3.841.195 Refeiches servidas nos Restaurantes Sesc (capital e interior) — alcance de
101% da meta;

« 108.176 Consultas cdontalogicas (Unidades de Sadde Bucal fixas e mdveis) —
alcance de 88% meta;

s  11.743 Clientes nas agies de Educag¢io em Satde (cursos ¢ oficinas) — alcance de
106% da meta;

s 17.926 Consultas realizadas nas Clinicas de saide — alcance de 91% da meta;

o 5701 exames citopatoligicos (alcance de 84% da meta) e clinico das mamas €
3.119 mamografias realizadas pela Unidade Movel Sesc Saide Mulher em guatro
municipios atendidos (alcance de 62% da meta).

Programa Cultura J

& 324.779 empréstimos de livros nas Bibliotecas fixas e mdveis - alcance de 117% da
meta;

= Piblico de 1.601.343 em apresentag@es culturais, exibighes, exposigbes,
performances e incentivos artisticos, nas atividades de Anes Cénicas, Misica,
Audioviseal, Artes Visuais e Literatura —alcance de 93% da meta.

& 52 355 clientes em cursos, oficinas, palestra e debates - alcance de 102% da meta

Programa Lazer

s 68903 Clientes em eventos & nas 23 modalidades fisico-esportivas (esportes
aquéticos, de quadra, gindstica, priticas alternativas ¢ avaliaglo fisico-funcional) —
alcance de 112% da meta;

s 3.795.770 pessoas nas atividades de Recreagfo (coldnia de férias, parque aquatico,
jogos, brinquedos e brincadeiras, passeios recreativos, recreaglio esportiva e reuniio
dangante) — alcance de 94% da meta;

s 19.372 clientes se hospedaram em Iparana — alcance de 78% da meta

Programa Assisténciz

* 1.681 agies de Desenvolvimento Comunitério (campanhas, encontros, palestras,
aficinas, reunides e rodas de conversa) — alcance de 151% da meta;

»  41.990 clientes nos grupos de idosos do Trabalho Social com Grupos — alcance de
106% da meta;

s Destacamos os resuftados do Programa Mesa Brasif Sesc, que este ano o Programa
distribuiv mais de 3 milhGes de quilos de alimentos, beneficiando 429
instituicfes sociais e contando com 432 pareeiros doadores ativos 2018 — alcance
de 104% da meta prevista para a distribuigdo de alimentos pele Mesa Brasil.

Este resultado demonstra a capacidade do Regional em crescer de maneira equilibrada,
tendo como foco & otimizacio dos recursos disponiveis e a oferta de servigos de qualidade &

clientels comercidria em todo o Estado.



Considerando as metas estimadas para cumprimento das agles do Programa de
Comprometimento e Gratuidade — PCG, foi previsto um orgamento para 2018 de RS
16.577.791,00 (dezesseis milhdes, quinhentos e setenta e sete mil, sciecentos € noventa e
um reaig), sendo realizado o valor de RS 16.901.235,00 (dezesszis milhdes, novecentos e
urn mil, duzentos @ trinta e cinco reais) o que corresponde a 101,95% do valor orgado para
o periodo destinado ds agdes gratuitas, beneficiando mais de 15 mil pessoas.

Com relagio ao Balango ¢ Prestagiio de Contas da Administragio Regional do Sesc Cears,
do Exercicio de 2018, destacamos:

I- NORMAS CONTABEIS

Nossas pralicas e dmnﬁstm;ﬁ:s contabeis sfio regulamentadas por normas especificas do
Conszelho Federal de Contabilidade (CFC), por meio das Resolugdes CFC n® |.128 a
1.137/2008, que aprovaram as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas an Setor
Pablico (NBCASP) n® NBC T 16.1 & 16.10, e incorporadas intemamente ac Codigo de
Contabilidade e Orgamento (CODECO) do Servigo Social do Comércio, que regula a
aplicabilidade em &mbito nacional sob a coordenagio do Departamento Nacional.

As Resolugdes Sesc n® 1.245 e 1.246/2012, alieradas pela de n® 1,291/2014, reformularam o
CODECO, contemplando as novas priticas e demonstragies contdbeis, com vigéncia de
forma facultativa a partir de 2015 e compulsoria a partir de 2018,

Assim, este Depantamento Regional, a partir do exercicio de 2018, adotou as novas praticas
contdbeis e demonstragbes contdbeis em suas totalidades, passando a retratar em s€us
demonstrativos ¢ relatdrios os registros e controles dos impactos decormentes das seguintes
mudangas: Regime de competéncia para as variagbes patrimoniais diminutivas (tratadas
como despesas até o exercicio de 2017) e para as variagfes patrimoniais aumentativas
(tratadas como receitas até o exercicio de 2017), depreciaghio dos ativos patrimoniais,
provisdo de férias e 13° salrio, aumento no controle dos atos potenciais ativos e passivos,
plana de contas reformulado, dentre outras.

|
[ - EXECUCAO DO ORCAMENTO

(0 resultado orgamentirio do perfodo € positivo no valor de RS 19.818.918.26 (Dezenove
milhies oitocentos e dezoite mil movecentos ¢ dezoito reais e vinte seis centavos)
apresentando & seguinie composigao:

Exercicio 2018
Vartagies Patrimoniais Aumentativas 1 74.841.568,74
Varigces Patrimoniais Dirninutivas 155.022.451.48
Hosultado Operacional 19.818.918,26



A receita efetiva no exercicio estd assim demonstrada:

msc:nmﬂmlp:;ﬁn
Receltas de Contribuigbes
Receitas de Prestaglio de Servigos
Receitas de Outros Servipos
Recaitas Financeiras
Subvenghes Ordindrias
Transferfncias de outras fontes

Qutras Receitas de Capital
Receita Total

A despesa realizada estd gssim distribufda:
L]

DISCRIMINACAQ

Pessoal & Encargos

U=o de Bens e Servigos

Despesas Financeiras

Transt. a Inst. Privadas - CDﬂ‘D’jbui.I:ﬁ-ﬁE':

[mvestimentos

Inversdes Financeiras

Despesa Total

ACTMULADC
106.175.351,85
33.167.308,86
223 88886
5.890.115.67
1.477.257,24

27.789.950,23

L17.497,00
174.841.369,74

ACUMULADG
55.273.764,45
T1.0273T2.45

100.528,77

3.121.555.35

5.781.935,35
19.717.2%5,11
155.022.451,48

IT1 - RESULTADO DO EXERCICIO E INDICES

Em 2018 o resultado do Exercicio foi um Déficit de RS RS 13.440.043,18 (Treze milhGes
quatrocentos e quarenta mil e quarenta ¢ cinco reais ¢ dezoito centavos), o dgn::rnénciu,
principalmente, da implantagio do registro da depreciago dos Bens Patrimoniais, gerndu
realizado em janeiro de 2018 o registro scumulado da depreciacho de Bens Moveis e
Iméveis ate 2017 na conta 3.6.1.1.1 - Depreciagio, Amortizaclo, Exaustio no 1.-'a]::|r de R$
53.145.384,52. Este registro ¢ extra orgamentario, ou seja. afeta o resultado contabil, porem

NAD 0 Orgamentio,

Superdvii Orgamentario

Mutaghes Patrimoniais - Positivas
Variagtes Exira oreamentiria - Wegativas
Déficit do Exercicio

19.818.918.26
25,469 730,46
58.758.193,90)
13.440.045,18

&’



O Balango de 2018 apredenta os seguintes indices:

DISCRIMINACAO FORMULA
Liguidez Comente ACPC 10,11
Liguidez Geral AC-[OVAFTDAVPCA{OVA+RA) 10,57
ImobilizgEo do Patriménio Liquido ' ANC/PL 47,53%
Grrau de Endividamento Total PC+ PNC/AT 3,17%
Reserva Financeira - DEZ/18 Disponibilidade Efetiva — Exigivel Imediato/ 217 dias
Degpesas Comrentes

R Despesas Administrativa’ Receitas Correntes 16,01%

Despesas Admimistrativa T .
Despesas Administratival Despesas Correntes 21,.59%

Legenda:
AC: Ativo Circulante

ANC: Ativo No circulante

AT: Ativo Total

PC: Passivo Circulante

PMC: Passivo Wio Circulants

PL: Patriménio Liguido |

OV A: Outros Valores em Apuragio
DA: Despesas Administrativas
RA: Receitas Administrativas

CONCLUSOES

A despesa realizada orgamentariamente foi de R$ 155.022.451,48 ficando abaixo 27,31%
da despesa fixada de RS 213.255.563,00. A receita amecadada foi de RS 174.841.369,74
ficando acima 1,22% da receita prevista R$ 172.736,763,00, gerando o Superavit
Oreamentirio do Exercicio de RS 19.818.918 26.
Apesar do superdvit orgamentirio, o regional apresentou Déficit no exercicio contdbil de
R% 13.440.045,18 em decorréncia da mudanga do Codige de Contabilidade e Orcamento,
passando & realizar os registro de Depreciagio que, por este ser o ano inicial do registro
desta operagiio, recebeu todo o impacto da depreciagio acumulada dos Bens Moveis ¢
Imdveis no montante de RS 53.145.384,52 (cinquenta ¢ trés milhdes cento ¢ quarenta &
cinco mil trezentos e oitenta € quatro reais e cinquenta ¢ dois centavos),
Quanto aos indices de Liquidez e Estrutura de Capital do Sesc, esta instituigéo apresenta &
seguinte situagdes: 0
a) O Sesc possui ghantidade de recursos suficientes para pagar suas dividas de curto
prazo, dispondo de RS 10,11 para cada RS 1,00 em dividas.
b} 0 Sesc possui quantidade de recursos suficientes para pagar todas as suas dividas de
curto e longo prazo, disponde de RS 10,57 para cada RS 1,00 em dividas.

'



¢} O Patriménio totdl do Sesc estd representado por 47,53% em ativo fixo.

dy O Grau de Endividamento Total demonstra gue apenas 3,17% do Patrimbnic
Liguide da instituigiio € capital de terceiros, sendo suas disponibilidades suficientes
para liquidar obrigagdes de curto e longo prazo.

e} A reserva técnica é suficiente para cobrir despesas correntes de 07 meses e 07 dias,
sem que haja a entrada de novos recursos,

£ As despesas administrativas'atingitam o indice de 16,01% sobre o total das receitas
correntes ¢ 21,59% sobre o total das despesas correntes.

A elevaglio do nivel sociocultural dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, sobretudo os de menor renda, bem como dos seus dependentes, tem sido
prioridade nas propostas de agdo do Sesc Ceard, reforgando os lagos de proximidade entre a
Instituigio, o empresariado do comércio & a sociedade em geral, possibilitando o
reconhecimento do valor social resultante da aglio institucional, como recurso essencial
para afirmacdo institucional e transparéncia da organizagio. A ampliaglio de sua atuagho
traduz-se, também, por meio da importante parceria e alianga com o Departamento
Macional do Sesc, bem como com a rede de parceiros que contemnpla os govemnos, setor
privado, organizagiies governamentais c nio governamentais, Instituigiies de Ensino ¢
sociedade civil, agregando valor aos servigos prestados, ampliando e aperfeigoanda os
conhecimentos e o perfil profissional de seus colaboradores, enfatizando a aglio modelar na
elaboragdo e transferéncia de tecnologias sociais inovadoras, assegurando o protagonismo
do Sesc na aglo finalistida.

Assim, diante dos resultados expostos, pode-se concluir que o SESC/AR/CE comprovou a
correta e regular aplicagio dos recurses recebidos, pautada nas normas e diretrizes que
regem a instituicio, cumprindo fielmente suas metas e miss@o finalistica, pelos quais lhes
submeto para aprovagio deste mn.ar;-]hu.

Fortaleza, 20 de feversiro de 2015,

Friwere Wtk Z}?ﬁ‘fiﬁm

Francisco Wellington da Silva
Censelheiro Relator
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ROL DE RESPONSAVEIS 2018

UNIDADE PRESTADORA DACONTA: | SESC CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Mome: | Mauricio Cavaleante Filozola | cpr: | 214078 78347
Endereco Residencial | Rua Anonia 84 ¢ Silva, 500
 Cidade: | EUSEBIO UF: | CE | CEP: | 61760-000
Telefone: | (85) 98802 5286 Fax: | (85)3452-9008 | E-mail | mauricio@farmsciasantabranca.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAD
Natureza de Responsabilidade AUTORIDADE MAXIMA
(Art. 10 da [N TCU o® 632010 |
Nome do Cargo ou Fungdo: V| SUBSTITUTO DO PRESIDENTE
ﬁmduﬂﬁ:im:!a.ﬂn Data de Exaneracio: Perindo de Gestfio no Exercicio
Nomeenmero | Data | Mome e ndmers Data | Inicio Fim
Termio de Posse FR/1272018 OL012018 29052018

UNIDADE PRESTADORA DA CONTA: || SESE CEARA

- DADOS DO RESPONSAVEL |
Nome: | Mawricio Cavaleante Filozala CPF: | 214.078.783-87
Enderego Residencial: Rua Antoaia 34 & Silva, 500
Cidade: | EUSERIO UF. | CE CEP; | 61760-000
Telefone: | (85) 988025286 Fax; (85) 3452-9008 | E-mail mauricio farmaciasantabranca.com.br
INFORMAGCOES DO CARGO OU FUNCAD
Natureza de Responsabilidade AUTORIDADE MAXIMA
| (Art. 10 da IN TCU n° 632010
Mome do Carpo oa Funglio: PRESIDENTE
Ato de D:Eiﬁ_ﬂiﬂ Data de Exonerago: | Periodo de Gestiio no Exercicia
Mome & nimearo Data Nome & nimero Drata Inicio Fim
Termo de Posse | 341-'{!5"3&]% O gHE 24102018
! D&/ 172018 31122018 |
| UNIDADE PRESTADORA DA CONTA: | SESC CEARA Il
_DADOS DO RESPONSAVEL
Mome: | Jogd Cidd Sousa Alves do Nascimento | CPF: | (105333 628-97
| Endereqo Residencinl: | Rua Oswaldo Cruz, 176 — Apt® 1200 — Meircles
Cidade: | Fortaleza UE: | CE CEP: | 60.125-150
Telefone: | (85) 3488 1177 Fax | [ Email | gerenciasindilojas@sindilojasfor.org.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAD
MNatureza de Responsabilicade AUTORIDADE MAXIMA
(Art. 10 da IN TCU n® 63/2010
Nome do Cargo ou Fungllo: SUBSTITUTO DO PRESIDENTE
Arg de Designagio [hata de Exooesacio: Periodo de Gestio no Exercicie
Nome & nimen Data_ Mome ¢ ndmeno Diatie Inicio Fim
Termo de Posse | 25/10/2018 - - 25/10/2018 07112018

g



{Art. 10 da IN TCU n® 632010

UNIDADE PRESTADORA [ CONTA: | SESC CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Mome: | Patricla Carnevalli Rinaldi de Paiva [ cpr: | 25765740847
Endereco Residencial: Rua Francisco Leandro, n® 272, Casa 01, Curid
Cidede: | Fortaleza UF: | CE CEP: | 60844-150
Telefone: | (85) 3195.8708 Fax: | (85) | E-mail | patriciacnisese-ce.com.be
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAD
MWatureza de Responsabilidade | MEMBRO DA DIRETORIA
{Art. 10 da TN TCU n* 63/2010
Nome do Carge ow Fungo: SUBSTITUTA DA DIRETORA REGIONAL
Ato de Designaglo Data de Exoneragio: Periodo de Jrestio no Bxercicio
Nome & nimera Data Mome & niimera Thata Inicio Fim
Portaria o* 489/2017 | 18/12/2017 010112018 0610272018
Poraria n® 64/201 8 (5022018 QTO22Z018 [ LAD32018
Portaria n° 98/2018 | 06/03/201§ | 12032018 311032018
Portaria N° 1302018 | 2710372013 il SENAENY
L6420 8 36/04/201 §
Portaria n° 1742018 | 27/042018 LT 2018 22/35/2018
. 280512018 311052018
UNIDADE FRESTADORA DACONTA: | | SESC CEARA ]
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Domingos Sévio da Costa CPF | 309.072.923-72
Endercgo Residencial: | Rua Cel. Olegério Memoria, r* 3946, Sapirangn
Cidade: | Fortaleza UF: | CE CEP: | 60834270
Telefone: | (85) 99652.8100 Fa: | (85)3452.9030 | E-mail | saviocostafsesc-ce com.br
_ _ INFORMAQGES DO CARGO OU FUNCAO
Matureza de Responsabilidade MEMBRD DA DIRETORIA

| Nome do Cargo ou Fungdo:

SUBSTITUTO DA DIRETORA REGIONAL

Ato de Designacko Drata de Exoneragiio: | Periodo de Gestlio no Exercicio |
esiflo 10 Exercicio
Mome ¢ nimero Diate Wome & nimera | Diata Infcio Fim
. 544/2018
Portaria N° | 312018 | 280372018 - 09/04/2018 1
B | | 23/05/2018 27052018
| UNIDADE PRESTADORA DA CONTA: | SESC CEARA

DADDS DO RESPONSAVEL

Nome: | Rodrigo Leite Rebougas CPF | BOS.082.353-91
| Endercgo Residenciel. | Run Deocléeio Araujo, 110 - Lagon Redonds
Cidade: | Fortaleza ur; |CE CEP: | 60330-000
Telefone: Fax: | | E-mail
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade MEMBRO DA DIRETORIA
{Art. 10 da IN TCU n® 63/2010
| Nome do Cargo ou Fungdo: DIRETOR REGIONAL
Ato de Designacio D de Exoneragic: Perlodo de Gestlio no Exercicio |
Nome & nlimeno [ata Mome ¢ nimero Data Inicio Fim
Zalg aihiis 01/D6/2018 21/10/2018
04112018 31/1272018
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UNIDADE PRESTADORA DA CHNTA: | SESC CEARA

DADOS DO RESPONSAVEL —
Nome: | Gilberto Barrose ds Frota | CPF: | 738.174.063-04
| Endecero Residencial: | Rua Muuro Freire, Apio 1604 BL B - Pargue lracema
Cidade: | Foraleza UF: |CE CEP: | 60824-030
Telefone: | (85) 3270 5434 Fax: | [ E-mail gilbertofroa@oe. senac. br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAD
Maturexa de Responsabilidade MEMBRO DA DIRETORIA
{Art. 10 da [N TCU o° 6372010
| Nuome do Cargo ou FungSo: SUBSTITUTC DO DIRETOR REGIONAL
Ato de Designagio Dinta de Exoneracno: Periodo de Gestio no Exercicio
Mome & nimero Drata Mome ¢ nimero Data __Inicio Fim__
Porarian® 4162018 | 17/10/2018 231052018 03/11/2018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA [SESC/CEARA
= DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: lAnibal Capelo Feijo [ CPF:  16.044.653-87
Enderego Residencial: [Rum Canuto de Aguiar, n° 131 — Apt® 1702 - Meireles
Cidade: [FORTALEZA | UF: CE [CEP: _ |60.120-160
Telefone: (85} 32264915 | Fax: | | E-mail:  fanibalfeijed@hotmail.com
F INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAOQ
Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010) MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DD SESC
Nome do Cargo ou Fungfio: Conselbeire Titular Delegado das Atividades de Comércio de Bens, Servigos e Turisma
. Ato de Designagio _Ato de Exoneragio Peripdo de pestiio no exercicio
Nome & niimero Data el Data nici Fim
Termo de Posse 01062014 01/01:2018 31052018
23107/2018 23072018 31122018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA [SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Atualpa Redrigues Parente | cpr.  p01.723.833-15
Endereco Residencial: TFua Cel. Anténic Mendes Cameiro, n® 529 - Centro
Cidade: | Sobral [ UF: KE [ CEP:  |60.010-160
Telefone: (88) 36110337 | Fax: | | E-mail: ete.helen@hotmail.com

INFORMACDES DO CARGO OU FUNCAD
Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da TN TCU63/2010) [-.iEMBm DO CONSELHO REGEDNA.L. DO SESC

Mome de Cargo ou Fungio: Conselheiro Titular Jecad das ade - :
At de Designacio Ao da E::-pm:m;;ﬁn E"aﬂudnd: gr:sﬂn nu::ﬁcr:}n
Mome & N
Momea @ nineers Trata P Data Indcic Fim
Termo de Posse 01/06/2014 | 1mI2018 31052018
I 4 5062018 I 15062018 | 31122018 |
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Mome: | Francisco Alberto Bezema == | CPF:  [005.075.393-20
| Endereco Residencial: [Rua Jodo Alves, n® 267 - Salesiang
Cidade: Juazeiro do Nore . [UF: [CE [[CEP: |63.022-250
Telefone: (85} 3512-3633 [Fax: | [E-mail: Findilojas juazeim@gmail.com

T INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAQ

Matureza de Responsabliidade (Art, 10 da [N TCU 632010) | MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Mome do Cargo ou Fungio: Consclheiro Tiular Delegado das Atividades de Coméreio de Bens, Servigos ¢ Turismo
Ato de Designagio Ato de ExoneragSo r| Periodo de B eXeTCicio

e

Noume £ nAmers Data ksl Drata Inicio Fim
Termn dc Posee oL0ea014 G | 3L0a2018
|S067018 15062018 | 3UIZ2018 |

i |



UNIDADE PRESTADORA DA CONTA [SESC/ICEARA

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome; | Francisco Everton g Silva [ CPF: | 154.967.243-68
Endereco Reaidencial: Rz Lourival Comeia Pinho, n® 51 — Parque Manibura
[ Cidade: FORTALEZA [UF: [CE [ CEP: __|60.821-T20
Telefons: {25) 1465-8275 | Fa | | E-mail: | feverttons@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FLINCAOD

Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 6372010} [MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Nome do Cargo ou Fungo: Conselheiro Tinlar | Delegado das Atividades da Com. de Bens, Servigos € Turisma
Ato do Designagio \ . Ato de Exoneracso Periode de gestio mo exercicio
Nome ¢ nimero D Eﬂ“‘; Das Tnfcio Fim
Termo de Posse D1/06:2014 010172018 31052018
150672015 150672018 31122018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Gigvan de Oliveira | CPF:  |429.802.753-87
Endereco Residencial: | Rua Dr. Jodo Pessoa, n° 201 ~ Centro
Cidade: lguaty | UF: EE | CEP:  |63.500-023
Telefone: (B8) 99688-1919 Fax: | E-mail: |-
| NFORMACUES DO CARGO QL FUNCAO
Mamureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010) MEMERQ DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
Mome do Cargo ou Fungio: Euum}huim Trtular Delesado das Atividades de Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Ao de Designagig Ato de Exoneraglo Perlodo de gestdio no exercicio
Mome & nimearg Thata Hu: ki Data Inicie | Fim
Termo de Posse 01062014 01/01/2018 31/05/2018
150E LR 15062008 12018
| UNIDADE PRESTADORA DA CONTA 4 |SESC/CEARA
“DADOS DO RESPONSAVEL
MNome! [Paulo Henrique Costa Silva | CPF:  |034.140.783-68
| Enderego Residencial: [ Rua do Equador, n® 1130 - Parangaba /L8
_Cidade: FORTALEZA UF: [CE | CEP: | 60.740-470
Telefone: {B5) 3472-2407 | Fax; | E-mail: | ph.camesifuol.com.br
INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAD
Naturcza de Responsabilidade (Art 10 da IN TCL 6372010 MEMBRD DO CONSELHO REGIOMNAL DO SESC
Nome do Cargo ou Fungso: Conselheiro Titular Delezado das Atividades de Comércio de Bens & Servigos
Ato de fo Ato de Exoneraciio | Pericdo de gestho no exercicio
Nome e :
Mo & nimero Data e Diata Indcio Fim
[ Termo de Posse DLG2014 01012018 I1/05/2018
15/06/2018 . | §/06/201% 31122018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | SESC/CEARA
. DADOS DO RESPONSAVEL =
Nome: | Sergiv Braga Barbosa [ CPF: | 037.263.393-53
Endereco Residencial: Rua Vicents Leite, n® S, 702 - Meireles
Cidade: | mﬂ,ﬂ,mﬂ—[—_ [UF: [CE [ CEP:  |60.170-150
Telefone: [(85) 98740-7777 [ Fax: | [ E-mail. | sergio@livrotecni¢o.com.br

INFORMACCIES DO CARGO OU FUNCAO

MNatureza de Responsabilidade {(Art 10 da [N TCU 63.'2:1]!3} [MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
Nome do Cargo ou Funglio: Conselheiro Tm:l.a- Delegado das Atividades de Com. de Bens, Servios e Turismo
Ato de DesignacEo Ao de Exonerigio Periodo de gestio no exercicio
N ; !
Home & nilaneTo Data E_':Tn";.:"'; Draaga Indcio Fim

{ ¢



Maturerza de Responsabilidade (Art 10 da IN TCU63/2010)

Termo de Posse 01/06/2004 01/DE/2018 31052018
15/06/2018 15/06/2018 31/12:2018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: [ Claudia Maria Menesés Brilhante Maia | CPF:  |366.784.493-04
| Endereqo Residencial: | Rua Epifinio Nogueira, i° 418 - Centro
Cidade: Pacajus i | UF: |CE | CEP: | 62.8T0-000
Telefone: QEB02-3498 | Fax: mail: | claudiabrilhante@fecomercio-ge.com.br
INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCA

EMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Nome do Cargo ou Fungo; Conselbeira Titiar Delegado das Atividades de Comércio de Bens, Servigos ¢ Turismo
Ato de Designagio Ao de Exoneragio | Periode de gestSo no exercicio
Mome & nimero Dadn | I::m . Drata [nfcio Fiin

i I, T

Termo de Posse DLAOGZ014 011012018 31052018

UNIDADE PRESTADORA DA CONTA |SESC/CEARA ="
DADGS DO RESPONSAVEL _

Mome: | José Moreira Sobrinho | CPF:  [D68.513.123-87

Enderego Residencial: [Rus Planalto do Pici . n® 1700 — Pici

Cidede: FORTALEZA |UR;, EE | CEP:  [60.511-330

Telefune: (&%) 9BRAT-D153 | Fax: | [ E-mail: | Niio Possui

NFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAD

Natureza de Resporsabilidade (Ar. 10 da IN TCU63/2010)

[MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Nome do Cargo ou Fungio: Conselheiro Titular

| Debegado das Atividades de Com. de Bers, Servigos ¢ Turismo

Ato de Designagéio Ao de Exonerscin Pm'jud.:r&#iﬂ&nnﬂﬂﬂ:ju
Nome ¢ nimera l. Data Szt | Data Inicio Fim
Termo de Posse | 01062014 ; 01012018 3110572018
I
[ UNIDADE FRESTADORA DA CONTA_ [SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL |
Wome: [Jose do Egito Frota Lopes Filho | CPF: | 202.633.683-00
Endereco Residencral. [Rua Vicente Linhares, 0 1551, Apt® 150 - Papici e
Cidade: FORTALEEA [UF: [CE [ CEP;_ [60.135-270
Telefone: (85) 4005-7200 | Fax: | E-mail: | ze(@jotwje.com,br
INFORMAGCOES DO CARGO OU FUNCAD
Netureza de Responsabilidade (Ar 10 da [N TCLI632010)  |MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
Mome do Cargo ou FungZo: Conselheiro Titular Delegado das Atividades de Com. de Bans, Servigos e Turismo
Ato de Designagio At da Exoneracilo Perindo de gestlio no exercicio
Mome £ . .
Mome e nimero Diata iy [rata Inicio Fim
Terme de Posse 16/1277014 01012018 31052018 |
[UNIDADE PRESTADORA DA CONTA [SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Welson Gomes da Silva [ CPF:__ [149.051.754-53
Enderera Residencial: | Roa Enclides Cavaleante, n° 69 - Planalto
Cidade: Igustu [ UF: |CE | CEP: | 63.500-D00
Telefone: (88) 35810743 [ Fax: | [ E-mail; | ngs@superig.com.br
INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidide ﬁﬁ 10 da IN TCU 63/2010) | MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
Nome do Cargo ou Funglo: C giro Titular Delegada das Atividades de Coméreio de Bens, Servipos & Turismo
Ato de Designagio Ao de Exoneragio Periodo de gesiiio no exercicio
Mome ¢ almern Diata :f‘f i Data Inicio Fim
Terme de Posse 01/D6/2014 — 01012018 31/05/2018

k1



UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | SESC/CEARA

DADOS DO RESPONSAVEL
| Nome: | Paulo Cesar Balisar Viana [ CPF:  [2131.812.675-00
Enm Residencial: T Rua Romes Aldigeeri n° 101 — Ape® 1101 — Tome Norte - Gua
FORTALEZA | UF: [CE | CEP: _ [60.810-190
Telef:ma (85) 3264 4124 | Fax: | | E-mnil:  [seacec@seacec.com.br

TNFORMACUES DO CARGO DU FUNCAD
Natureza de Responsabilidade (At 10 da IN TCU 63/2010) _ |[MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
"Nome do Cargo ou Fungllo: Conselheiro Titular | Delegado das Alividades de Comércio de Bens, Servigos ¢ Turismo

At de Designagio Ato de Exoneragio Pariodo degemﬂu N EXEIvicio
Yioms ¢ slmero Data My Data Inicio Fim
Termo de Posse 017062004 i 01012018 31/05/2018
[ UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | SESC/CEARA
DADGS DD RESPONSAVEL
Nome:  Fabiano Barreira da Ponte [ CPF:  [105.711.633-00
| Enderego Residencial: | Rua Ana Bilhar, n” 171, Apt® 601 - Meireles
Cidade: FORTALEZA | UF: |CE | CEP:  [60.160-110
| Telefone: (85) 98616-B008 | Fax: | | E-mail: | presidénciaf@sencec.com.br
- INFORMACOES DO CARGO OU FUNGAD
Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010} MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
Nome do Cargo ou Funglo: Conselbeiro Titular Delegado des Atividades de Com. de Bens, Servigos & Turisma
i At de Designagio Ato de Exeneragdo | Periodo de gestio no exercicio
Nome & nimero Datn e Dt Inicio Fim
&ra
Termo de Posse 15062018 150672018 3171272018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA SESC/ICEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Mome: [ Francisco Ozair Gomes de Lima | CPF:  P47.288.023-53
Enderego Residencial: [Rua JoBezite Armada, n° 2330, Casa 4 Lot Res. Cajuzeiras — Cidade dos Funciondrios
Cidade: FORTALEZA | UF: [CE | CEP: | 60.823-540
Telefone: {85) D88 14-04)14 [ Fa: | F-mail: _ Jozmin@nucleoinfio.com.br

| INFORMACDOES DO CARGO OU FUNGAD
Natureza de Responsabilidade (A, 10 da IN TCU63/2010) | MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Nome do Cargo ou Fungfio: Conselheiro Titular Delegado das Atividades de Com. de Bens, Servigos ¢ Tunisma
Ato de Desi Ate de Exoneragiio | Periodo de gestlio no éxercicio
Mome & nimerno Dasa ]:Iumt EE Dhata Inicio Fim
Termo de Posse 1562018 15/06/2018__| 311122018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | |SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL -

| Nome: [ José Gilson Ribeiro de Alencar Parente [ CPF:  D56.497.553-91
Endersgo Reskdencial; [Rua Lenadro Bezerra, 07 369 — Centro

| Cidade: CRATO | UE: [€E [ CEP; | 63.100-090
Telefone: (%) 98815-9996 | Fae | E-mail:  duda toasa@ibol com.be

INFORMA DO CARGO DU FUNCAQ

TEUNGAD
Naturcza de Responsabilidade (Art. 10 da [N TCU 63/2010 MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Nome do Cargo ou Funglio: Consefheiro Titular Diclegado das Atividades de Com. de Bens, Servigos e Turismo
Ato de Designacho Ao de ExonsracEo Periodo de sestilo no exercicio
, Mome & ;
Mome @ nurmess Diata S Data Inicic Fim
Termo de Poase 15062018 1506201E 1122008
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA [SESC/CEARA I
i DADOS DO RESPONSAVEL |
Wome: | Raimundo Neurivan Vieim Maia | CPF:  380280423-68
Endereco R-:sudenmt [Rup Epifinio Nogueire, n* 418 — Centro
Cidade: PACATUS TUF: [CE [ CEP: | 62.870-040)

X _ff‘}‘f



Telefone: | (83) 99255-T055 [\ Fax: | __ E-mail:  [neurivenmaiaf@gmail com |
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCACH |
Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 6320107} | MEMERD DO CON SELHO REGIONAL DO SESC

MNome do Cargo ou Funglio: Conselbeiro Titular Delegado das Atividades de Com, de Bens, Servicas & Tunsma
Ato de Desi Ato de Exoneracso Periodo de gesto no exercicio
Notme e aimero Data H";“’”;; Dhata Inicio Fim
| Termo de Posse 15062018 15/06/201 8 31/122018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | SESL/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
MNome: | Ranieri Palmeira LeitSo . | CPF: _ 1098.478.713-53
Endereqo Residencial: [Rua Canuto de Aguiar, n° 1050 - Aps® 401 - Meireles
Cidade: FORTALEZA | UF: | CE [CEP:  BO.160-120
Telefone: (B3) IRB02-699% | Fa: | E-mail: lexecutivaidssa—ce.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAG

Natureza de Responsabilidade g% 10da N TCU632010) | MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
Mome do Cargo ou Fungo: Conselheiro Titular Delegado das Atividades de Com. de Bens, Servigos ¢ Turismo

At de Desi Ato do Exoneracin Periodo de gestBo no exercicio
Marme & nimero Data Wonie s Diata Tnici Fim
THETIEr
Terme de Posse 15/06/201% 150672018 317122018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | |SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
| Mome; | Cesar Marques de Carvalho [ CPF:  [091.267.913-15

Enderego Residencial: [Rua Ana Bilhar, n* 532, Apt” 700 - Meireles
Cidade: FORTALEZA [UF: [CE [ CEP: | 60.160-110
Teiefone: (85) 3242-4116 | Fax: | | E-mail: [cemarca@icloud com

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAQ =
Naturez2 de Responsabilidede (ATt 10 da N TCU632000) | MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL D0 SESC

Mome do Cargo ou FungSo: Conselheiro Titular Conselheirs Titular Renr, dis Fed, Nacionais Vinculadas 4 CNC
At de Designagio Adn de Exoneracio Periodo de gestio no exercicio
Nome & nimero Data EE;:: Data Inicio Fim
Term de Posse o164 N1AL2018 31052018 |
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | SESC/CEARA
— , DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Orlands Braga de flmeida [ CPF:  R73.189.312-53
Endereco Residencial: Rua Tamisa . o° 455 casa |1, Condominio Mar a Vista — De Lourdes
| Clelade: [FORTALEZA [ UF: [CE [CEP: _ J60.177-420
| Telefone: 1(B5) S0007-0138 [Fax: | | E-mail: | orlandobragaaghotmail com

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAD
Matureze de Responsabilidade (Ar. 10 da IN TCU 63/2010) [MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Nome do Corgo ou Funglio: Conselheiro Titular ;
| Ate de Designagho J ! Ato de Exoneragio Pericdo de gestiio no exercicio
y Mome e X ;
Home ¢ nimero Data - Eaia Datn Inifeio Fim
Termo de Posse P61 122008 | 18/1172018 I8
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA | SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
i Mome: | Ari Ferreira do Nascimento | CPF:  [437.973.342.49
Endereso Residencial; [Rua 23 de junho, n* 3729 — Granja Lisboa
Cidade: FORTALEZA [ UF: [CE TCEP: | 60,540-010
Telefore: (B5) 3489=1304 | Fa: | [ E-mall: _ riforsirscascimenondvigyshoo.cam |
INFORMAGOES DO CARGO OUFUNGAO |
Matureza de Responsabilidade {Ar. 10 da IN TCU 63/2010 TMEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
Mome do Cargo ou Fungio: Conselheiro Titular Foepr. dog Trab. no Comércio e Servigod Centrais Sindicais
Ao de Designagio At de Exoneragio Perindo de gesiB0 no exercicko

" £ 7



Nome ¢ nlinerg Data sl Daia mkic' |  Fim
Terma de Posse IR 12010 B1Aa12018 31052018
| | 5/06/2018 11/122018

[TMIDADE PRESTADORA DA CONTA [SESC/CEARA
DADOS DO RESPONSAVEL
Mome: [ Luiz Onofre Chaves de Britw [ CPF: | 141.630.043-00
Endereco Residencial: [Av. B easa 306 — Sitic 550 Jofo
Cidade: MESSEIANA [ UF: [CE [ CEP: | 60.876-650
Telefone: (85) 3485.5901 | Fa: | | E-mail: |-

TNFORMALLIES DO CARGO OU FUNCAQ
Haturez de Responzabilidade (At, 10da [N TCU 63/2010) | MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Mome do Cargo ou FungSo: Conselheiro Titular Repr. dos Trab. no Comércio ¢ Servigos' Centrais Sindicais
Ato de Designachio Ato de Exoperagio Perfodo de cestio no exercicio
Nore e nimero Data FHie g Data Inicio Fim
OLIETD
Termo de Posse 2810/2010 01/01/2018 31/052018
. | $/06:2018 31122018
[UNIDADE PRESTADDRA DA GONTA [SESC/CEARA
' DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: [ José Mauricio Mendes Pereim [ CPF: | 194422033
Enderego Residencial: [Rua Euclides Cnofre de Souza, n® 1117 - Sapiranga -
Cidade: FORTALEZA | UF: ICE | CEP;  [60.833-2%2
Telefone: (85)3472-T267 | Fax: | | E-mail: |-
INFORMACOES [0 CARGO OU FUNCAQ
Matureza de Respensabilidade (Art. 10 da m%‘gumﬂmm [MEMERD DO CONSELHO REGIONAL DO SESC
Neme de Carzo ou Fungio: Conselheiro Tilar | Repr. dos Trab. no Comércio e Servigos’ Centrais Sindicals
Ato de Designaciio Ato de ExoneracZo Perlodo de pestio no exercicia
Home e nimero Data Nm: : Drata ]‘ninl{r E‘ Fim
| Termo de Posse 28102010 i [ OL012018 | 23092018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA |SESC/CEARA !
DADGS DO RESFONSAVEL
| Mome: [ Hagno Dyego Lopes de Soura | CPF: 032 996.323-61
Enderego Residencial: [ Rua Antonina do Norte, n° 48- Monte Castelo
Cidade: FORTALEEZA | UF: [CE [CEP: _ [60.325-610
Telefone: (835) 296529129 TFax: | | E-mait | hagnodyego@gmail.com
INFORMACUES DO CARGO OU FUNGAO
Namureza de Responsabilidade {Are 10 da IN TCL 632010 MEMBRO D0 CONSELHO REGIONAL DO SESC
_Nome do Cargo ou Fungio: Consclheiro Tirukar Repr. dos Trab, no Comércio & Servigos/ Cenrais Sindicais _
At de Dwesi Ato de Exoneraclo Feriodo de gestio ne exercicio
Nome ¢ niimero Data Bamee | pg Inicio Fim
mrmaEra |
Termo de Posse 24/09/2018 24/09/2018 31/122018
UNIDADE PRESTADORA DA CONTA [SESC/CEARA |
DADOS DX RESPONSAVEL
Home: | Jilio César Aradjo Sousa ' [ CPF:  |245.730.993-20 H
Endereso Residencial: Rua Tabelifio Fabido, n° 31 - 530 Gerardo £
Cidade: FORTALEZA 3 [ uF: [CE [CEP: _[60.355-515
Telefone: 3287-2390 [ Fax: | [ E-mail: | julio.sousai@inss. gov.br |

= TNEORMAGUES DU CARGD OU FUNCAD
Natureza de Responsabilidade (Arl. 10 da [N TCU 632019)  |MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Nome do Cargo ou Fungio: Conselhaira Titular Representantz do Instisuto Nacional do Seguro Sociel
Ato de Desi 0 Ato de Exoneragdo Perlodo de gestia no exercicio
Mome & nimero Diatn H::-mt o Crankiy Infcio Fim
Termo de Posse 12/11/2014 017012018 3052018 |

)



UNIDADE PRESTADORA DA GONTA __|SESC/ICEARA

i DADOS DO RESPONSAVEL
Mome: | Anthnio Francismar Lucens [ CPF: [110.503.143-87
Enderego Residencial: [Rua Rocha Pombo, n° 330 - Alvaro Weyne
Cidade: FORTALEZA | UE: |CE | CEP: | 60.336-200

Telefone: {85} ORBRI-6A00 | E-mail:  |antonio. Iun:em@'inas.guv.hr

TNFORMACOES DO CARGO OUFUNCAD
Natireza de Responsabilidad (Att. 10 da IN TCU 632010) | MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL DO SESC

Mame do Cargo on Fungio: Conselheiro Titwlar | Represeniante do Institno Nacional do Seguro Social
Ata de Designacio Ato de Exoneragdio Perlodo de gestio no exercicio
Nome e nimers Data f&"mn;: Data Inicio Fim

Termo de Passe 2409 2018' 24M05/2018 3171272018

UNIDADE PRESTADORA DA CONTA [SESC/CEARA

DADS DO RESPONSAVEL

Mome: | Fibio Fech Sylveste [ CPF:  [960.276.733-20
| Endereco Residencial: [Fua Artista Plistico Joaguim Souza n° 101 - Ape® 1304 — Bloco € - Papied
| Cidade: FORTALEZA | TF: 'CE [ CEF: __[60.176-106

Telefone: (85) 996264123 | Fao: | | E-mail: |fabio.zechiimte.gov.be

INFORMACOES DO CARGO OU AQ

| Matureza de Responsabilidade (Art 10 da IN TCU 6320107 |[MEMBRO DO COMSELHO BEGIONAL DO SESC
[ Nome do Cargo ou Fungiio: Conselheiro Titular | Representante do Ministério do Trabalho & Empeego
ﬁmd:beilymﬁu: Ato de Exoneracio Periodi de gestio no exercicio
Nome & niimero Data m Data Inicio Fim
Terms: de Posse 2RO G DLA1201%E 31052018
I | Z008E0EE 20M0E20]R AT22008
!

B ) Piasnfily
i -' Ilé g E{ . 1'__.|_..1.‘|_~...u=-F'(-£“}--‘
Ednario Abreu Gadelha Valéria uﬂ%l’ua d‘:""nﬁ#é‘n = Muuricio Cavaleanie Fillzola
Coordenador Seeretiria do Conselho Regional Presidente do Conselho Regional

Central de Drocumentisio
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CONTROLLER

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE A
*  PRESTAGAO DE CONTAS - 2018

Aos
Diretores e Conselheiros do _ .
SESC — SERVICO SOCIAL DO COMERCID AR ICEARA

Fortzleza-CE !

Examinamos as informactes de natureza contabil e financeira apresentadas na Prestagdo de
Contas do Ano 2018 do SESC — SERVICO SOCIAL DO COMERCIO AR /CEARA, a qual

Encontra-se anexa a este parecear.

Este documento foi elaborado pela Geréncia Financeira do SESC - SERVIGD SOCIAL DO
COMERCIO AR JCEARA

Em nossa opinido a Prestagao de Contas do Ano 2018 acima referida apresenta informagbes

que estdo de acordo com os relatfrios contabeis, financeircs & orgamentérios refarentes a
movimantagdo do ano de 2018 do SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO AR/CEARA,

Fortaleza (CE), 7 de fevereiro de 2019

CPF 575.694.793-00

1

T
-
(TE1 L N L]

Brung, 1600 . r'.-'h:::m:’lyr ) FENS
Rua Monsenhar Brune, 1600 - Aideots - CEP: 60.115-191 E
Tat: (55 85) 1208 2700 - FortalazalCE - Brasi B D



~

Fecomércio CE  S@8C
Soce Sanad IPDC

RELAT BALANCETE

ORGAD: ADMINISTRAGAD REGIONAL NO ESTADO DO CEARA
MES/AND: Dezembro1B

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

Diante da necessidade de adequacio dos processos de gestdo as melhores praticas
contabeis, administrativas & orgamentarias convergindo-as com as Normas Intemacionais
de Contabilidade, o Sesc Naclonal aprovou as Resolugfes Sesc n” 1245/2012, que ftraia
das alteragtes no Cadigo de Contabilidade & Orpamento (CODECQ), e 1246/2012 que
estabelece os critérios de Registo da Depreciagic & Método de Reavaliagio dos Bens
Tangiveis do Sesc. Posteriormente foi aprovada a Resolugao Sesc n® 1261/2012, de 1
de dezembro de 2012, atterando a vigéncia das Resolugbes anleriores, tornando seus
efeitos facultativos a partir de 2013 e cbrigatdrics a partir de 2015, posteriormente, por
meio da Aesclucdo Sesc n® 1.281/2014 estipulou um periodo Iransitorio para adequacao
entre os anos de 2015 e 2017, passando a ser obrigatdrio a partr de 2018.

Desta forma, a partir de jeneira/2018 fodos oz Regionais do SESC passaram & adotar o
novo Codige de Contabilidade e Orpamenta, que Iraz &8 principais mudangas.!

» Nova estrutura do Plano de Contas
Contas Contdbels diferentes das Contas Orgamentarias
\Utilizagio do Regime de Competéncia
Realizacéio de Depreciagin de Bans Mdveis & Imoveis

»  FAealizacio de Provisoes

»  Feavalagio de bens

» Controles através de Atos Patanciais

1.1 O orgamento inicial do exercicio de 2018 foi de RS 213.087 538,00 (duzenlos e treze
milhdes, sessenta e sale mil @ quinhentos e frinta e oito reais), sendo RS
183.067.538,00 provenientes da amecadagio de recellas compulsoria, de servigos,
finenceiras e franslerénclas de outras instituigdes, e R$ 50.000.000,00 de
Mohilizacdo de Recursos Financeiros, aprovado pelo Conselho Regional, Ata 735°
de 23 de OUTUBRO de 2017, apreciado pelo Consetho Fiscal. Sendo metificado para
A% 213,255.563,00 (Duzentos e treze milhdes duzentos e cingquenta & cinco mil
guinhentos e sessenta & rés reais), alterando para RS 172.736.763,00 provenientes
da arecadagao de receitas compulstna, de servigos, financeiras e transferéncias de
putras instituicbes, & A% 40.518.800,00 de Mobilizagéo da Recursos Financeiros
aprovade psio Conselhe Ragional, em ata na sessdo 7447, de 23 de Julha de 2018,
proporcionando um acréscimo de RE 188.025,00 (Cento @ ofterta @ oito mil vinte &
cinco reais) no orgamento. Alravés das Resolugbes Até 25%, n? 1129/18; Resolugao
Além 25%. n” 1130/18; e Resolugdo de Craditos Espacials n® 1131/18.
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1,2 A Receita da Arracadacdo Compulsdria em dezembro/2018 foi de R$ 15.170.440,76
{Quinze mithdes cento & setenta mil quatrocentos e guarenta reais € sstenta & sais
cantavos), correspondendo a B1,44% da amecadagdo do més. Mo acumulado, esta
rubrica apresenta o saldo de R$ 106.175.351,86 (Cento e seis milhbes, cento e
setenta e cinco mil Wezentos @ cinguenta & um reals @ oitenta e seis centavos),
correspondsndo a 60,76% da receita arrecadada do Reglonal.

1.3 A conta 112.1.2 Arecadacdo Compulsdris - Em 1889 registrou um valor de RS
21.706,30 (Vinte & un mil setecentos & seis reais & Irinta centaves), referents a
desconto indevido efetuado em novembro de 1999 pelo INSS na arrecadagao do
SESC em favor do SEST/SEMAT, pendente de solugac por conta de mandato de

gaguranca interposto pelo Sesc Administragas Nacianzl.

1.4 A conta 111.3.1— Mumerdrio em Transito finalizou o més com o0 saldo de
A% 95.507,64 [Trinta e cince mil quinhantos & noventa & sate reais @ sassenta e
guatra ocentavos) em decorréncia dos depdsites dos valores arrecadados pelas
unidades oparacionais e enviadas através de carro forte, cujo deposite & D+1.

2. EXECUGAD ORGAMENTARIA

ey M e ﬂﬁm

RECEITAS TOTAIS RS %
PERRWTBRRN 4 v wovcm kb ko 4 4 AT oo - 18.5898.02218 100,00
FaTiy=r =T o R A AP P s SN o . 18.743.835,48 85,64
Variagho no mBs.......cc.w i s B854.086,70

DESPESAS TOTAIS RS o
P e I R e DT 100,00
Paadirada ..ot massssnesieassssreein TR | 10 o 102,78
WRTAGED PO TEWRE . inssassnninnsnsmassssnsassonimsiis s smrsmanans 4898.901,62

Resultado orgamentario DEZEMBROIZOIE ... i R$ 320.760,12

| oo .- ACUMULADC ATE DEZEMBRO/Z018

RECEITAS TOTAIS R% 5
PR oot o o 3 A 5 KR SN AT V3G TE3.00 100,00
Arecadadd .o e 174.B41.369,74 101,22
R R s e e i b 2.104.506,74

DESFPESAS TOTAIS R% %
Realizada ........ccccoiniieninn . 165.022.451 48 72,69

58.233.111,62
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A RECEITA acumulada ATE DEZEMBROM& foi superior ao previsto am RS
2.104.606,74 (Dois milhdes cento & quatra mil canto & saiscentos e seis reais e salenta

& quatro centavos) representando a realizagdo de 101,22%. A DESPESA realizou RS
58.233.111,62 (Cinguenta e oito milhdes duzentos e Trinta trés mil, cento & onze reais e
cinguenta e dois centavos) menos que o previsto, realizando 72,656% do orgcamenta para

o periodo.
0 resultado orcamentdric acumulado foi um superavit de RS 19.701.421,26, conforme

demonsirado abeixa:

RECEITAS:

DISCRIMINAGAD DEZEMERD TOTAL GERAL
Receitas de Contribuighes | 15.170.440,76 106.175.351,86
Receitas de Prestagio de Servigos 2.715.194,97 | 33.167.308,88
Recsitas de Qutros Servicos 60.830,08 | 223,888,856
Receitas Financeiras | 472,743,551 5.890.115,67
Subvengdes Ordinarias 207.229,15 1.477.257,24
Transferéncias de outras fontes 0,00 27.789.950,25
Outras Receitas de Capital 117.497,00 117.497,00
Receita Total 18.743.835,48 174.841.369,74

DESPESAS:

DISCRIMINACAD DEZEMBRO TOTAL GERAL
Pesscal & Encargos | 3.441.671,63 55.273.764.45
Uso de Bens e Servigos | 7.285.668,71 71.027.372,45
Despesas Financeiras 6.695,13 100.528,77
Transt. a Inst. Privadas - Contribuigoes 446.010,85 3.121.555,35
Investimentos ! | 226.771,20 5.781.935,35
Inversdes Financairas | 7.016.357,74 18.717.295,11
Despesa Total | 18.423.175,36 | 155.022.451,48

Superavit 320.760,12 19.818.918,26

Verilicar o acompanhamento més a més ANEXO 1.
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2.2 Ralagbes entra contas:

PREVISAO DUODECIMO DEZEMBRO/18 RS %
Confribuicdo e Adicional para o SESC 13,785.344 84 100,00
Pessoal @ Encargos Patronais 4.,613.780,76 33,47
Raceitas Comentas 18.588.022,18 100,00
Pessoal @ Encargos Patronais 4 813.780,75 23,54
Remuneragdo de pessoal (+) Ouiras despesas 4.100.56817 100.00
de pessoal @ encargos
Encargos Patronais 513.212,568 12,52
Receitas Corantas ' 19.598.022,18 100,00
Despesas Comentes 12,.428.872,07 83,42

REALIZACAD DEZEMBRO/2018 RS )
Confribuigao e Adicional para o SES0 15.170.440,76 100,00
Pessoal @ Encargos Patronais 3.441.671,63 22,69
Recsitas Corrantes : 18.626.438 48 100,00
Pessoal @ Encargos Patropais 3.441.671,63 18,48
Remuneragio de passoal (+) Outras despesas 3.952.011.71 100,00
Ode passoal e encargos
Encargos Patronais 189.659,92 5.83
Receitas Corrantas 18.626.436,48 100,00
Despesas Comentas 11.180.046 42 60,02

O Quadra Comparativo acima de dezembro/18 revela:

1) Gastos com Pessoal & Encarpes Soclals equivalentes a 22,69% ds Rescsita
Compulsdria, abaixo da previsdo de 33.47%, e, lambém, do parmetro de 60%
recomendado pelo Departamento Nacional.

2) Gastos com Pessoal'e Encargos comespondentes a 18,48% da Receita Corrente,
abaixo do previsto da'23,54%;

3) Gastos com Obrigagbes Patronais representam 5,83% do total das despesas com
Vencimentos & Vantagens Fixas e Despesas Varaveis, abaixo do previsto de
12,52% e do parémeiro de 40% recomendado pele Departamento Nacional. Este
baixo indice se da em decoméncia dos processos de inexigibiidade do pagamento
do PIS a Contribuigies Previdencigrias. O processo de inexigibilidade das
Contribuigoes previdenciarias, conforme processo n® 2008.81.00.002743-7, foi
transitade am juigado, ndo cabendo mais recurse. O processo n° 0002744-
58.2008.4.05.B100 referanta ao PIS tendo decisdo favoravel, foi transitado. em
julgada, nao cabendo mais recurso

4) Despesas Comentes equivalentes 60,02% das Raceitas Correntes.
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3 . ANALISES FINANCEIRAS COMPOSIGAC DAS DISPONIBILIDADES DE
RECURSOS

3.1, As disponibilidades existentes apresentam os seguinles saldos:

CAIXA

Em especie e e 3T £1.205.27
BANCO

Lot MIOVIMIEIDD ©oeee oo ececeisesasnmrers et smeamensesscnsssemsesssvs FB 717 524,43
ApHCagEo FINANCRIFS.. ... ....ceocweieisissismsmrrmssmrsassers seissnsnssses. 00 BO.846 216,85
TOTAL DO SALDO BANCARIO......cooormmrmsimesscosiassissssas RS 90.514.946,35
NUMERARIO EM TRAMSITO.....ccoovvnmmresscciimcenicncccAS 35.587.64
TOTAL GERAL......cormmerersmmanmemsnssnisas . R$ 590.5650.543.59

9.2 0Os saldos bancaros estdo devidamente confisdos aps estabslecmentos de
Créditos determinados pelo Decreto - Lel n® 151 de 08/02M1967, conforme
documentagdn arquivada na Conlabilicade.

4.3, Na demonstracio das disponiblidades consideramos o saldo do balancete em 31
de dezembro de 2018.

4 - MUTAGOES PATRIMOMIAIS

41, A partir de janeira de 2018 o SESC Ceara realiza o regisiro da Depreciacac
Acumulade de seus Bens Moveis e Imdwels. totalizando em dezembro/18 R3S
5B.781.381,67 (Cinquenta e oito milhdes setecentos e citenta & um mil trezentos e
pitenta e um resis e sessenta e sete centavos), conforme estabelecido na Resolucao
SESC n” 1246/2012, sendo esta € a composiGaa.

Conta Descrigio RS
1.2.3.1 Bens Moveis 16.948.417.B5
1.2.3.2 Bans Imdveis 92 .318.470,85
12310229 DEPRECIACAD ACUMULADA (68.781.381,67)
Saldo 106.267.888,80

5 - INDICADORES FINANCEIROS
As situacdes financeira, patrimonial & operacional eram as seguintes:

1) indice de Liguidez Imediata

Disponibilidade Efetiva = _90,61494635 9,38
Exigivel imediato 5.6856.018.25
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= Mota: para cada R$ 1,00 de compromisso Imediato, © Reqional dispbe de RE 5,28 para

utilizagéo.
2} indice de Liguidez Mediata

Alivo E:imglanm = 11897147172 = 10,11
Passivo Circulants 11.769,238.74

Nota: para cada R$ 1,00 de compromiso em curto prazo, © Regional dispde da A%
10,11 para utilizagho.

3) ingiga de Liguidez Geral

Ativo Circulants - (Valores em - 11B.558.751,27 10,57
Apuracac +Despesas Antecipadas) R
Passivo Circulante - (Valores em 11.213.868,10

Apuragdo + Receitas Antecipadas)

Mota: para cada RS 1,00 de obrigagdes, o Regional dispde de RS 10,57 de recwsos
financeiros para utilizagio dos valores realizaveis.

4] ingicn da Despesas Correntes

Disponibilidades Efetivas = a0.614.345,35 s 8,11
Dezpesas Correntes no Mes 111800046, 42
5) Galculo da i inanceira
DISFONIBILIDADES EFETIVAS - EXIGIVEL IMEDIATO _ B0.958.927.06 _ 517 DIAS
CESPESAS CORRENTES 11.180.046 42
6 - RESULTADOD

A AdministracAo Regional do SESC no Estado do Ceara, em dezembro/13,
contava com uma disponibilidade financeira liguida de RS 80.958.927,06 (Oitenta
milhdes novecentos e cinquenta e oito mil novecentos e vinte sete reals a
seis centavos), representando uma reserva para suponar despesas futuras de
ate 217 dias.
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O saido total do balancete foi de R$ 419.259.528,65 (Quatrocentos e dezenove
milhes duzentos e cinguenta @ nove mil quinhentos @ vinte oito reais e
sessenta e cinco centavos). Diante do exposto, levamos & apreciagao dos
Senhores Conselheiros o presenie Balancete de Verificagdo do mes de
dezembrof1 B, da Administragdo Regional do SESC no Estado do Ceara,

Fortaleza (CE), 21 de janeiro de 2018,

W f

AldeniSe Barbosa Lima
Contadora
CRC 020278/0
CPF: 388.940.253-48




[Tt .LmH H r._uq . m i w eI |u1... l

e e

EEREEEE [ EHE

iy iR

_E_u.

GEriEn  [RECRFGEL (et FMIAZNL- [BC IANUIOE (COMNLVRIDT [CORGRES DITIFAM  (RTHN R Rl LT TN
oF LEC BT B [BE GRETVEE UL (RS BVESHE 30 L0l
e - Bl ekl 12
i [T A
[ |H..HIE.HH:H= Frrlnﬁj. [0 ; : GOE | eeEalu SapEsR

-
.Ir._ f
i ki
; .__..._w B [T SLIIT] BIBADEY BU]
e : e e i
: | 5 7 ¢ EE _.|1 %_ﬁn WG aLF AL oFs T LDk DL i S LD DR
S T M AT T 1T i e )| T L NS i V1T AL
EEE s EEHEE Eﬁﬁ__ﬁn YOG LEHLE AN :
SEaayifie  [PROLGORE  [UPGCLGRT | |IWERLEN bk ek HELEHFE _ [SWINOORE "_.hu.___..r__ilnﬂﬁnnﬁﬂr VR L e i :
CHE I A [ AVIEER T =T S O £ - |mEELL
. ._ﬁu_ﬁ.m B 10 0 b IwEL OI T |JGTRGZIG |14 w88 BFL L TR (T _E:..._F.ﬁ. ol oo O
Eivrs e | Fos0aer T IV Fe? [oaheil_ |icurasel _ |ncwe in HLLGa
FAZLL AR L unE:m_. i F e T T T EO T T SLTHE FIE
Tz WU DG e (VLI LIEE  [§CIRETeTa [WEEROELY  [OW L L
60068 B P06 £ ﬁ gans 0000 € 0
THFEE S (Wb W unF ] LV5eG 195 |NIECN: |GHT0q v ﬁl.umﬁ..q.ml e 290 6ES VL LV 1 CE I T T
FiaC?  [chGaesAL |1 Hmml,nlv..lﬂ._ﬂmﬂ 1w G M_Hﬂ:m [frifREET A LI T A _.n_"m..__.__m 05 £22 L5 AR ] =
Flewiy |FRECICE |SGEZRRIVE |WWEPG JOOE |FCBUL LT |61 _.!_.:.nm [ BIAEED T |brah Al (LT bl BEAE o BROE _EE:.EH B G WLl e LG
o = = 1 . T | - - LR
T — iaﬂi.n D e g I e e ] |zt enr WL _}uﬂn e i et  sslinsun s e
OUENSTIO | OHOELADN uﬂ____:. OHENIATS | CMEIRYE ORI
R 3 AT Rl M e T e o LA AR 0 i 3w woleen
. S ELr EVLEDTE THLOL
SO S o) GR NS |

nw.,m.m._. L

B

wELETLLTL |5 § G __.n.-_.ﬂ_n____
T - IFIL = [ T TR DT, P Ty y I e L A
rmsrury i A e il W.i.__ kit reviaE _a.._:!. o fprwesn |
{eLomras LR [umaza ¢ [ewane s 56 Lk B 0 Do [T
PFER AL SERCIR  [GPASE IO (GIAERms  |smsawms  [HTOORHS T T I i1 Eba Dy
: o
OO wr [TF TN WO SEL L 190 FE Gh D2 B IZEIZIT Le i AE 1o a0 g
: I [ T TS . Ak | 3L ﬁﬂn_% 3 ;
98 _E.a.._n_# i o RLE Lk T LS OURAE bF  [EHESELE  jFewaldE nis 0 CEL A
AFiLL I [T T FIEREOL [ (PWRSh  |@rEiii0 ) |POCOMSTR |25 %iCG09 |76 C66 Lea IrERE |6 bod SiE ECLFIEM L R ROV
e T TN T L LT T T T L S T T O ARl [0 Re EB LA B R S
FE T BB BT | [ @ TR Bk L [ T T (T N T T e T (T BFLET L
BETINTIEN | LITREALF  [LeBhE BeF LT (G T L T T ETINEL  [PU706 e L ETE
HEEL__; - TreoaTraT | |SCRIPENE | [Sc0auiE2 ORI Bl 00 400 e LT L T ! || et
S T ; EUOOAFEE (B0 0 COBMGE B (1] T T e T )
T 1 T T I T o P T = A P b N T
Iﬁfﬁ: tii_.f g ?fiﬂu_ﬁb__..:# e CPSEETTNL [EVIZVVRLY T_.!!u
.._iu.._ﬂ.nh CHENEEI0 aHRNE W N i uﬂuﬁ_u____.w". =l e L0

-Ih. _I. T
b

ELET B0 CICIOHINT O0 EvEErs STEVLIINIE SO OF vl SHONE

T e . - T I p T

e e eyl BT T L 2
= - L adf I8 moghal 3 T
T L Y T A R —- - [ — 1

— e

595 D

Ty B

J0d EUBS X585
U009

=




9.1 — Demonstracdes contabeis consolidadas das @aties do Sistema

Conforme orientacéo do Departamento Nacional,iestendo se aplica ao Sesc Ceara.
9.2 — Outras analises referentes as entidades dst8ma

Conforme orientacéo do Departamento Nacional,iestendo se aplica ao Sesc Ceara.
9.3 — Quadros, tabelas e figuras complementares

Ressaltamos que todos os quadros, tabelas, grédicoguras se encontram no corpo deste
Relatorio Anual de Gestéo 2018.
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Capitulo 10 — Anexo: banco de dados

10.1- Licitacbes e Contratos

Os dados solicitados foram enviados em formatoagedode dados.

10.2- Transferéncias de recursos

Os dados solicitados foram enviados em formatoagedode dados.

10.3- Receitas da entidade

Os dados solicitados foram enviados em formatoatiedode dados.

10.4- Despesas da entidade

Os dados solicitados foram enviados em formatoatiedode dados.

10.5- Recursos humanos

Os dados solicitados foram enviados em formatoagedode dados.
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