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llustracdo 1.A - Como tirou a carteira do SESC?

Através do Servigo de atendimento ao Cliente - SAC nas
unidades

Visita da equipe SESC no local de trabalho 8,2

llustracdo 2.A - Vocé é cadastrado no SESC como

Comerciario — 8

Dependente _ 275

Usudrio _ 198

Conveniado . 2,1

1

Servidor do SESC 2,0



llustracdo 3.A - Quantos dependentes vocé possui cadastrados no SESC?

1

1

5 1,6
6 04
10 | o2

llustracdo 4.A - E quantos ndo cadastrados no SESC?

? _ 25’8

1

1

61,9



llustracdo 5.A - Por que vocé ndo cadastrou?

Falta de interesse

N3o tem tempo

Falta de Informagdo

Problema na documentagdo

— 34’7

1

1

1

29,6
22,4
13,3

_

llustracdo 6.A - Ha quanto tempo vocé é cliente SESC?

Mais de 5 anos até 10 anos

Mais de 3 anos até 5 anos

Mais de 10 anos até 20 anos

Até 6 meses

Mais de 6 meses até 1 ano

Mais de 1 ano até 2 anos

Mais de 2 anos até 3 anos

Mais de 20 anos até 30 anos

Mais de 30




llustracdo 7.A - Qual a sua ocupacdo principal?

Assalariado ¢/ carteira assinada 48,0
Aposentado/pensionista

Dona de casa

Autébnomo

Estudante

Funciondrio publico
Assalariado s/ carteira assinada
Desempregado

Profissional Liberal

Empresario

Outros:

llustracdo 8.A - A empresa onde vocé trabalha é de que segmento?

Comeércio 38,9

Ndotrabalha _ 33,7
servieo _ 208
Servigo Publico - 5,5

Industria 1,3



llustracdo 9.A - Quanto foi a sua renda individual no més passado?

Menos de 2 SM

De 2 amenos de 3SM
N&o possui

De 3 a menos de5SM
De 5 a menos de 8 SM
N3o sabe/Ndo respondeu
De 8 a menosde 10 SM

Acima de 10 SM

llustracdo 10.A - Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vocé, quanto foi
aproximadamente a sua renda familiar no més passado?

De5 a menos de 8 SM _ 7,1

N3o sabe/Ndo respondeu - 2,8

De 8 a menosde 10 SM . 2,1

Acima de 10 SM J. 1,1




llustracdo 11.A - Como vocé se informa das atividades oferecidas pelo SESC?

SAC/Recepgdo do Sesc

Panfletos

Amigos

Site do Sesc

Folder de Programacdo do Sesc

Cartazes

Blogs e Midias Sociais (Facebook, Twitter, Instagram, etc)
TV

Radio

TSI - Trabalho Social com Idoso/reunides
N&o procuro informagdes
Professores/Funcionarios

Jornal

Telefone

TSI - Trabalho Social com Idoso/reunidesRestaurante do Rio...

N3o sabe/Ndo respondeu

48,8

llustragdo 12.A - Vocé esté satisfeito com os meios de informagéo existentes?

Sim
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llustracdo 13.A - Se ndo, por qué?

Pouca divulgac¢do dos servigos/atividades _ 70,5
N&o sabe/N&o respondeu - 15,2
Dificil obter informagdes no SAC - 8,6
Site desatualizado . 4,8

Panfletos da programagdo atrasados I 1,0

llustracdo 14.A - Vocé acessa a pagina do SESC (SITE) na internet?

Nao 62,8
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llustracdo 15.A - Qual a informacéo

Hospedagem de Iparana/Coldnia Sesc
Programacio do SESC Geral
Eventos
Servigos e atividades
Imprimir boleto para pagamento/Emissdo de boletos
Turismo Social (Passeios/Excursdes)
Cursos
Lazer
Pregos de servigos e atividades
Educar SESC
Selegdo de emprego/estagio
Esportes
Atendimento odontolégico
Atividades Culturais
Renovagdo dos Livros/Biblioteca
N3&o sabe/N&o respondeu
Programacdo de Iparana
Clinica Médica
Competigdes Esportivas
Teatro
Emissdo de carteira
TSI - Trabalho Social com Idoso
Editais

gue vocé costuma acessar no SITE?

I —— 18,4

e 12,5
— 11,1
IEEEESss—— 10,2
EEEEssssSS—— 10,0
IEEs——— G, 3
| 6,1
E—— 4,9

—— 33

—— ) S

— 6

— 1

8

- 1

s 1,3

. 1,0

mm 0,8

= 0,4

E 03

E 03

101

101

101

llustracdo 16.A - Qual informacdo desejaria encontrar no SITE?

Nenhuma/tem tudo :— 32,8
19,2

Divulgagdo das atividades/servigos r 10,8
5,0

Disponibilidade de hospedagem

I
Disponibilidade de vagas para atividades
3
Emissdo de boleto 2,2
1,9

1,7
1,5
1,4
1,4

Shows/Festas

Vagas para selegdo para Estagio

Clinica Médica 1,3
1,0
Informagdes sobre e Biblioteca 0,7
0,7
Campeonatos Esportivos 0,6
0,6
Hospedagem para outros estados 0,6
0,4
Créditos da carteirinha 0,4
0,4
Cardapio Semanal 0,4
0,1
InformagGes sobre restaurante 0,1

— /3

3,9
3,5
,1
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llustracdo 17.A - Quais as atividades/servigos que vocé utiliza ou ja utilizou no SESC LER?

Restaurante :
Lanchonete

Apresentacdes/Shows (teatro, musica, danca, literatura e...:

Bibliotecas

Dia de Laser |

Educacdo Infantil |

Turismo Social (Passeios/Excursdes) |
Hospedagem |

Ginastica |

Clinica de Saude
Pré-Vestibular

Acdes de Educagdo Ambiental

Cursos, palestras e oficinas (teatro, musica, danga, literatura e...

Tempo integral/Acompanhamento Pedagdgico

Sala de Ciéncias

llustracdo 18.A - Se ndo, por qué?

N&o tenho interesse

Falta de tempo

N&o sabe usar ainternet

N&o sabia que tinha site

N&o possuo acesso a internet
N&o sabe/Ndo respondeu
Ndo gosto de internet

Acesso do site é lento

34,7
34,6

:_ 14,4

10,2

13

45,4




llustracdo 19.A - Avaliacdo das instalagfes do SESC - Escala semantica 0 a 100 pontos

Espago fisico existente para realizagdo das atividades

Equipamentos/materiais existentes para realizagdo das

atividades

Higiene e limpeza

llustragdo 20.A - Higiene e limpeza: atividade avaliada com nota menor que 60

Banheiros sujos

Espacos sujos/Ambiente sujo
Piscinas sujas

Falta material de higiene
Espago do clube todo molhado
Muito mato

Esgoto com cheiro forte
Fezes de gato no refeitorio
Falta Higiene no restaurante
N&o sabe/N&o respondeu
Chalés sujos

Falta manuten¢do nos banheiros
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llustracdo 21.A - Seguranca: atividade avaliada com nota menor que 60

Entrada sem identificagdo/portdo aberto 55,0

Poucos segurances _ 35’1
Segurangas despreparados - 53
Falta segurangca armada . 3,3

N&o sabe/N&o respondeu 1,3

llustragdo 22.A - Espaco fisico existente para realizacéo das atividades: atividade avaliada com nota menor
que 60

Espago pequeno para a demanda

Academia Pequena 4,8
Piscina pequena 4,2
Falta de manutengdo na estrutura 3,6
Banheiros pequenos 2,4
Banheiros distantes da piscina 1,8
Escola pequena 1,8
Equipamentos antigos 1,8
N&o sabe/N&o respondeu 1,8
Piscina do hotel desativada 1,2
Estacionamento ndo coberto 1,2
Quadra precisando de reforma 1,2
Piso escorregadio na drea da piscina 1,2

Falta banheiro infantil 0,6

Poucos banheiros 0,6
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llustracdo 23.A - Equipamentos/materiais existentes para realizacdo das atividades: atividade avaliada com
nota menor que 60

Equipamentos da academia antiga | 23,6
Falta manutencdo dos Equipamentos I 20,7
Poucos Equipamentos I 17,2
Materiais de hidroginastica e natagdo velhos [ 11,8
Escorregador Quebrado/Tobodgua [N o4
Equipamentos da piscina estdo velhos [N 7,0
Brinquedos velhos/sucateados [l 2,5
N3o existem aparelhos ou equipamentos [l 2,0
Laboratério de computagdo ultrapassado [l 1,0
Falta parquinho infantil [l 1,0
N3o sabe/N3orespondeu [l 1,0
Apostilas resumidas [l 0,5
Sala de jogos sucateada M 0,5
Falta material de arte terapia M 0,5

Faltabola [ 0,5

llustracdo 24.A - Avaliagdo das atividades do Programa Educacéo - Escala semantica 0 a 100 pontos

Tempo integral e Acompanhamento Pedagdgico - PHE das

. 100,0
criangas

Ensino Fundamental
Curso Pré-Vestibular
Profissionais da Educagdo (Supervisores e Professores)

Acbes de Formagdo Continua de Professores

Acles realizadas na Sala de Ciéncias da Escola Educar SESC
Fortaleza

Educagdo Infantil
Atendimento e servigos prestados pela Secretaria da Escola

Educagdo de Jovens e Adultos

Projeto Habilidades de Estudo/Acompanhamento Pedagdgico -
PHE das criangas

Curso de Idiomas

AcGes de Educagdo Ambiental
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llustracdo 25.A - Atendimento e servicos prestados pela Secretaria da Escola: atividade avaliada com
nota menor que 60

Mal atendimento 77,8
Relagdo Pais X Dire¢do ndo existe 22,2

llustracdo 26.A - Profissionais da Educacao (Supervisores e Professores): atividade avaliada com nota
menor que 60

9,1

Supervisores despreparados

Falta interagdo Familia-Escola

Falta Professores

N&o sabe/Ndo respondeu F



llustracdo 27.A - Educacdo infantil: atividade avaliada com nota menor que 60

Tem poucas atividades para casa - 8,3
N3o sabe/N3o respondeu - 8,3
Professores desatenciosos - 8,3

llustracdo 28.A - Ensino Fundamental: atividade avaliada com nota menor que 60

Ensino de baixa qualidade 100,0
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llustracdo 29.A - Projeto Habilidades de Estudo/Acompanhamento Pedagdgico - PHE das criancas:
atividade avaliada com nota menor gque 60

Falta acompanhamento individual 50,0

Ensino sem qualidade

llustragdo 30.A - AgOes de Educagdo Ambiental: atividade avaliada com nota menor que 60

Falta divulgagdo

As agdes ndo sdao permanentes




llustracdo 31.A - Curso Pré-Vestibular: atividade avaliada com nota menor que 60

Metodologia Ruim

33,3
Professores faltam muito 33,3

llustragdo 32.A - Curso de Idiomas: atividade avaliada com nota menor que 60
Falta material didatico 50,0
Poucas aulas semanais 25,0

Falta professores substitutos _ 25,0




llustracdo 33.A - Avaliacdo das atividades do Programa Saude - Escala semantica 0 a 100 pontos

Pofissionais dentistas da Clinica Odontoldgica

Servigos da Clinica de Saude

Servigos da Clinica Odontoldgica

Profissionais da Clinica de Saude

Atendimento da recepg¢do da Clinica Odontoldgica

Profissionais de educagdo em saude

Servigos do Restaurante do SESC

Profissionais do Restaurante e Lanchonete
Acdes de educagdo em saude (palestras, seminarios,...

Marcagdo de consultas da Clinica Odontolégica
Profissionais de enfermagem (Ambulatério SESC Fortaleza e...
Servigo de refeigdo no peso — self service (exclusivo para...

Servigos da lanchonete do SESC

Servigos de enfermagem (Ambulatério SESC Fortaleza e...

llustracdo 34.A - Servico de refeicdo no peso — self service (exclusivo para Restaurante do SESC Fortaleza):

atividade avaliada com nota menor que 60

Muito caro

Comida sem gosto/sem qualidade
Variar o cardapio/cardépio repetitivo

0 atendimento ficou lento e burocrético
Desorganizagdo

Estou comendo menos

Falta de Higiene

Comidasalgada

93,6
93,3
93,1
93,0
92,5
92,3

91,3

91,2

91,2

90,4
89,7
86,9
86,5

83,8

56,8
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llustracdo 35.A - Servicos do Restaurante do SESC: atividade avaliada com nota menor que 60

Comida sem qualidade, sem gosto

Filas desorganizadas

Poucas opgdes no cardapio

Poucas opgBes de misturas (carnes, aves, peixes, etc)
Restaurante pequeno

Restaurante quente

Restaurante sujo

N3o sabe/Ndo respondeu

llustragdo 36.A - Servigos da lanchonete do SESC: atividade avaliada com nota menor que 60

Poucas opgdes

Demora no atendimento

Lanches queimados/sem qualidade
Mal atendimento

Caros

N&o tem lanches saudaveis

Poucos funcionarios

Falta de Higiene

Néo sabe/Nao respondeu

Bebidas quentes

Salgados oleosos
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llustracdo 37.A - Profissionais do Restaurante e Lanchonete: atividade avaliada com nota menor que 60

Malstendmente — 37,2

Arendentes maleducados _ 34’9

N3o sabe/N3o respondeu

N

,3

llustragdo 38.A - Servigos da Clinica odontoldgica: atividade avaliada com nota menor que 60

N3o sabe/N&o respondeu

Oferece poucas opgdes de servigos

Qualidade das restauragdes

Falta emergéncia odontoldgica

Falta material de protegdo

1
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llustracdo 39.A - Marcacdo de consultas da clinica Odontoldgica: atividade avaliada com nota menor que 60

Demora para o retorno _ 109
Poucas vagas _ 409

N&o ter marcagdo por telefone

N&o ter marcagdo pelo site - 4,5
- 415

N&o sabe/N&do respondeu

llustragdo 40.A - Atendimento da recepcéo da clinica Odontologica: atividade avaliada com nota menor que
60

Mal atendimento 100,0
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llustracdo 41.A - Pofissionais dentistas da Clinica Odontoldgica: atividade avaliada com nota menor que 60

Profissionais desqualificados 100,0

llustragdo 42.A - Servigos da Clinica de Saude: atividade avaliada com nota menor que 60

N3o sabe/Ndo respondeu 100,0




llustracdo 43.A - Aos servicos de enfermagem (Ambulatério SESC Fortaleza e Iparana): atividade avaliada
com nota menor que 60

- o e — e

Falta material 40,0

llustragdo 44.A - Profissionais de enfermagem (Ambulatorio SESC Fortaleza e Iparana) : atividade avaliada
com nota menor que 60

Mal educados 100,0




llustracdo 45.A - Na sua opinido, quais outros servicos deveriam ser oferecidos pela Clinica de Saude do

SESC?

N&o sabe/N&o respondeu
Odontologia

Clinico Geral
Nenhuma/tem tudo
Psicologia
Ginecologista
Dermatologista
Emergéncia
Nutricionista
Ambulatério
Tratamento estético
Ortopedista

Pilates

Fisioterapia

llustracdo 46.A - Avaliacdo das atividades do Programa Lazer - Escala seméntica 0 a 100 pontos

Profissionais do Turismo Social (passeios/excursdes)
Turismo social — passeios/excursdes

Natagdo e Hidroginastica

Esportes (Futsal, Voleibol, Basquete) e Artes marciais e...

Hospedagem no SESC Iparana
Profissionais de Esportes

Servigo de recepgdo do SESC Iparana
Ginastica

Profissionais da Recreagdo

Recreagdo (Banho piscina, passeio ciclistico, brincando nas...

Atividades do Dia de Lazer no SESC Iparana
Investimentos para hospedagem no Sesc Iparana

Atividades de recreagdo para os héspedes no SESC Iparana

Informagdes/orienta¢des fornecidas pela equipe de...

Servigo de reserva de hospedagem para o SESC Iparana

Academia (musculagdo)
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95,1
94,1
93,9
93,9
93,6
93,6
92,5
92,3
92,2
90,5
89,7
88,1
88,1
87,9

86,0



llustracdo 47.A - Academia (musculacdo): atividade avaliada com nota menor que 60

Falta manutengdo de equipamentos _ 21,1
Professores desatentos _ 17,5
Aparelhos velhos _ 12,3
Poucos aparelhos _ 10,5

Instrutor ndo faz avaliagdo fisica . 1,8
Falta climatizagdo na academia - 1,8

N3o sabe/Ndo respondeu . 1,8

llustragdo 48.A - Ginéstica: atividade avaliada com nota menor que 60

Atualizar os aparelhos

Espago pequeno
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llustracdo 49.A - Esportes (Futsal, Voleibol, Basquete) e Artes marciais e orientais (Judo, Karaté, Kung Fu,
Capoeira, yoga e outros): atividade avaliada com nota menor que 60

Tempo de aula muito curto 100,0

llustracdo 50.A - Profissionais de Esportes: atividade avaliada com nota menor que 60

Professores despreparados 100,0




llustracdo 51.A - Natacdo e Hidroginastica: atividade avaliada com nota menor que 60

Piscina com dgua fria

Materiais velhos

Piscina sem piso anti derrapante _ 8,3

Troca constante de professores J- 4,2

llustragdo 52.A - Recreacdo (Banho piscina, passeio ciclistico, brincando nas férias, saldo de jogos, etc.):
atividade avaliada com nota menor gque 60

Variagdo nas atividades

37,5

Piscina suja

Toboga quebrado

Escada da piscina quebrada

Sala de jogos sucateadas/velhas

Piscina pequena

Usuarios da piscina ndo fazem exame médico antes

Horario de funcionamento curto

N3o sabe/Ndo respondeu
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llustracdo 53.A - Profissionais da Recreacdo: atividade avaliada com nota menor que 60

Poucos profissionais para a demanda

Falta cordialidade dos profissionais 33,3

Desorganizados

llustragdo 54.A - Turismo social — passeios/excursdes: atividade avaliada com nota menor que 60

Poucas vagas

Poucos passeios

Desorganizados




llustracdo 55.A - Profissionais do Turismo Social (passeios/excursdes): atividade avaliada com nota menor
que 60

N&o passam informagdes precisas 66,7

N&o sabe/Ndo respondeu

llustragdo 56.A - Hospedagem no SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60

Ar condicionado ndo funciona

Casas/chalés com portas e janelas quebradas
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llustracdo 57.A - Servico de reserva de hospedagem para o SESC Iparana: atividade avaliada com nota
menor que 60

N3do fazer reserva no site - 11,8

Burocratico na hora da reserva
Falta de organizagdo

Acabar com os sorteios de hospedagem

Preco de reserva esta alto 5,9

1 | . | . | . |
o
©

llustragdo 58.A - Servigo de recepcdo do SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60

Demora no atendimento

Falta de organizagdo nas reservas

Mal atendimento
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llustracdo 59.A - Atividades de recreacdo para os hdspedes no SESC Iparana: atividade avaliada com nota

menor que 60

Nao sdo atrativas _ 222

Poucas vagas para atividades infantis 11,1

Saldo de jogos sucateado - 11,1

Poucas atividades para criangas 11,1

llustragdo 60.A - Investimentos para hospedagem no Sesc Iparana: atividade avaliada com nota menor que
60

Pregos altos 72,7

Baixo custo beneficio 27,3




llustracdo 61.A - Atividades do Dia de Lazer no SESC Iparana: atividade avaliada com nota menor que 60

Melhorar a programagdo infantil 25,0

1

1

Pouco divulgadas

I ‘ I

Super lotagdo nas atividades

1

Renovar as atividades 6,3

llustragdo 62.A - Informagdes/orientagdes fornecidas pela equipe de atendentes no Dia de Lazer: atividade
avaliada com nota menor que 60

e sebem darinforma;aes — o

1

1

Mal atendimento

1

39,3
10,7
3,6

Atraso nos panfletos F



llustracdo 63.A - VVocé estd em Iparana como Héspede ou Visitante?

Visitante 59,3

. Hospede

llustragdo 64.A - Avaliacdo das atividades do Programa Cultura - Escala seméntica 0 a 100 pontos

Atendimento/informagdes prestadas pelos profissionais da
L 94,2
Biblioteca
Profissionais que ministram Cursos, palestras e oficinas (musica,
. 93,7
literatura, teatro, danga, artes v
Apresentacdes/Shows (teatro; musica; danca, cinema) _ 93,2
Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura, teatro, danca, _ 911
artes visuais e audiovisual) 4
Exposicdes (artesanato; artes visuais) _ 88,3

Espago fisico e o acervo da Biblioteca _ 86,6
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llustracdo 65.A - Apresentacfes/Shows (teatro; musica; dancga, cinema): atividade avaliada com nota menor

que 60
rouess atracaes — 30,0

Espago pequeno 30,0

1

1

somncemaca nas wpresentagoes _ 00

Néosabe/Néo respondeu — 2010

llustragdo 66.A - ExposicOes (artesanato; artes visuais): atividade avaliada com nota menor que 60

Pouees expOSicaeS — e

Pouca divulgagdo

1

1

1

Espago pequeno

Falta mostra de artesanato regional _

25,0
25,0
12,5

1

37



llustracdo 67.A - Atendimento/informacdes prestadas pelos profissionais da Biblioteca: atividade avaliada
com nota menor que 60

Mal atendimento 75,0

N&o sabe/Ndo respondeu

llustragdo 68.A - Espaco fisico e o acervo da Biblioteca: atividade avaliada com nota menor que 60

Cadeiras desconfortaveis . 3,7
Biblioteca quente . 3,7

Biblioteca pequena
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llustracdo 69.A - Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura, teatro, danca, artes visuais e audiovisual):
atividade avaliada com nota menor que 60

N&do tem mais cursos gratuitos _ 11,1

Espaco pequeno 11,1

Falta inovagdo no ballet 11,1

llustragdo 70.A - Profissionais que ministram Cursos, palestras e oficinas (musica, literatura, teatro, danga,
artes visuais e audiovisual): atividade avaliada com nota menor que 60

Profissionais desqualificados 100,0




llustracdo 71.A - Que tipo de atracdes culturais vocé sugere que sejam oferecidas pelo SESC?

Mais shows 20,9

N3o sabe/Ndo respondeu 20,6
Nenhuma/esta completo

Mais apresentagoes teatrais

Mais dangas

Show de Humor

Variar atragdes culturais
Atividades culturais para criangas
Cinema

AtragBes de cultura regional
Palestras

Apresentagdo de artistas locais
Orquestras

Aula de canto

Exposi¢des de arte

Rodas de Leitura

llustragdo 72.A - Avaliagdo das atividades do Programa Assisténcia - Escala seméantica 0 a 100 pontos

Profissionais que atuam no Trabalho Social com Idosos 95,1

Programagao oferecida pelo Trabalho Social com idosos (TSI)
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llustracdo 73.A - Programacao oferecida pelo Trabalho Social com idosos (TSI): atividade avaliada com
nota menor que 60

e e gratUitos " - — .

Poucos passeios/atividades

llustragdo 74.A - Profissionais que atuam no Trabalho Social com Idosos: atividade avaliada com nota
menor que 60

Profissionais despreparados 100,0




llustracdo 75.A - Quais as acdes vocé gostaria que fossem ofertadas com mais frequéncia?

Orientagdes sobre saltde

N
o
w

1

~
N
=)}

Acoes de educagdo para idosos

1

Oficinas de culindria 24,1

1

Oficinas de artesanato 20,7

1

Orientagdes sobre direitos sociais 20,0

Nenhuma 6,9

1

llustragdo 76.A - Vocé ja utilizou o Servico de relacionamento com cliente (SAC - Local que emite as
carteiras e recebe 0s pagamentos das atividades do SESC)?
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llustracdo 77.A - Avaliacdo das atividades executadas pela area de Relacionamento com Cliente (Antigo
SAC) - Escala semantica 0 a 100 pontos

Informagdes sobre servigos/atividades _ 90,6
Condiges, formas e facilida(?es (crédiit.o na carteirinha) de A— 90.1
pagamento dos servigos e atividades pres ’
Inscrigdo/pagamento de taxas referente as atividades _ 88,9
Tele-atendimento A_ 87,7

Pregos praticados pelo SESC no que diz respeito aos servigos J_ 82,1

llustragdo 78.A - Tele atendimento: atividade avaliada com nota menor que 60

DemoradO/mUito e — 30’2

NingUém ende _ 7
e P informacﬁes roneres _ 24[4

Malatendmento — 18’6
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llustracdo 79.A - Emissdo de carteiras: atividade avaliada com nota menor que 60

Demora para emissdo das carteiras 39,3
Atendimento lento

Burocracia na emissdo

Falta de material para confeccionar as carteiras
Renovagdo de carteira é caro

Mal atendimento

Poucos locais para emissdo

Prazo de validade curto

llustragdo 80.A - Informagdes sobre servigos/atividades: atividade avaliada com nota menor que 60

Falta informagdes 55,2

1

lnformacées erradas _ 26/0
Divulgar mais os servigos _ 13,5
Atendentes mal-educados . 3,1

Falta vagas F 2,1

1

1

1
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llustracdo 81.A - Inscricdo/pagamento de taxas referente as atividades: atividade avaliada com nota menor

que 60

N&o consegue imprimir boleto pela internet - 11,9

Lento/demorado 8,3

Receber o boleto para pagar no mesmo local - 9,2

Agilizar o atendimento . 3,7

N3&o enviar boleto para residéncia . 2,8

Disponibilizar mais vagas J. 2,8

llustragdo 82.A - Pregos praticados pelo SESC no que diz respeito aos servicos: atividade avaliada com nota
menor que 60

Valor alto 93,8
Valor alto para usudrio . 4,6
N3do sabe/N&o respondeu 0,7
Mais atividades gratuitas 0,7

Idoso e criangas ndo pagar meia 0,3
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llustracdo 83.A - Condicdes, formas e facilidades (crédito na carteirinha) de pagamento dos servicos e
atividades prestadas pelo SESC: atividade avaliada com nota menor que 60

Ficou burocratico com o crédito

N&o emitir boleto pela internet

Porque a forma de pagamento é apenas no Sesc
N3o aceitar cartdo de crédito

N&o sabe/Ndo respondeu

N&o poder usar crédito em outros servigos

S6 existe boleto como forma de pagamento
Falta de informagGes para clientes sobre crédito antecipado
er que imprimir o boleto

N3o aceitar todos os tickets alimentagdo
Quantidade de parcelas

Mais pontos de apoio para colocar crédito

Sistema fora do ar

llustragdo 84.A - Quais sdo 0s motivos que levam vocé a frequentar o SESC?

Os servigos oferecidos sdo realizados por profissionais
. . 56,9
qualificados e capacitados

L

O ambiente é agradavel e confortavel 52,0

Oferece uma diversidade de atividades _ 27,0
O acesso as unidades de atendimento é mais facil _ 24,8

L L L L

L

A Programacdo é diferenciada

O atendimento é rapido e preciso _ 14,0
B



llustracdo 85.A - Em que horario vocé costuma frequentar o SESC?

Manh3 e tarde _ 12,4
N&o tem horario certo _ 7,7
Manh3, tarde e noite - 4,2
Tarde e noite - 3,3
Manha e noite - 1,8

llustragdo 86.A - Em quais dias da semana?

22 feira 58,6
42 feira 58,5
62 feira 56,6

52 feira

32 feira

Ndo tem dia certo

Domingo

Sabado
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llustracdo 87.A - Em sua opinido, quais as atividades que o SESC poderia oferecer e que néo oferece

atualmente?

T

N3o sabe/Ndo respondeu
Esporte

Cursos

Ensino médio
Odontologia

Palestras -

Cursos de culindria
Hidroginastica

Lanchonete

Cursos de artesanato
AtragBes culturais
Basquete

Trilhas

Informatica

LI IV I I AR VR,

Psicologos

Handebol

Sauna

Falta biblioteca Sesc Rio Mar Kennedy
Exames

Atividade laboral

Capoeira

Ly
K
(=

llustragdo 88.A - Quais 0s principais pontos positivos do SESC?

Atendimento 132
Profissionais qualificados 12,0 !
. ~ . i 6,5
Alimentagdo sauddvel/balanceada | ry 5,5
Qualidade dos servigos/atividades :—4 %,5
Acesso rapido/facil :—2 83,3 !
Organizagdo :_22'7
Estrutura boa/agraddve| j— 22,12'
Limpeza/higiene | 22,'8
Seguranca _— %,'8
N&do sabe/Ndo respondeu i 1 4’
. o _— 0,8
Academia/Musculagio 8,77
Atividade fisica 8;g
Hospedagem/Colénia de Iparana e 8,’55
Restaurante/lanchonete == (5
. - =04
Acesso aos servigos/atividades - 8&1
Acolhimento = (/4
. ™ 04
Natagdo = 8%
Atendimento rapido = 0,'%
Turismo social = (8)'%
Danga - O,'%
Nutricionista = 8:2
01
Teatro 8,11
Estacionamento amplo Q1
101
Sala de repouso } 0,1
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llustracdo 89.A - Quais os principais pontos negativos do SESC?

Nenhum

Espaco fisico pequeno

Banheiros sujos

Limpeza

Divulgacdo das atividades/servigos
Pouca diversidade de atividades/esporte
Ensino sem qualidade

Piscina destinada aos visitantes suja
Profissionais despreparados

Wi-fi ndo funciona

Localizagdo

Lotagdo nas atividades

banheiros danificados

N&o ter atividades no dia de lazer
Academia

Ndo ter sobremesa

N&o aceitar ticket alimentagdo

Falta de comunicagdo entre os setores
Ter que imprimir boleto em casa
Piscina sem cobertura

Informagdes que passam erradas
Piso da piscina sujo

A quadra é muito quente

Mudanga frequente dos instrutores
Refeitdrio pequeno

llustragdo 90.A - O SESC tem contribuido para a melhoria da sua qualidade de vida?

Ndo 1,7
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llustracdo 91.A - Melhorou em que aspectos?

Saude

Habitos alimentares/alimentacdo
Educacdo/aprendizado

Lazer

Fisico

Psicdlogo/Autoestima
Convivéncia com pessoas/amizades
Saude bucal

Cultura

Financeiramente

N3o sabe/N3o respondeu

Profissionalizante

llustracdo 92.A - Por qué?

N&o sabe/Ndo respondeu

38,2

Ndo utiliza com freqUénCia _ 26,5
Nao Vejo misica _ 23[5
Ensino sem qualidade - 8,8

Restaurante passou a ser no peso F 2,9
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