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Arte Naif. Um universo plastico muito especial no mundo da arte
e com significativa importancia simbolica e cultural mostra um
Brasil multiplo e diverso, representado com cenas rurais e urbanas
e manifestacdes proprias. Formas artisticas com a formatacao
de uma arte académica foram retratadas em diferentes suportes
como o uso de tela e tinta e na expressdo da xilogravura e
esculturas. A 32 edicdo da Mostra Sesc de Arte Naif apresentou ao
publico obras de artistas cearenses gque participaram de diversas
exposicoes nacionais e internacionais.
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jico do Departamento Regional -
Ceard, evi os grandes desafios elencados par "
rigonte de 2016-2020, sustentado por um diagnéstico situacional
considerando o contexto de atuagdo do Sesc Ceard. Os direcionamentos
contidos neste Plano constituem-se como pardmetro para o aprimora-
ento dos processos de planejamento, tomada de deciséo com melhor
qualidade, bem como a definigdo e realinhamento de objetivos, metas e
estratégias a serem alcangados nesse horigonte, favorecendo a adogdo
de medidas para ajustes necessdrios nos direcionamentos institucionais
decorrentes de mudangas significativas nos cendrios politico, econdmi-
co e social, refletindo diretamente o contexto de atuacdo da Instituicéo.

O planejamento institucional do Sesc Ceard finaligou mais um ciclo de
proposicdes e iniciativas, colocadas em prdtica no Quinquénio encerrado
em 2015. Nos tltimos quatro anos, apds avaliarmos os resultados alcan-
cados, tendo como base as experiéncias de gestdo vivenciadas, pode-se
afirmar que a Instituicdo se fortaleceu e aprimorou suas ferramentas de
gestdo frente aos desafios propostos. Tais desafios nos incitaram a cria-
tividade inerente ao trabalho de nossas equipes, atribuindo ainda mais
profissionalismo e foco nos resultados considerados estratégicos, pro-
movendo assim a afirmagdo institucional, com o intuito de posicionar a
instituicdo como importante referéncia em promogdo social.

A consolidagdo do planejamento participativo e coletivo tem se efetivado
como uma metodologia eficiente para elaboragdo deste Plano Estratégico,
bem como de seu acompanhamento realizado por meio de grupos de tra-
balho formados por gestores e técnicos das dreas de programacgdo e ad-
ministrativa, favorecendo discussdes transversais e interdisciplinares. As
reflexdes e experimentagdes conceituais e metodoldgicas a lug do Modelo
do Sistema de Planejamento, proposto pelo Departamento Nacional,
vem consolidando os referenciais estratégicos compostos pela Missdo,
Visdo e Valores institucionais, e a base estratégica, alinhada a esses re-
ferenciais, composta de objetivos, indicadores, metas e estratégias que
permitem a realigacdo de um Planejamento Estratégico adaptado a re-
alidade regional e alinhado ds diretriges institucionais.

PLANO ESTRATEGICO SESC CEARA 2016-2020
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Assim, o Plano Estratégico 2016-2020 deverd priorigar iniciativas direcionadas para a me-
lhoria continua da gestdo pautadas da sequinte forma:

- Promover o fortalecimento da mar- + Assegurar a continuidade do mapea-

ca Sesc com a utiligagdo dos meios
tecnoldgicos;

Estabelecer parcerias e convénios com
instituicoes de referéncia, visando'a
ampliacéio da oferta de servigos nas
dreas de atuacdo institucional;

Promover a participagdo em conselhos
e foruns de interesse publico, de forma
integrativa e ativa para a discussdo de
politicas publicas nas dreas de atuagto
institucional;

Ampliar o nivel de efetividade do Sesc
na prestacdo de servicos a sociedade;

Criar mecanismos de controle para
mensurar a fideligacdo dos clientes e
qualidade dos servigos;

Anpliar as discussdes intersetoriais
para desenvolvimento conjunto de
acoes de sustentabilidade;

mento de processos, a fim de aprimo-
rar os processos internos na busca da
melhoria continua da gestdo;

Facilitar a atualizacdo profissional ea
elevacdo da escolaridade dos colabo-
radores, nos niveis gerencial, técnico,
administrativo e operacional, propician-
do a aprendigagem organigacional e 0
pleno potencial das pessoas;

Elaborar Plano diretor de desenvolvi-
mento, visando qualificar, manter e
ampliar a infraestrutura fisica e tecno-
[dgica com foco no tripé da sustentabi-
lidade (econdmico, ecoldgico e social);

Implementar novos instrumentos e
metodologias para acompanhamen-
to, controle e avaliagto da execucdo
orcamentdria, financeira e gerencia-
mento de custos.

A agdo programdtica proporciona maior alcance e visibilidade de nossas agdes, projetan-
do a marca Sesc como sinénimo de exceléncia em servigos complementares a todo o povo
cearense, reforcando os lagos de proximidade entre o Sesc, o empresariado do comércio
e a sociedade em geral. A atual rede de parceiros contempla os governos, setor privado,
organigacdes governamentais e ndo governamentais, Instituices de Ensino e sociedade
civil, agregando valor aos atendimentos e aprimorando os conhecimentos e a competén-
cia da equipe, enfatigando o protagonismo do Sesc na agdo finalistica, bem como na ela-
boragdo e transferéncia de novas tecnologias sociais, contribuindo assim para o éxito na
execucdo das acoes

2. Fundamentacao

aprimoramento dos métodos, processos e tecnologias de gestdo

requer areflexdo estratégica constante, favorecendo a percepgdo

da influéncia nos direcionamentos da instituicdo, decorrentes de
transformacoes significativas da sociedade do mundo globalizado, so-
bretudo com relacdo aos cendrios politico, econdmico e social.

O planejamento estratégico consolida-se no Sesc Ceard de forma par-
ticipativa e coletiva, fortalecendo-se como metodologia eficiente para
que a gestdo da instituicdo se mantenha eficag nos objetivos tragados
para o periodo de 2016 a 2020, além de oportunigar o fortalecimento
do trabalho intersetorial, a valorigagdo dos talentos, das competéncias,
experiéncias, conhecimento e disposi¢do dos gestores e técnicos nas di-
versas dreas, direcionando seus esforgos para permanecer em sintonia
com as demandas sociais, alinhando suas acgoes e iniciativas aos anseios
da clientela comercidria, ber como a sociedade de uma forma geral.

A metodologia de gestdo Balanced Scorecard - BSC estd atrelada ao
acompanhamento do plano estratégico do Sesc Ceard, contemplado
em cinco perspectivas: Afirmagdo Institucional, Clientes, Processos
Internos, Aprendigado e Desenvolvimento Organigacional e Financeira.
Esta ferramenta se consolida cada vez mais como apoio a coordenagdo
estratégica, propiciando a gestdo integrada da Organigagdo, bem como
a reflexdo mais apurada sobre os resultados das agdes realigadas, atri-
buindo desta forma, maior consisténcia ao planejamento, fortalecendo
o processo de melhoria continua das agdes realizadas, sejam estas ad-
ministrativas ou da agdo programadtica.

Para que a instituicéio possa atingir os objetivos e cumprir as estratégias
propostas neste Plano, no Programa de Trabalho 2017 encontram-se
expressos os planos de acdo em todos os niveis do Regional a partir do
desdobramento de metas estratégicas de longo prago, implementando
acdes necessdrias ao cumprimento da missdo da organigagdo em dire-
¢do a sua visdo de futuro, realinhadas com as possiveis mudancas de
cendrios que se apresentarem ao longo deste horigonte, constituindo-
-se em um processo de aperfeicoamento e aprendigagem constantes.

1
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Define a ragdio
de existir da
Instituicdo

Define onde a
Instituicdo quer
chegar

Representam as
referéncias éticas
nas relagoes da
Instituicdo

)

3. Elementos Estratégicos

estdbaseada na metodologia de gestdo, Balanced Scorecard - BSC,

possibilitando uma reflexdo sobre as dreas de interesse da insti-
tuicdo, bem como sobre os'temas relevantes associados a estas dreas;
a criacdo de um conjunto de objetivos estratégicos que se desdobra por
toda a organigacdo, ampliando a visdo gerencial e a gestdo integrada
através de indicadores de desempenho.

Q estrutura do Planejamento Estratégico2016-2020 do Sesc Ceard

Vi
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Fonte: Planejamento Estratégico Sesc Ceard 2016-2020

4. Referenciais Estratégicos do Sesc Ceara

41

MISSAO

“Contribuir na construcéio de uma sociedade mais
justa, promovendo a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo,
prioritariamente de menor renda, por meio de servi-
cos subsidiados e de exceléncia”

42 VISAO

“Ser referéncia regional na prestacéo de servicos so-
ciais de exceléncia, com desenvolvimento da cidada-
nia, sustentabilidade e transferéncia de tecnologias
sociais, até 2020".

4.3 VALORES

Exceléncia - busca pelo aperfeicoamento
constante e adaptacdo as mudangas globais;

Etica - busca pelo equilibrio e justica social;
Qualidade - prestacéio de servigos procuran-
do atender da melhor forma as necessidades

e expectativas da clientela;

Transparéncia - atuagdo baseada em prdticas

e politicas de divulgacdo das informagdes e
resultados relevantes da gestdo;

Integridade - atuagdo com honestidade, re-
tiddo e imparcialidade;

Parceria - atuagdo conjunta com interes-
ses afins;

Sustentabilidade - estimulo e viabilizacéo
de atitudes ecolégicas coerentes, vidveis no
campo econdmico, socialmente justas e com
uma diversificagdo cultural;

Valorigacdo das pessoas - motivagdo, ca-
pacitacdo e integracdo dos colaboradores
para garantia de resultados com exceléncia
e qualidade;

Sinergia e sincronismo com as mudancas e
demandas sociais - observar as mudancas
nos cendrios sociais, politico e econdmico
para adequagdo das estratégias de acdo;

Inovagdio - estimulo a pesquisa e aplicagdo
de novas ideias;

Criatividade - incentivo a capacidade de cria-
¢dlo, configurando-se em solugdes eficages que
agreguem valor, gerando redugdo de custos
e aumentando a produtividade.

13
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5. Descri¢tio do Mapa Estratégico

mapa estratégico do Sesc Ceard estd estru-

turado nas cinco perspectivas que estdo con-

templadas no modelo nacional do “Sistema de
Planejamento do Sesc”. Sdo elas:

Afirmacdo Institucional - para o Sesc, o conceito de
Afirmacdo Institucional estd associado a necessi-
dade de reforcar seu cardter de instituicdo de direi-
to privado, bem como de se projetar e de se manter
como “marca” de referéncia nacional pela exceléncia
de seus servigos, cujos resultados, nas suas diversas
dreas de atuagdo, transcendem a sua clientela pre-
ferencial, e se manifestam, positivamente, em toda a
sociedade brasileira.

Clientes - representa o interesse da Organizacéo em
se relacionar estrategicamente com a sua clientela
prioritdria, os trabalhadores do setor de comércio de
bens, servigos e turismo, que representam a ragdo de
sua existéncia. Os resultados buscados pelo Sesc de-
vem partir dos requisitos destes clientes, definindo-se
temas que possam satisfager, através de acdes futu-
ras, seus desejos e expectativas.

Processos Internos - demonstra o foco da organigacdo
nas suas atividades finalisticas. A estruturacdo se fag

através de uma visdo de dentro para fora, focando as
estratégias relevantes para as atividades e projetos
que irGio atender as demandas dos clientes. As agdes
e projetos representam a dindmica da Instituicdo em
relacto anecessidade de seus clientes e a afirmagdo
da instituicdo perante a sua visdo de futuro.

Aprendigado e Desenvolvimento Organigacional - aten-
de as caracteristicas especificas do Sesc em relacéo
aos recursos da Organigacdo, buscando desenvolver
um clima propicio & mudancga organigacional e & ino-
vagcdo, observando o desenvolvimento e valorigacéo
das pessoas e da informag@o, como recursos intan-
giveis, e da infraestrutura, recursos materiais e equi-
pamentos, como recursos tangiveis.

Financeira - o Sesc, por ser uma instituicéo sem fins
lucrativos, se apresenta e se desdobra ao longo das
outras quatro perspectivas, mostrando sua importan-
cia como instrumento de apoio, inclusive, no que dig
respeito as questdes voltadas ao equilibrio financeiro
da instituicdo, visando a reducdo dos custos, melho-
ria da produtividade e dos investimentos.

Fonte: Manual “Modelo de Sistema de Planejamento” -
Departamento Nacional/marco 2010

[ S S

Fonte: Plano Estratégico Sesc Ceara 2016 -2020

6. Mapa Estratégico Sesc Ceara 2016-2020

MISSAO VISAO
Contribuir na construcdo de uma sociedade mais justa, promo-
vendo amelhoria da qualidade de vida do trabalhador do comércio
de bens, servigos e turismo, prioritariamente de menor renda, por
meio de servicos subsidiados e de exceléncia.

sociais de

AFIRMAGAO INSTITUCIONAL

H 2.Consolidar a abrangéncia do atendimento. H
R T OO OO Consolidagio dos Servigos - - wwwssrersseserusssseuseniuesn

3. Contribuir de forma integrativa e ativa para a discussdo de po-
liticas publicas nas dreas de atuacdo institucional.

R —— Rede de Relacionamentos < weserseessessensenssent

CLIENTES

Ampliar o nivel de efetividade do Sesc
prestacdo de servigos a sociedade.

............... Satisfagdo ..o’

5.Garantir a Fideligacdo
dos nossos clientes. H
.............. Relacionamento ..............0

Ser referéncia regional na prestacdo de servigos

exceléncia, com desenvolvimento da

cidadania, sustentabilidade e transferéncia de
tecnologias sociais, até 2020.

FINANCEIRA

Promover a assertividade no
planejarmento orgamentdrio.

I Plunequento e gestao .......... :

Aperfeigoar o processo de comunicagdo Intern
Comunicacdo Organigaciona

i 8.Potencialigar as acdes de sustentabilidade na programacao
g - Sustentabilidade --

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

9  Promover a aprendizgagem organi- 10  Qualificar, manter ou ampliar a
zacional e o pleno potencial das pessoas. infra estrutura f;isica e tecnoldgica  :
a— Valorizagdo do capital humano ------- com foco no tripé da sustentabilidade
: (econdmico, ecoldgico e social). :

g Infraestrutura e tecnologia -+~ :

orcamentaria

12 Ampliar o equilibrio financeiro
para garantia de investimentos.

13 Implantar gestdo de custos.

Equilibrio financeiro

15
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/. Descricao dos Objetivos Estratégicos

PersPECTIVA AFIRMACAO INSTITUCIONAL

1. POTENCIALIZAR 0 RECONHECIMENTO DO SESC
NA SOCIEDADE

O fortalecimento da identidade privada da instituicdo
como Entidade prestadora de servigos sociais exige
do Sesc Ceard o aprimoramento de seus processos
de comunicacdo, potencializando qualitativamente
os atributos e valores da instituicdo, além de difundir
a filosofia de atuagdo institucional e sua materializa-
ctio em prdticas e realizacdes, visando a ampliagdo
do reconhecimento social, sobretudo por parte dos
comercidrios, suas familias e o conjunto da sociedade.

2. CONSOLIDAR A ABRANGENCIA DO ATENDIMENTO

Uma maior abrangéncia e efetividade social das agdes
realigadas pelo Sesc no Ceard torna-se de grande valia
para a sua afirmacdo institucional. Sua ampliagdo de-
verd direcionar-se para cidades preferencialmente onde
0 Sesc ndo atua, bem como fortalecer acoes de forma
sistematica em municipios com maior concentragdo

de empresas comerciais e de comercidrios, alinhada
a sua missdo institucional. As parcerias e convénios
ganham sentido estratégico pontual de gestdo ao pos-
sibilitar a conjugacdo de esforcos com responsabilida-
des delimitadas, impactando, de modo mais efetivo, a
realidade sobre a qual se objetiva intervir.

3. CONTRIBUIR DE FORMA INTEGRATIVA E ATIVA
PARA A DISCUSSAO DE POLITICAS PUBLICAS NAS
AREAS DE ATUACAO INSTITUCIONAL

A acdo programdtica propositiva visando o aperfei-
coamento social tem sido o diferencial do Sesc emre-
lagdio ao Estado e outras organigagdes. Assim sendo,
a participagdo em instdncias de controle social tor-
na-se fundamental para a contribuicdo na discussdo
e formulagdo de politicas publicas, estimulando o in-
tercdmbio de experiéncias e o aprendizado continuo,
a transferéncia de tecnologias sociais, promovendo
desta forma, a visibilidade e percepc¢do da acdo da
instituicdo junto & sua clientela.

PersPECTIVA CLIENTES

4. AMPLIAR O NiVEL DE EFETIVIDADE DO SESC NA PRESTACAO DE SERVICOS A SOCIEDADE

O Sesc, como entidade de prestagdo de servicos de cardter socioeducativo, tem como
base em suas acdes a orientagdo para o estimulo ao exercicio da cidadania, a liberdade e
democracia, na busca do bem-estar social, individual e coletivo, fortalecendo sobretudo o
proposito sustentdvel nas agdes propostas, contribuindo para a melhoria dos padroes de
vida de sua clientela, facilitando meios para sua transformagdo e progresso social. O Sesc
buscard a eficdcia, a qualidade técnica, a inovagdo tecnoldgica e metodoldgica, a acessi-
bilidade, a inclusdo e o respeito ao meio ambiente e @ diversidade cultural, recusando pra-
ticas discriminatdrias.

5. GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS NOSSOS CLIENTES

A fideligacdo é garantida por meio da construgdo de relacionamento de longo prago. Para
isso é primordial estabelecer um canal de comunicagcéo constante com os seus clientes para
melhor conhecé-los e 0 meio em que viver, identificando suas caracteristicas, necessidades
e suas expectativas em relagdo ao trabalho do Sesc, a fim de oferecer-lhes servigos de conte-
udo e qualidade, com padrdes diferenciados, que ultrapassem suas necessidades imediatas.

17
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PersPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

6. APERFEICOAR O PROCESSO DE COMUNICACAO INTERNA

Na busca pelo aprimoramento constante da eficdcia organigacional, o' Sesc deverd imple-
mentar acoes a fim de assegurar a divulgacéo e transmisséo da informacéo em todos os
niveis para que as pessoas possam usd-la da forma mais eficag, permitindo um conheci-
mento sistémico dos processos e uma melhor interacdo entre as dreas. Todas asiniciativas
de comunicagdo e relacionamento com os nossos publicos dever tradugir a missdo origi-
nal e a busca permanente por tornar o trabatho melhor, mais efetivo e imprescindivel, de
modo a estreitar e fortalecer vinculos da instituicto com seus servidores, a sociedade, os
mantenedores e beneficidrios.

1. AERIMORAR 0S PROCESSOS INTERNOS NA BUSCA DA MELHORIA CONTINUA DA
GESTAO

Diante dos avangos e transformagdes na sociedade contempordnea, fazg-se necessdrio o
esforco do Sesc visando o acompanhamento destes avangos e constante atualigagdo e
aperfeicoamento dos métodos, processos e tecnologias de gestdo, ao lado da centralidade
e qualidade do planejamento. Tais fatores sdo fundamentais para a construgéo de um mo-
delo de gestdo eficiente e adequado a realidade e ao cumprimento da nossa misséo insti-
tucional, dentro de uma perspectiva de melhoria continua das prdticas de gestdo.

8. POTENCIALIZAR AS AGOES DE SUSTENTABILIDADE NA PROGRAMAGAO

0O Sesc, de acordo com sua fungéio educativa, através da informagdo, capacitacéo e desen-
volvimento de valores, ao incorporar a sustentabilidade em sua agdo programatica numa
perspectiva multidimensional, articula economia, ecologia e politica em uma visdo integra-
da, reunindo valores e propésitos afeitos a Instituigdo, em seu exercicio histérico e perma-
nente de responsabilidade socioambiental: a justica social, a participagdo democrdtica e
a conservacdo da naturega.

PersPECTIVA APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

9. PROMOVER A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E O PLENO PO-
TENCIAL DAS PESSOAS

0O Sesc temno trabalho educativo a diretrig basica da acdo institucional,
buscando incorporar os propdsitos educativos também para o seu corpo
de pessoal, promovendo a articulagdo entre as competéncias individuais
e a prdtica social entre as equipes de trabalho e a missdo institucional.

Torna-se imperativo assegurar recursos e estratégias que visam a ins-
titucionalizacdo de uma cultura de aprendigagem continua, articulando
gestdo, formagdo e prestacdo de servigos na concepgdo e sistematiza-
cdo de oportunidades de formagdo profissional, educagéo permanente
e desenvolvimento continuado dos servidores do Sesc.

As campanhas institucionais internas, com foco na informagéo e na
motivagdo dos funciondrios, assim como os programas de qualidade de
vida revelam-se importantes no sentido de humanigacéo do ambiente
de trabalho e do incentivo & integragdo das equipes.

10. QUALIFICAR, MANTER E AMPLIAR A INFRAESTRUTURA FiSICA
E TECNOLOGICA COM FOCO NO TRIPE DA SUSTENTABILIDADE (ECO-
NOMICO, ECOLOGICO E SOCIAL)

A gestdo do Sesc Ceard deverd assegurar recursos financeiros, desde
que disponiveis, apoiada por uma politica equilibrada de investimentos,
a fim de prover melhorias significativas nos espagos destinados ao aten-
dimento da clientela. Deve-se buscar qualificar e adequar a infraestru-
tura ao desenvolvimento das acdes e servicos nas Unidades Sesc, pro-
porcionando melhor qualidade dos servigos, promovendo a acessibilidade
aos espagos e implementando solugdes ambientalmente responsdveis.
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Para o Sesc, o crescimento encontra-se limitado ao controle orgamentdrio eficiente a par-
tir dos recursos financeiros disponiveis, sendo estes referentes a Receita Compuls

Receita Operacional, esta resultante da remuneracéo dos servigos, com cardter simbélico
e educativo. Reforgam-se ainda as recomendagdes para maximigacdo da utiligacdo dos re-
cursos fisicos e financeiros, redugdo de custos das atividades sem perda da qualidade, ma-
nutencdo da reserva financeira estratégica para o custeio de curto prago, planejamento de

12. AMPLIAR O EQUILI'BRIO FINANCEIRO PARA GARANTIA DE INVESTIMENTOS

0O gerenciamento dos recursos e investimentos requer do Sesc a implementagdo de um
acompanhamento permanente com vistas a possibilitar o crescimento da Instituicéo de

investimentos de forma que as reservas financeiras ndo sejam comprometidas e otimigagdo,
racionaligacdo e desenvolvimento de métodos e processos visando alcangar maior eficiéncia.

13. IMPLANTAR A GESTAO DE CUSTOS

forma equilibrada e sustentavel. Vale também salientar que a acessibilidade do cliente aos
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bilizando o atendimento, onde os estudos realigados no intuito de estabelecer

tros para remuneragdo dos servigos tornam-se imprescind

~

servicos deverd ser assegurada através de menores taxas, com cardter simbélico e educa-
,ndo invia

mento de uma politica de pregos com valores subsidiados.
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9. Conclusao

Ceard incitam-nos a criatividade inerente ao trabalho de nossas
equipes e o desenvolvimento da Instituicdo de forma continua,
atribuindo ainda mais profissionalismo e foco nos resultados conside-
rados estratégicos, consolidando uma postura organigacional proativa.

O sdesafios estabelecidos no Plano Estratégico 2016-2020 do Sesc

Autilizacdo da metodologia de gestdo Balanced Scorecard - BSC temnos
permitido experimentar um amadurecimento profissional no desenvolvi-
mento do trabalho de forma integrada, favorecendo o alinhamento es-
tratégico da gestdo, coordenado por objetivos distintos e monitorados
por indicadores de desempenho, buscando expressar os desafios insti-
tucionais e resultados pretendidos a médio e longo prago.

Torna-se fundamental o empenho de toda a gestdo na melhoria cons-
tante de suas acdes estratégicas, visando o alcance de resultados efica-
ges numa perspectiva de criagdo de valor futuro e de sustentabilidade.
Importante destacar que as discussoes e andlises transversais e inter-
disciplinares realigadas pelas dreas meio e fim contribuirdo para o olhar
dindmico e sistémico das agdes e processos realigados.

A constante atualizacdo e aperfeicoamento dos métodos, processos e
tecnologias de gestdo, ao lado da centralidade e qualidade do planeja-
mento constituem-se fatores fundamentais para a construgdo de um
modelo de gestdio eficiente e adequado a realidade e ao cumprimento da
nossa missdo institucional, conforme orienta a Diretrig para o Quinquénio
de nurmero 4 - énfase nos processos de gestdo e planejamento.

O docurento se consolida como ferramenta imprescindivel a fim de fa-
vorecer o desdobramento e desenvolvimento das propostas aqui pactu-
adas, apoiando o processo de tomada de decisdo por parte da gestdo.
0O envolvimento de todos e a colaboragdo habituais contribuirdo certa-
mente para o éxito nos resultados a serem alcangados pela Instituigdo,
promovendo assim a sua afirmagdo institucional, no intuito de posicionar
a instituicdo como importante referéncia em promogdo social.

10. Descricao dos Indicadores Estratégicos
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PERSPECTIVA AFIRMACAO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico
Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagoes
Meta

Indicador
Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Objetivo Estratégico
Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagdes
Meta

Potencializar o reconhecimento do Sesc na sociedade
Indice de entendimento e reconhecimento do Sesc pela sociedade

Medir o entendimento e reconhecimento da Instituigdo (atividades e servigos)
junto a clientela comercidria e sociedade

(Total de clientes com respostas positivas /
total de clientes entrevistados) x 100

Bienal

Assessoria de Comunicagdo e Marketing - ASCOM
Pesquisas sociais

80% de entendimento e reconhecimento - meta de evolugdo
Consolidar a abrangéncia do atendimento

Percentual de municipios com agdes realigadas

Medir o percentual de municipios do Estado do Ceard atendidos
com acdes do Sesc

(Total de municipios atendidos / Total de municipios do Estado) x 100
Trimestral

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento - ASPLAN, Unidades Opera-
cionais e Centros Educacionais Sesc Ler

Registro das atividades realizadas
85% de municipios atendidos no Estado - meta de manutengdo
Numero de municipios atendidos com pelo menos trés agdes durante o ano

Medir o ndmero de municipios do Estado do Ceard
com pelo menos trés agdes realizadas

Total de municipios atendidos com pelo menos trés atividades durante o ano
Trimestral

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento - ASPLAN, Unidades Opera-
cionais e Centros Educacionais Sesc Ler

Registro das atividades realizadas
85 municipios - meta de manutengdo

Contribuir de forma integrativa e ativa para a discussdo de politicas publi-
cas nas areas de atuacéio institucional

Nimero de representacoes do Sesc-CE em Conselhos, Foruns, Comités e
Organigacoes da Sociedade Civil de interesse piblico

Identificar o niimero de representagdes do Sesc-CE em Conselhos, Foruns,
Comités e Organizacdes da Sociedade Civil de interesse publico

Total de representagdes do Sesc-CE em Conselhos de interesse publico
Trimestral

Unidades Operacionais - Centros Educacionais Sesc Ler - Geréncias de
Programa

Registro de assentos em Conselhos (nomeagdes)

70 representagdes - meta de evolugdo

Objetivo Estratégico

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragdo

Responsdveis

Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta
Indicador

Objetivo

Composicéo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagodes
Meta

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragdo
Responsdveis

Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacgoes
Meta

PERSPECTIVA CLIENTES
Ampliar o conceito Sesc junto a clientela preferencial
Nimero de novas acées
Identificar as novas agdes implantadas no Sesc Ceard
Somatdrio de novas agdes implantadas na programagdo do Regional
Anual

Diretoria de Programacgdo Social - Unidades Operacionais - Centros Educa-
cionais Sesc Ler

Relatorio de atividades anual
5 novas agdes implantadas no Regional - meta de evolugdo
indice de satisfacdo do cliente nas atividades

Identificar a satisfagdo dos clientes externos com os
servigos oferecidos pelo Sesc-CE

(Total de clientes que atribuiram nota entre 8 e 10 referente a satisfagdo
com os servicos / total de entrevistados) x 100

Semestral

Diretoria de Programacgdo Social - Unidades Operacionais - Centros Educa-
cionais Sesc Ler

Pesquisas sociais
88% de satisfacdo do cliente nas atividades - meta de evolugdo
indice de satisfacéo geral do cliente

Identificar a satisfacdo dos clientes externos com os
servicos oferecidos pelo Sesc-CE

(Total de clientes que atribuiram nota entre 8 e 10 referente a satisfagdo
com os servigos / total de entrevistados) x 100

Bienal

Diretoria de Programacgdo Social - Unidades Operacionais - Centros Educa-
cionais Sesc Ler - Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento

Pesquisas sociais

88% de satisfacdo da clientela - meta de evolugdo
Garantir a fidelizacdo de nossos clientes

indice de revalidacdo de matriculas

Medir o indice de revalidacdo das matriculas

(Total de matriculas revalidadas no ano N-1/ total de matriculas no ano
anterior N-2) x 100

Trimestral

Unidades Operacionais - Diretoria de Programagéo Social - Assessoria de
Planejarmento e Desenvolvimento

Sistema de Dados Estatisticos

85% de matriculas revalidadas - meta de evolugdo
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico
Indicador

Objetivo

Composicédo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Objetivo

Composicéo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Indicador

Objetivo

Composicéo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Aperfeicoar o processo de comunicacdo interna
Indice de satisfagdo com a comunicagdo

Mensurar a satisfagdo com os canais de comunicagdo
interna do Sesc Ceard

(N° de servidores satisfeitos com as agdes de comunicacdo / N° de membros
e servidores que avaliaram as agdes) x 100

Anual

Assessoria de Comunicacdio e Marketing - Geréncia de Recursos Humanos
Pesquisa de Clima Organizacional

90% de satisfagdo com a comunicagdo interna - meta de evolugdo
Aprimorar os processos internos na busca da melhoria continua da gestdo
indice de processos internos mapeados

Identificar e mapear os principais processos fundamentais para execugdo
de atividades meio e fim

(Total de processos mapeados / total de processos
identificados no Regional) x 100

Anual

Geréncia Geral Administrativa - GGA

Relatorio gerencial

80% dos processos mapeados - meta de evolugdo
indice de processos estratégicos mapeados

Identificar e mapear os processos estratégicos para execugdo
de atividades meio e fim

(Total de processos estratégicos mapeados / total de processos estratégi-
cos identificados no Regional) x 100

Anual
Geréncia Geral Administrativa - GGA
Relatdrio gerencial

100% dos processos estratégicos mapeados - meta de evolugdo

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacodes
Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagodes
Meta

Indicador
Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagoes

Meta

indice de processos estratégicos sistematigados

Efetuar a sistematizacdo dos processos estratégicos mapeados nas dreas
fim e meio do Regional

(Total de processos estratégicos sistematigados / total de processos estra-
tégicos mapeados no Regional) x 100

Anual

Geréncia Geral Administrativa - Geréncia de
Tecnologia da Informagdo

Relatério gerencial

50% dos processos estratégicos sistematigados - meta de evolugdo
Potencializar as acdes de sustentabilidade na programacdo

indice de acbes de sustentabilidade mapeados

Mapear as agdes de sustentabilidade implantadas pelos Programas

(Total de agdes de sustentabilidade mapeadas pelos Programas/Total de
acdes de sustentabilidade implantadas pelos Programas) x 100

Anual

Geréncias de Programa - Diretoria de Programagdio Social

Registro dos projetos e atividades

100% agdes de sustentabilidade mapeadas - meta de acompanhamento
indice de acbes de sustentabilidade realizadas de forma intersetorial

Identificar prdticas de sustentabilidade realizadas de forma intersetorial no
Regional

(Narero de agdes intersetoriais / Total de agdes) x 100
Anual

Geréncias de Programa e Administrativas

Registro dos projetos e atividades

50% das agdes de sustentabilidade realiadas de forma intersetorial - meta
de evolugdo
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Objetivo Estratégico
Indicador

Objetivo

Composicéo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Indicador
Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracdo
Responsdveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Promover a aprendizgagem organizacional e o pleno potencial das pessoas
Indice de colaboradores beneficiados em acdes de educagdo corporativa

Acompanhar a evolugdo dos colaboradores beneficiados
em acdes de educagdo corporativa

(Total de colaboradores beneficiados em treinamentos / total
de colaboradores) x 100

Trimestral

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento

Relatério de acompanhamento de treinamentos realigados
80% dos colaboradores beneficiados - meta de evolugdo

indice de gestores capacitados no Programa de
Desenvolvimento de Liderancas

Acompanhar a evolugdo dos gestores capacitados no Programa
de Desenvolvimento de Liderancas

(Total de gestores capacitados no Programa de Desenvolvimento
de Liderancas / total de gestores) x 100

Anual

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento - Geréncia
de Recursos Humanos

Relatério de acompanhamento de treinamentos realigados
100% de gestores capacitados - meta de manutengdo

Nimero de bolsas de incentivo a formagdo profissional
concedidas a colaboradores

Acompanhar a evolugdo do nimero de bolsas de incentivo a formagdo
profissional concedidas a colaboradores

Total de bolsas de incentivo & formagdo profissional concedidas
Trimestral

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento

Relatério de acompanhamento das bolsas de incentivo concedidas
250 bolsas concedidas - meta de evolugdo

indice de rotatividade de pessoal

Acompanhar a rotatividade de pessoal no Regional

((Ntmero de admissGes no ano + nimero de demissées no ano / 2) / Total de
colaboradores do ano anterior)) x 100
*ndo considerar os contratos por prago determinado

Trimestral
Geréncia de Recursos Humanos
Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos

Redugir para 10% a rotatividade - meta de decréscimo

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagoes
Meta

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacodes
Meta

Objetivo Estratégico
Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuragdo

Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagodes

Meta

indice de retengéio de pessoal em cargos estratégicos e tdticos
Acompanhar a retengdo de pessoal em cargos

estratégicos e taticos no Regional

(NUmero total de funciondrios - nimero de demisdes

no periodo / Nimero total de funciondrios) x 100

*cargos: Técnico Ill e comissionados

Trimestral

Geréncia de Recursos Humanos

Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos

95% de retencdo de pessoal - meta de manutengdo

indice de satisfacéo do cliente interno (colaboradores)

Medir a satisfagdo dos clientes internos com suas

condicdes e ambiente de trabalho

(Total de colaboradores satisfeitos / Total de colaboradores

que respondeu a pesquisa) x 100

Anual

Geréncia de Recursos Humanos

Pesquisa de clima organizacional

90% de satisfagdo dos colaboradores - meta de evolugdo

Qualificar, manter ou ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica com
foco no tripé da sustentabilidade (econémico, ecoldgico e social)
indice de investimentos realigados em qualificacéio e revitaligacéo da
infraestrutura fisica e tecnolégica

Acompanhar a evolugdo dos investimentos realizados em qualificagdo e
revitalizacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica

(Total de recursos (em R$) investidos em qualificacdo e revitaligagéo da
infraestrutura fisica e tecnolégica / total do orgamento previsto para
investimentos e manutencdo no ano) x 100

Anual

Diretoria de Administragdo e Finangas - Geréncia Financeira - Geréncia
Geral Administrativa
Sistema de Gestdo Financeira
- Obras e Equipamentos (449051 - Obras e Instalagdes “Modelo
A 2201 - Construgdo, Reforma e Ampliagdes”; 449052 -
Equipamentos e Material Permanente “Modelo A 2202 -
Equipamentos e Mobilidrios”; 459061 - Aquisicdo de imdveis)
+ Manutengdo predial por Unidade (339030 - Material de Consumo
- Modelo A “Manutencdio”; 339036 - Servicos de Terceiros Pessoa
Fisica - Modelo A “Manutengdio”; 339039 - Servicos de Terceiros
Pessoa Juridica - Modelo A “Manutengdo”)
15% de investimentos realigados (sobre orgamento total previsto para inves-
timentos e manutengdo no ano) - meta de evolugdo
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Objetivo Estratégico

Indicador

Objetivo

Composicéo Formula de Cdlculo
Frequéncia de Mensuragdo
Responsdveis

Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagoes
Meta

Indicador

Objetivo

Composicéo Formula de Cdlculo

Frequéncia de Mensuracdo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagoes
Meta

Indicador
Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracdo
Responsdveis

Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Objetivo

Composicdo Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragdo

Responsdveis

Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta

PERSPECTIVA FINANCEIRA
Promover a assertividade no planejamento orgamentdrio
Percentual de desvio orcamentdrio
Identificar o percentual do desvio orgamentdrio por Unidade
((Valor total executado - valor total orcado) / valor total orgado)) x 100
Trimestral
Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Sistema de Gestdo Financeira
8% de desvio orcamentdrio - meta de decréscimo
Ampliar o equilibrio financeiro para garantia de investimentos
Nimero de dias de reserva financeira
Medir o niimero de dias de reserva financeira
Total de dias de reserva financeira
Trimestral
Diretoria de Administragdo e Finangas - Geréncia Financeira
Sistema de Gestdo Financeira
120 dias de reserva - meta de manutengdo
indice de manutencdo das atividades
Identificar a quantidade de receita arrecadada para cada Real gasto
(Total das Receitas Correntes / Total das Despesas Correntes) x 100
Trimestral

Diretoria de Administracdo e Financas - Geréncia Financeira - Assessoria de
Planejamento e Desenvolvimento

Sistema de Gestdo Financeira
Atingir R$ 1,20 de arrecadagéio para cada Real gasto - meta de evolugdo

Produtividade dos Recursos Financeiros - quantidade de atendimentos
gerados para cada real de receita corrente arrecadada

Identificar a quantidade de atendimentos gerados para cada Real de receita
corrente arrecadada

Atendimentos realigados no exercicio / total das
receitas correntes do exercicio

Trimestral

Diretoria de Administragdo e Finangas - Geréncia Financeira - Assessoria de
Planejamento e Desenvolvimento

Sistema de Gestdo Financeira e Sistema de Dados Estatisticos

Elevar para R$ 2,90 a PRF - meta de evolugdo

Implantar a gestdo de custos

Custo Unitdrio do Atendimento - custo para cada atendimento realigado
Identificar o valor investido para cada atendimento realigado

Total das despesas correntes do exercicio / Atendimentos realigados no ano
Trimestral

Diretoria de Administragdo e Finangas - Geréncia Financeira - Assessoria de
Planejamento e Desenvolvimento

Sistema de Gestdo Financeira e Sistema de Dados Estatisticos

Redugir o custo unitdrio para R$ 0,25 - meta de decréscimo
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